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El aflo 2024, situa al Hospital Universitario Infanta Elena de Valdemoro, tras una
trayectoria de mas de 17 afios al servicio de los ciudadanos de Valdemoro,
Ciempozuelos, Titulcia y San Martin de la Vega, como su referente asistencial; tal y
como se refleja en las encuestas de satisfaccidn de sus usuarios, que lo eligen como
mejor hospital de Madrid y primero en Consultas Externas y Cirugia Ambulatoria,
ademas de mejor valorado en Hospitalizacién entre los de su grupo de complejidad.

El Hospital Universitario Infanta Elena ha seguido apostando, a pesar de las
dificultades econémicas, sociales y sanitarias, por las personas. Actualmente somos
mas de 900 profesionales, lo que nos permite seguir ofreciendo una atencién
sanitaria excelente y de calidad.

Nuestra estrategia de atencidn a los ciudadanos basada en tres pilares
fundamentales como son la salud, la experiencia del paciente y la eficiencia, ha sido
la columna vertebral que ha orientado nuestra toma de decisiones, permitiéndonos
ofrecer una atencién humanizada a pacientes y familiares. Es, por tanto, un modelo
de trabajo ya consolidado, gracias al compromiso compartido de nuestros
profesionales, que nos distingue en la practica diaria por el impulso en la
personalizacidén de la asistencia, el control de las demoras, la continuidad asistencial,
el respeto al paciente, la politica de informacién y un estilo propio de afrontar las
guejas o disconformidades de los pacientes como una clara oportunidad de mejora.

Asimismo, nuestra apuesta clara, desde hace afos, por una estrategia de fomento
de laincorporacién de las nuevas tecnologias y la innovacién a la practica asistencial,
nos ha permitido adaptarnos y responder de manera eficiente y agil a los retos
asistenciales del ano 2024. Hemos trabajado en condiciones de continuo cambio y
mejora; contar con sistemas de informacién avanzados y con la digitalizacién de
muchos de nuestros procesos, nos ha ayudado y abierto el camino a explorar nuevas
formas de prestar la asistencia sanitaria sin interrumpirla en ningdn momento y
respondiendo a las necesidades de la poblacién a la que atendemos buscando la
eficiencia, la sostenibilidad y cumplir sus expectativas. En este sentido, el Portal del
Paciente, nuestra aplicaciéon de desarrollo propio, sigue siendo la herramienta que
hace todo esto posible y nos ha permitido afianzar con nuestros pacientes una
relacién de ayuda y cuidados segura y eficaz de manera no presencial. Asimismo, nos
ha posibilitado responder a la demanda creciente de los ciudadanos que cada vez
usan mas las nuevas tecnologias, ofreciéndoles una asistencia mas personalizada,
agil y que evita desplazamientos innecesarios al hospital en el seguimiento de su
salud.

Hoy, esta transformacién en el modo de asistencia ya es una realidad, pues mas de
165.000 pacientes del hospital estdn dados de alta en el Portal del Paciente.
Paralelamente, se ha seguido trabajando en la mejora de los procesos, manteniendo
e incrementado todas las certificaciones de anos anteriores, materializando el
trabajo diario enfocado al servicio al paciente, y siguiendo con nuestro entusiasmoy
profesionalidad, nuestro compromiso y dedicacién.
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1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 11.803
Estancia Media 4,42
Peso Medio CIS95P
Ingresos totales 11.797
Ingresos Urgentes 8.508
Urgencias Totales 137.507
% Urgencias ingresadas 6,08%
Sesiones Hospital de Dia 35.460

ingresos 371
Hospitalizacién a domicilio estancia media 9,09

alta 370
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 3.303
Intervenciones quirlrgicas urgentes con hospitalizacion 892
N° partos 1.014
% Cesareas 20,02%

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 8.770
Telefénicas 15.281
Telemedicina 92.715

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 148.038
Consultas sucesivas 278.721
6 Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria ,

% Pri | licitadas por A ion Pri ia (AP) 47,70
ndice sucesivas/primeras 1,88

TOTAL 426.759

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes 23.750

NuUmero citas salientes 2.956

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID




Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

CASUISTICA CMBD

ESTANCIA

EPISODIOS MEDIA PESO MEDIO
GRDs Médicos 7.757 4,79 0,7904
GRDs Quirurgicos 4.046 3,7 1,3995

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 9
Area Médica- Facultativos 304
Area Enfermeria 643
Personal No Sanitario 122
Docencia 46
TOTAL 1124

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacion Pregrado
Formacion de Grado
Formacion Posgrado

Formacion de Especialistas

Formacién Continuada

INVESTIGACION I+D+l

N° Alumnos: 112

N°® Alumnos: 245

N° Alumnos: 9

N° Residentes: 47

N° actividades totales: 226

N° horas formacion totales: 640

N° profesionales participantes: 1.553

N° proyectos investigacion 8
N° proyectos de innovacién en curso 0
N° publicaciones cientificas 130

Servicio Madrilefio de Salud
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MISION, VISION Y VALORES .

Mision

La misién del Hospital Universitario Infanta Elena es la prestacién de servicios
sanitarios dentro de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién Publica de la Comunidad
de Madrid, en el ambito de la atencidén especializada con el objetivo de mejorar la
salud de la poblacién de referencia asignada, y la de los ciudadanos que ejerzan su
derecho a la libre elecciéon de Hospital y médico especialista, bajo un marco de
eficiencia, seguridad para los pacientes y profesionales y equidad en el acceso a las
prestaciones sanitarias, cumpliendo con un firme compromiso de responsabilidad

hacia nuestros pacientes, nuestros trabajadores y la ciudadania madrilefia en
general.

Vision

La Visién del Hospital Universitario Infanta Elena se centra en alcanzar la mejora de
la salud de la poblacién, ofreciendo los mejores estandares de calidad en los servicios
de atencién sanitaria prestada garantizando la seguridad clinica de nuestros
pacientes, con la incorporacién continua de la tecnologia de vanguardia y de los
ultimos avances técnicosy cientificos a través del desarrollo de servicios y programas
asistenciales, resolviendo los procesos con agilidad, efectividad y de acuerdo con la
Medicina Basada en la Evidencia, obteniendo el reconocimiento de los pacientes que
reciben asistencia, asi como de la ciudadania en general, contribuyendo al uso
racional de los medicamentos y a la prevencién y fomento de habitos saludables
mediante planes de cooperacién en educacién y formacidén sanitaria con Atencién
Primaria, siendo una institucién atractiva para los profesionales de la salud por el
desarrollo profesional y personal que se les procura y siendo un referente del modelo
de colaboracién de prestacién publica-gestiéon privada en la Comunidad de Madrid.

Valores

Trabajo en equipo 1rapajar en equipo es coordinar e integrar esfuerzos para lograr

un resultado comun, poniendo lo mejor de uno mismo al servicio
de una meta compartida. El principal valor del trabajo en equipo
en nuestra compania es la colaboracién. Para que exista, todos los
miembros deben disponer de oportunidades para aportar sus
conocimientos y experiencias, y para enriquecerse con las

trabajo en

equipo aportaciones de los demas.

El trabajo en equipo necesariamente exige respeto, vocacién de servicio, autonomia,
responsabilidad, proactividad, participacién y didlogo entre todos los miembros.
Cuando se trabaja en equipo la responsabilidad personal se transforma en
responsabilidad compartida. Trabajar en equipo es creer que "juntos, somos mas".

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Implicacion y Pasion

e

)

pasion

Humanidad

humanidad

Competencia profesional

competencia

profesional

Innovacion

innovacion

Beneficio para la sociedad

beneficio para la

sociedad

La diferencia entre "hacer lo que se debe hacer" y "querer
hacer lo que se debe hacer", viene marcada por el
compromisoy la implicacién que asume una persona con su
labor.

Fomentamos este espiritu de responsabilidad en cada uno
de los trabajadores de la empresa. Promoviendo el valor de
la vocacién profesional, la pasién en el trabajo diario y la
lealtad hacia los valores de la compafia, logramos un mayor
sentimiento de pertenencia a la empresa y un mayor nivel
de compromiso, que redunda directamente en la calidad del
servicio que prestamos.

En la compaiia somos personas que trabajamos cuidando
personas, aportando cercania, calidez y proximidad. Esto se
traduce en una mirada amable, en un contacto mas
préximo, en un tono de voz mas suave.

Queremos ser reconocidos por nuestro trato cercano,
nuestra empatia y accesibilidad, confidencialidad vy
discrecién, y por generar un clima de confianza, respeto y
comunicacién.

La capacitacién profesional es fundamental. Ofrecemos un
nivel de asistencia de maxima calidad, y este grado de
excelencia se ve sustentado por profesionales dotados de la
formacién, experiencia y competencias necesarias para
asegurar la fiabilidad de nuestras actuaciones, la seguridad
para el paciente y el uso responsable de la tecnologia

Innovar es pensar como nunca nadie habia pensado antes.
Es tener iniciativa para explorar nuevos caminos y mejorar lo
gue ya existe. En la organizacién la innovacién es un valor
presente, no solo en el ambito de la investigacién, la
docencia y la tecnologia, sino muy especialmente en los
procesos y tareas del dia a dia.

Un pensamiento innovador, una mente abierta y una actitud
creativa nos ayudan a obtener resultados diferentes, a
evolucionar y a ser mas eficaces. Innovar es liderar

Trabajamos con un Unico fin: mejorar la salud y bienestar de
millones de personas. Invertimos nuestros recursos en lograr
que nuestros centros dispongan de la tecnologia y técnicas
médicas mas avanzadas; desempefiamos una importante
labor en investigacidn y docencia para transferir los
resultados de nuestros avances al conjunto de la sociedad,;
ademas, desarrollamos politicas de cuidado

~ Servicio Madrilefio de Salud
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medioambiental. Todo ello con sobriedad y sencillez,
optimizando los recursos. En definitiva, cuidamos a las
personas y al entorno que nos rodea.

AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario Infanta Elena estd ubicado en la zona noroeste de
Valdemoro, en una zona con gran expansién urbanistica.

Para mejorar la coordinacién de todos los centros de Atencién Primaria y Atencién
Hospitalaria se cambid la antigua zonificacidn de once areas sanitarias y se dividid la
Comunidad de Madrid en siete zonas asistenciales. El Hospital Universitario Infanta
Elena pertenece a la zona asistencial Sur (DA Sur) donde también se encuentran los
hospitales de Leganés (H. Severo Ochoa), Parla (H. Infanta Cristina), Getafe (Hospital
Universitario de Getafe) y Aranjuez (H. Tajo).

Mapa de la zona asignada

Direcchanes Aslstendlales de Atencldn Primara

m D.A.

NORTE

DA,

NOROESTE EST“—E
DA San Martin
S CENTRO th ﬂhm
DESTE DA - a e ‘,.-"
SURESTE i i - .
oA Valdemoro — - 4%
- Ciempozuelos - 3
PRI Titulcia

El Hospital Universitario Infanta Elena de Valdemoro presta asistencia sanitaria a los
municipios de Valdemoro, Ciempozuelos, Titulcia y San Martin de la Vega. Estos
Mmunicipios se organizan en las siguientes Zonas Bdasicas de Salud (ZBS):

¢ Valdemoro: Cuenta con dos ZBS:
o ZBS Valdemoro: Atiende a una parte de la poblacién del municipio.
o ZBS El Restén: Cubre otra area dentro de Valdemoro.
e Ciempozuelos: Corresponde a la ZBS Ciempozuelos, que incluye al municipio
de Ciempozuelos y al consultorio de Titulcia.
e San Martin de la Vega: Se asocia a la ZBS San Martin de la Vega, que atiende
a la poblacién de este municipio.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Estas zonas bdasicas de salud estdn definidas por la Comunidad de Madrid para
organizar y gestionar la atencién primaria en funcién de criterios geograficos y
demograficos. Cada ZBS cuenta con centros de salud y consultorios locales que
ofrecen servicios sanitarios a la poblacién de su area correspondiente.

Zona Basica de Salud del Area Unica El Reston s R

| Zona Basica de Salud del Area Unica San Martin de la Vega
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- : {f Lo MM
N =
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i
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Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE

- - - - >
CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >80 TOTAL
C.S. o
CIEMPOZUELOS Ciempozuelos 5n 3.642 18.028 2.999 1.386 26.566
C.S. EL RESTON Valdemoro 809 6.696 29.410 2950 1.236 41101
C.S.SAN MARTIN  San Martinde la
DE LA VEGA - 462 3.333 15.330 1932 673 21.730
C.S.VALDEMORO Valdemoro 917 6.039 29.355 3.800 1.480 41.591
CONS. TITULCIA Titulcia 13 805 173 77 1.068
TOTAL 2.699 19.723 92.928 11.854 4.852 132.056

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2024

Piramide de Poblacién

Piramide de Poblacion - HU Infanta Elena

95y més afios [
90-94 afios [
85-89 afios [ [
80-84 afios |
75-79 afios ]
70-74 afios [
65-69 afios T
60-64 afios I —
55-59 afios I —
50-54 afios I —
45-49 afios I —
40-44 afios I —.
35-39 afios I ——
30-34 afios I
25-29 afios I
20-24 afios I —
15-19 afios I
10-14 afios I —
05-09 afios I
00-04 afios [ ]
-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

B Hombres  ® Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacién a 31/21/2024
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EL HOSPITAL

Descripcion del centro:
El Hospital tiene una superficie construida 47.649 metros cuadrados.
e Cuatro plantas incluyendo el semisétano.
e 7 Unidades de Hospitalizacién.
e 10 quiréfanos.
e 3 salas de endoscopias.

e 4 paritoriosy 2 salas de dilatacién.

Cuenta con 176 camas de hospitalizacién convencional, todas ellas individuales, con
bafo, sistema de climatizacién, televisién, teléfono y sofd cama, para acompafante.

Cuenta ademas con 10 camas de UCl y 8 puestos de Neonatos.

Se trata de un edificio que nos ha permitido a lo largo del tiempo, modificar y ampliar
su estructura en funcién de las necesidades que han ido surgiendo

Dispone de un patio interior que proporciona luz natural y de un amplio
aparcamiento al aire libre para facilitar la accesibilidad al hospital.

Accesos:
e Desde Ciempozuelos: autobus 425
e Desde Titulcia: autobus 416
e Desde San Martin de la Vega: autobus 416
e Desde Colmenar de Oreja: autobus 416
e Desde Pinto: por Renfe la linea C3 y autobuses 422 o 428
e Desde Parla: autobus 466.
e Desde Madrid (Legazpi): autobuUs 422 Renfe (Atocha) C3y autobus L7
e Desde Getafe: por Renfe la linea C3 y autobus 428

e Desde Valdemoro: L7

Trasporte privado desde Madrid:

A4 hasta la salida 22 hacia la M506 San Martin de la Vega, a continuacidn, salida hacia
la M423 y tomar la salida Valdemoro Oeste.

Trasporte privado desde Aranjuez:

A4 hasta salida 29 hacia M404 Ciempozuelos, tomar la M423, a continuacién, la salida
Valdemoro Oeste.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos
Alergologia

Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia

Geriatria

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y Maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Servicios Centrales
Admisiény
Documentacién Clinica
Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioquimica
Farmacia Hospitalaria

Genética

Medicina Interna
Nefrologia
Neumologia
Neurologia

Oncologia Médica

Cirugia Plastica

Cirugia Toracica
Dermatologia
Neurocirugia (Solo CCEE)

Obstetricia y Ginecologia

Hematologia y
Hemoterapia

Medicina Intensiva
Medicina Legal
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo

Microbiologia y
Parasitologia

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2024

Pediatria
Psiquiatria

Reumatologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Neurofisiologia Clinica
Psicologia Clinica

Radiodiagnéstico

Radiofisica Hospitalaria
(HU FJiménez Diaz)

Rehabilitacion

Urgencias

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

18



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

Areas de Enfermeria

Unidad de Canalizacién de Catéteres Centrales de Insercién Periférica (PICC)

Extracciones

Donantes

Enfermeras de Practica Clinica Avanzada y Facilitadoras Clinicas incorporadas a
los servicios médico-quirdrgicos correspondientes:

o

Dermatologia

Unidad de Disfagia

Estomatoterapia

Salud Mental

Continuidad Asistencial

Anestesiologia y Unidad del Dolor
Cuidados Criticos Adultos y Neonatales
Cuidados Paliativos y Geriatria

Canalizacién de Catéteres Centrales de Insercidén Periférica (PICC) y otros
accesos venosos

Enfermeria intervencionista

Pruebas funcionales respiratorias

Infiltracién toxina botulinica

Cefalea

Eco cardiologia

Ecografia musculo, generaly mama
Marcapasos, Holter y Mibis

Rehabilitacién cardiaca

Anestesiay UDD

Consultas de Enfermeria de:

o

Alergologia

Aparato digestivo

Cardiologia

Cirugia General y de Aparato Digestivo
Cirugia Oral y Maxilofacial

Cirugia Plastica

Cirugia Vascular

Dermatologia

~ Servicio Madrilefio de Salud
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o Endocrinologia

o Estomatoterapia

o Hematologia

o Nefrologia

o Neonatologia

o Neumologia y Pruebas Funcionales Respiratorias
o Obstetricia y Ginecologia. Matronas
o Oftalmologia

o Oncohematologia

o Otorrinolaringologia

o Psiquiatria

o Post- UCI

o Traumatologia y Cirugia Ortopédica
o Urologia

o Cuidados Paliativos

o Salud Mental

o Continuidad Asistencial

o Dermatologia

o Digestivo

o Endocrinologia

o Facilitadores clinicos cuidado de la piel y heridas, Salud mental,
dermatologia, estomatoterapia.

o Cuidados Criticos Adultos y Pediatricos
o Anestesiay Unidad del Dolor

o Canalizacién de Catéteres Centrales de Insercién Periférica (PICC) y otros
accesos venosos

o Heridas Crénicas de Dificil Cicatrizacién y Ulceras
o Pie Diabético

o Medicina Preventiva

o Disfagia

o Rehabilitacién Cardiaca

o Rehabilitacién Suelo Pélvico

o Rehabilitacién Neurocognitiva

o Seguimiento algias con -sin infiltracion

o Hemovigilancia y donacién de sangre

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

20


http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/endocrinologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/neumologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/psiquiatria

Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

o Eco cardiologia

o Técnico de Radiodiagndstico

o Neonatos

o Canalizacién de PICC, educacién sanitaria y seguimiento
o HTA

o Infiltracién toxina botulinica

o Cefaleas

- Marcapasos, Holter y Mibis

Otras Areas de Alta Especializacion

ALERGIA
Unidad de Asma Grave

Unidad Monografica de Esofagitis Eosinofilica

CARDIOLOGIA
Unidad de hemodinamica
Unidad de arritmias
Unidad de imagen cardiaca avanzada
Unidad de Insuficiencia cardiaca
Consulta monografica de cardiopatias familiares
Consulta monografica de lipidos
Consulta monografica hemodindmica
Consulta monografica de cardiooncologia
Consulta monografica de hipertensién pulmonar
Consulta monogréfica de cardiopatias congénitas

Consulta de transicién pediatria-cardiologia

C.G.D.
Unidad de oncologia quirdrgica peritoneal

Unidad de pared abdominal compleja

CIRUGIA MAXILOFACIAL

Unidad Multidisciplinar del Suefo

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Unidad de Paralisis Facial

ENDOCRINOLOGIA

Programa Obesidad Compleja

HEMATOLOGIA
Consulta Optimizacidén precirugia
Consulta poliquimioterapia

Consulta anticoagulacién

GINECOLOGIA
Unidad de mama
Unidad de ginecologia oncolégica
Unidad de suelo pélvico

Unidad de reproduccién humana

MEDICINA INTERNA
Unidad de Enfermedad Tromboembdlica.
Unidad de Lipidos.
Unidad de Riesgo vascular.
Unidad de Enfermedades Infecciosas-VIH.

Unidad del Paciente Crénico Complejo

NEUMOLOGIA

Unidad de endoscopia respiratoria y neumologia intervencionista acreditada
por la SEPAR como unidad bdasica

Unidad de asma grave (con alergia y pediatria)
Unidad de enfermos neuromusculares (con neurologia, soporte, endocrino)
Unidad de suenfo (con neurofisiologia, otorrino, maxilofacial)

Unidad de hipertensién pulmonar (con cardiologia)

NEUROLOGIA
Unidad de ELA y Trastornos Neuromusculares (UdEN)
Unidad de Trastornos del Movimiento

Unidad de Cefaleas

~ Servicio Madrilefio de Salud
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OFTALMOLOGIA

Unidad de uveitis

REUMATOLOGIA
Unidad Ecografia del Aparato Locomotor.

Unidad de Uveitis

ucCl
Unidad Polivalente
Unidad de Cuidados Intermedios
Unidad Coronaria

UCI sin paredes (proyecto que desarrollaremos préximamente para su
aprobacion)

MULTIDISCIPLINARES

Unidad de suelo pélvico (incluye Urologia, Ginecologia, Rehabilitacién y
Cirugia General).

Unidad de Fertilidad (incluye Urologia, Ginecologia, Biologia y Genética)

Unidad de Cancer de Préstata (incluye Urologia, Oncologia Radioterapia,
Oncologia Médica, Farmacia, Anatomia Patoldégica, Medicina Nuclear, Radiologia,
Oncogeriatria)

Unidad Cirugia Bariadtrica (endocrino, nutricionista, Psiquiatria, cirugia
general)

Unidad Multidisciplinar de Sueno (UMS) (incluye Neurofisiologia Clinica,
Neumologia, Pediatria, Psiquiatria, Otorrinolaringologia y Cirugia Maxilofacial)

El Hospital Universitario Infanta Elena estd integrado en el Instituto de
Investigaciones Sanitarias de la Fundacién Jiménez Diaz (lIS- FID) a través de un
acuerdo marco de colaboracién. Se estan desarrollando actividades conjuntas de
investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico en las areas y lineas de investigacion:
Cancer, Enfermedades Crénicas, Infecciosas e Inflamatorias, Genética y Gendmica,
Neurociencias, Enfermedades Renales, Metabdlicas y Cardiovasculares y Tecnologia
Sanitaria.

En estos momentos 39 médicos del HU Infanta Elena forman parte del |IS- FID; los
investigadores cuentan con diferentes perfiles, que tienen un caracter transversal y
realizan su actividad asistencial e investigadora en varios de los centros corporativos.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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La actividad y produccién cientifica de los uUltimos afios, generada por investigadores
contratados por la Infanta Elena, ha seguido una tendencia creciente y los proyectos
de investigacion.

El Hospital Universitario Infanta Elena mantiene acuerdos y colabora con multiples
organizaciones de muy diversa indole, en funcién de su misién y estrategias, lo que
le proporciona sostenibilidad, potencial y valor en conocimientos, capacidades,
continuidad asistencial, acercamiento a la sociedad, etc.

A continuacidn, se hace alusién a alianzas internas y externas, a proveedores clave y
a entidades con las que el Hospital se relaciona en lo relativo a sociedad. Son alianzas
clave para el Hospital las mantenidas con: la administracién sanitaria, la universidad,
las asociaciones de pacientes y la industria farmacéutica y de tecnologia sanitaria.

Plan de Apertura a la Sociedad Civil:

Las actividades de prevencién, promocién y educacién para la salud, acercan los
servicios y profesionales del Hospital a la poblacidén: cursos, talleres, escuelas de
padres, divulgacién en medios de comunicacién, RRSS, etc. Colaboracién con
entidades externas como Atencién Primaria, centros sociosanitarios, residencias,
ONG, etc.

Colaboraciones sociales:

Mudltiples actividades en colaboracién. Ejemplos: creacién de empleo para personas
en desempleo prolongado (con ALUCINOS); los servicios de atencién a capacidades
diversas (con ILUNION); o las campanas de donacidén de sangre: equipos captadores,
divulgacion, carteles y cartas informativas, acciones de impacto, maratones, etc.

Actividades de voluntariado:

El Hospital cuenta con un equipo de voluntariado hospitalario, compuesto por
entidades y asociaciones de reconocido prestigio y trayectoria en el tercer sector y
el voluntariado sanitario. Realiza funciones de acompafiamiento, informacién y
guiado de pacientes con escaso soporte familiar o social.

Proveedores clave:

Los principales proveedores del Hospital Universitario Infanta Elena estan
relacionados con los servicios de suministros de medicacién, material sanitario,
servicios informaticos y tecnologia, mantenimiento y seguridad, residuos, limpieza,
lavanderia y restauracion.
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GRUPOS DE INTERES

Memoria 2024

ACCIONISTAS:

Grupo Quirénsalud.

3 Hospitales de la Red Publica de la Comunidad de Madrid: HU Fundaciéon
Jiménez Diaz, HU Rey Juan Carlos, HG Villalba.

ALIANZAS
INTERNAS: Grupo Quirdnsalud (hospitales y centros de salud).
“Servicios, Personas, Salud” — Alianza Clave para la prestacién de Servicios
No Asistenciales: mantenimiento, limpieza, hosteleria, equipamiento de
electromedicina, seguridad, lenceria, gestion de residuos, etc.
Comunidad de Madrid: Servicio Madrilefio de Salud, Ayuntamientos,
ALIANZAS Direccion Asistencial Sur de Atencién Primaria.
EXTERNAS: Centros de Salud, Residencias, Universidades, Institutos, Asociaciones de
Voluntariados, Centros de Salud Mental, Asociaciones de Pacientes.
Ministerio de Sanidad.
Central de compras para el material sanitario y no sanitario, y equipos
PROVEEDORES médicos e informaticos.
CLAVE:

Proveedores de farmacia.

Proveedores de servicios sanitarios y no sanitarios.

) Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2023 2024
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 2 2
Subdirector de Enfermeria 1 1
Director de Admisiéon, Atencién al Paciente e Informacion 1 2
AREA MEDICA

Facultativos 288 304

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 244 250
Matronas 15 20
Fisioterapeutas 15 16
Técnicos superiores especialistas 85 87
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 221 250
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 21 20

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcion Administrativa y resto Grupo Al 1 0
Grupo Gestion Funcion Administrativa y resto Grupo A2 1 0
Grupo Administrativo 10 14
Auxiliares Administrativos 55 52
Celadores 43 56
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 33 42
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 4 4
Residentes Enfermeria (EIR) - 0
TOTAL 1.046 1.124

A 31de diciembre de 2023 y 2024 respectivamente.
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RECURSOS MATERIALES

Memoria 2024

CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas' 182 183
Camas funcionantes? 173 175
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 10 10
OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 4 4
Consultas en el hospital 147 153
PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncolodgico 35 35
Otros Médicos 17 17
HEMODIALISIS

NuUmero de puestos 17 17
DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaografos 1 1
TC 1 1
RM 2 2
Ecografos. Servicio Radiodiagnéstico 6 7
Ecografos. Servicio Cardiologia 7 7
Ecografos. Otros Servicios 31 36
Sala convencional de Rayos X 3 3

Telemando
Fuente: SIAE

1

]

() Camas instaladas: NiUmero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizardn en esta cifra:
Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademds de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.
Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

?) Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas

camas.
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Memoria 2024

ALTA TECNOLOGIA 2023 2024
Gammacamara 1 1
Angidgrafo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1
Radiologia Intervencionista 1 1
Fuente: SIAE
OTROS EQUIPOS 2023 2024
Arco Multifuncional Rx 3 3
Equipo Radioquirdrgico 4 4
Equipos Ergometria 10 10
Holter Electrocardiograma 18 14
Holter Tension 3 3
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 12 12
Colonoscopios / Rectoscopios n il
Polisomnoégrafos 10 9
Video EEG 3 3
Electromidgrafos 2 2

Equipos Potenciales Evocados

Mesas Prona

Densitémetros

Ortopantomaografos

Fuente: SIAE
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Partiendo de la base de que todas nuestras actuaciones se orientan en ofrecer al
paciente y a sus familiares el mejor servicio posible, nos exige el poner al paciente en
el centro de nuestro objetivo y foco. Dirigiendo nuestros esfuerzos en ofrecer una
atencién médica de calidad, accesible y eficiente con los recursos disponibles.

Para ello trabajamos activamente en reducir los tiempos de atencién, evitar
desplazamientos innecesarios y estandarizar la practica clinica, utilizando para ello
todo el abanico de posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, pero sin
olvidarnos de la importancia de ayudar y formar a nuestros pacientes en el uso de
las herramientas digitales, ya que no todos estan habituados a su uso. El Servicio de
Atencién al Paciente adquiere gran relevancia en este dambito, proporcionando la
ayuda necesaria en el uso del Portal del Paciente, asi como el personal de Enfermeria
en la promocién y uso de la Smart room.

Asimismo, el personal del Servicio de Admisién ha cambiado su rol, cambiando el rol
administrativo por el rol de gestores del caso. Trabajando con una visién global de
las trayectorias del paciente en los diferentes Servicios, pasando de una visién
parcelada en funcién de las citas a una visién de proceso en el servicio. De esta
manera se ofrece una atencién administrativa integral.

Poner al paciente en el centro de nuestra actividad diaria sigue siendo el pilar
fundamental que orienta nuestras decisiones y acciones. Este compromiso se refleja
en cada paso que damos, con el objetivo de ofrecer una atencién que priorice su
bienestar, refuerce su confianza y eleve su nivel de satisfaccion.

Nos esforzamos por brindar una atencién sanitaria que combine calidad, eficienciay
accesibilidad, aprovechando al maximo los recursos disponibles. Trabajamos para
que nuestras instalaciones funcionen de forma éptima y que ningun paciente
encuentre barreras para acceder a los cuidados que necesita. La prioridad es
asegurar un trato humano, respetuoso y profesional, sin importar la situacién.

Con este propdsito, impulsamos iniciativas que reducen los tiempos de espera,
evitan traslados innecesarios y promueven la homogeneidad en la practica clinica.
Estas medidas no solo contribuyen a una mejor atencién para el paciente, sino que
también optimizan el funcionamiento del sistema de salud en general. Atender con
mayor agilidad y eficiencia puede ser decisivo, y minimizar desplazamientos alivia
tanto el esfuerzo fisico como la carga emocional del paciente y su entorno.

Ademas, integramos activamente las nuevas tecnologias como aliadas para mejorar
nuestros servicios, asegurando que todos los pacientes puedan acceder y
beneficiarse de ellas. Por ello, acompafnamos este proceso con programas de apoyo
y formacién digital, ayudando a que cada persona se sienta cémoda y segura al
utilizar estas herramientas.

En este contexto, el equipo de Atencidn al Paciente y el de Enfermeria desempefian
un papel clave, orientando y asistiendo en el uso del Portal del Paciente y de la Smart
Room. Asimismo, se pone en marcha en el Servicio de Atencién al Paciente el
proyecto del SIAP ON LINE.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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El Portal Paciente se ha consolidado como un canal indispensable para facilitar la
relacién entre los pacientes y el hospital, mientras que la Smart Room transforma la
estancia hospitalaria, brindando al paciente y su familia una mayor autonomia y
confort a través del acceso directo a los diferentes servicios proporcionados e
informacioén.

Como sabemos, un ingreso hospitalario conlleva una importante carga emocional y
sensacién de estrés vinculados al problema de salud que lo motiva y supone,
ademas, un cambio en el ritmo de vida y rutinas diarias del paciente, que son
sustituidas por pruebas, esperas, incertidumbre, miedos y un dificil manejo de
emociones entremezcladas. En este contexto, y basado en una amplia trayectoria en
humanizacién y experiencia de paciente bajo la politica compartida de "Trato y
Tratamiento", dirigida a crear una cultura de respeto hacia los pacientes, trabajando
en la formacién de los profesionales y en multiples proyectos de innovacién, nace la
Habitacién Inteligente, SmartRoom que busca mejorar la experiencia del paciente y
optimizar la atencién médica. Este sistema permite un entorno mas cémodo y
personalizado, donde los pacientes pueden acceder a informacién sobre su
tratamiento, comunicarse con el personal sanitario y disfrutar de entretenimiento
durante su estancia. Ademas, facilita la gestién de datos y la coordinacién entre los
diferentes profesionales de la salud. Sus objetivos principales son:

1) Digitalizacién al servicio de la salud y la experiencia del paciente: La iniciativa
integra distintos elementos tecnoldégicos con el Portal de Paciente hospitalizado y
controla, a través de la tablet instalada en la habitacién, todos los componentes
terapéuticos y de confort ideados para una estancia éptima.

2) Facilidad en la usabilidad: Para que el conocimiento y uso de la SmartRoom resulte
sencillo para el paciente y este pueda beneficiarse de sus ventajas y funcionalidades
de la forma mas directa y eficiente posible, la tablet da la bienvenida a cada nuevo
ingreso con un video explicativo y personalizado en el que un avatar de enfermera
explica las herramientas que tiene a su disposicidn en la Habitacién Digital en la que
se encuentra (SmartRoom: humanizacién y digitalizacién al servicio de la mas alta
calidad asistencial (youtube.com)).

3) Humanizacién al servicio de la salud y la experiencia del paciente: La iniciativa auna
objetivos de humanizacién y digitalizacién y apuesta por promover valores como la
comunicacion, el respeto y la confianza, y por las nuevas tecnologias, adaptandonos
a cada proceso de salud, paciente y necesidades.

4) Optimizacién de la informacién, comunicacién, educacién sanitaria, confort y
entretenimiento: Optimiza el acceso del paciente a su informacién general y
asistencial y la comunicacién con sus profesionales clinicos; favorece el aprendizaje
sobre su enfermedad y la educacién sanitaria; fomenta el autocuidado y
empoderamiento del cuidador; ofrece un entorno mas confortable, con acceso a ocio
y entretenimiento; y palia las necesidades educativas mermadas por el ingreso
hospitalario.

5) Personalizacién de la asistencia sanitaria, accesibilidad, confianza: Un espacio en el
que, tanto el paciente como sus allegados, pueden atender gran parte de sus

~ Servicio Madrilefio de Salud
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necesidades, y las relaciones, basadas en la confianza, pueden ser incluso no
presenciales cuando la presencia fisica no aporte valor al proceso de salud, haciendo
que el tiempo para la atencién del paciente sea el que realmente marcan sus
resultados, inquietudes o necesidades, y no los tramites burocraticos o los habitos.

La SmartRoom integra distintos elementos tecnoldgicos (dispositivos wearables, red
loT de integracién de estos dispositivos, red de comunicacién WIFI, tablet de la
habitaciéon y movil) con el Portal de Paciente y controla, a través de la tablet instalada
en la habitacién, todos los componentes terapéuticos y de confort ideados para una
estancia 6ptima. Sus funcionalidades se dividen en seis grandes grupos:

1) informacién general y clinica

2) monitorizacién del paciente

3) comunicacién activa con los profesionales
4) salud y educacién sanitaria

5) entretenimiento y ocio

6) aula educativa.

Tras un aflo desde su puesta en marcha, a través de la SmartRoom hemos podido
ofrecer una atencién de la mas alta calidad asistencial, eficiente y segura, vinculada
a la mejor experiencia del paciente que requiere ingreso; se ha optimizado la
accesibilidad del paciente/familiar a su informacién general y asistencial y la
comunicacién con sus profesionales clinicos; se ha favorecido el aprendizaje sobre
su enfermedad, recomendaciones de salud y educacién sanitaria, fomentando el
autocuidado y el empoderamiento de los cuidadores, ofreciendo un entorno mas
confortable, con acceso a actividades de ocio y entretenimiento; se han paliado
necesidades educativas que se ven mermadas por el ingreso hospitalario; y hemos
continuado brindando una experiencia personalizable, con el soporte de las nuevas
tecnologias.

El Proyecto SIAP ON LINE surge en el contexto del Proyecto de Digitalizacion del
Servicio de Atencién al Paciente de los Hospitales de Quirénsalud integrados en el
Servicio Madrilefio de Salud (Hospitales Universitarios Fundacién Jiménez Diaz,
General de Villalba, Rey Juan Carlos e Infanta Elena), con el objetivo principal de
acercar este Servicio a los usuarios de nuestros Hospitales a través de la herramienta
del Portal del Paciente, como Unico canal digital de comunicacién con éste.

El canal principal de comunicacién con nuestros pacientes es el Portal del Paciente,
garante de la identidad de cada paciente que solicita un determinado tramite y
permite el seguimiento de éste, asi como de todas sus comunicaciones de cambios
de estado a lo largo del ciclo de vida de dicho tramite.

A través del Portal del Paciente se pueden realizar, entre otras, las siguientes
gestiones relacionadas con el Servicio de Informacién y Atencién al Paciente:

* Enviar un agradecimiento

~ Servicio Madrilefio de Salud
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*» Proponer una sugerencia

» Pedirinformacién

» Cambiar de médico y centro sanitario

= Pedir una segunda opinién médica

= Gestionar el uso de mis datos personales (SOPLAR)
» Solicitar el registro de instrucciones previas

= Citaciones

Asimismo, nuestro Servicio de Atencién al Paciente dispone de una herramienta,
denominada IGR, a través de la cual los profesionales del Servicio registran y
gestionan las reclamaciones, sugerencias, peticiones de servicio, atenciones
directas, solicitudes de derechos SOPLAR, .. cuya informacién ird volcando a
CESTRACK, segun proceda, que es la herramienta establecida desde el Servicio
Madrileflo de Salud para todos los hospitales de la red publica madrilefia.

El objetivo principal del proyecto es la digitalizacién del Servicio de Atencién al
Paciente evitando el desplazamiento de los pacientes o sus familiares a nuestro
Centro y/o esperas innecesarias para ser atendidos presencialmente por el personal
del Servicio de Atencidn al Paciente, facilitando cualquier gestién desde el propio
domicilio.

Ademas:

» Establecer un unico canal digital de comunicacién con el paciente.

» Mecanizacién unica de datos.

> Evitar procesos innecesarios o de bajo valor, asi como reducir el nUmero de
atenciones y comunicaciones.

» Consolidar toda la informacién de tramites de Atencién al Paciente en un
Unico repositorio: IGR.

> Normalizar los procesos de Atencién al Paciente en nuestros 4 Hospitales.

> Utilizar un enfoque corporativo que permita que este modo de trabajo pueda
ser extensible a otros Hospitales del Grupo.

Atencién al Paciente se convierte en un Servicio totalmente accesible sin necesidad
de acudir presencialmente para realizar cualquier gestion.

Desde el Portal del Paciente, a través del apartado "Atencién al paciente" todos los
pacientes pueden ejercer sus derechos vinculados con Proteccién de Datos,
solicitudes de Libre Eleccién (LE) o segundas opiniones, cursar un agradecimiento,
sugerencia o incidencia, solicitar informacién o incluso cualquier gestién relacionada
con citaciones.
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Para el desarrollo de los objetivos, se ha seguido el siguiente enfoque:

= Establecer un unico canal digital de comunicacidén con el paciente

» Reconducir el resto de los canales existentes hasta el momento hacia
un canal digital unico.

» El Portal del Paciente es garante de la identidad del paciente que
solicita un determinado tramite y permite el seguimiento de un
tramite, asi como todas sus comunicaciones de cambios de estado a
lo largo del ciclo de vida de cada tramite.

» Al tener el paciente feedback del estado del tramite, se evita que
vuelva a solicitarlo (presencialmente, por otros canales o duplicar la

peticion).
» Desde el Portal del Paciente era posible consultar toda la informacién
clinica del paciente, citas, .. pero no asi todos los tramites

administrativos. Con este enfoque se reduce ese GAP.
= Mecanizacién Unica de datos

» Integracién de la informacién que envia el paciente directamente en
IGR.

» Generar los documentos para la firma directamente desde la
informacién capturada en IGR.

» Realizar comunicaciones efectivas y seguras con el paciente.

= Consolidar toda la informacion de tramites de Atencién al Paciente en un Unico
repositorio: IGR

~ Servicio Madrilefio de Salud
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» Incrementar la calidad de la informacién almacenada con el objetivo
de reducir el sesgo de informacién incorporando informacién que
hasta ahora no se registraba, asi como mejorar la calidad de la
informacién desde la situacién primaria en la que se captura la
informacién minima y obligatoria, hacia una informacién mas rica,
pero con menor sobreesfuerzo administrativo.

» Hacer foco en este repositorio a la hora de solicitar explotaciones,
evitando ademas actuaciones manuales para consolidar y “cocinar” la
informacién de diferentes fuentes.

Como resultado de este enfoque, se han normalizado y estandarizado procesos,
circuitos, comunicaciones y canales.

Desde el Portal del Paciente se pueden consultar todos los tramites que tiene un
paciente registrado en IGR. Es un Unico buzdén de entrada en el que se reciben todas
las solicitudes, diferencidndose una de otra de manera que el personal de atencién
al paciente puede priorizarlas segun convenga en cada momento.

Ademas, es posible modificar un tramite en el buzén para reclasificarlo como un
tramite diferente a juicio del profesional de Atencién al Paciente que lo atiende o a
peticion del propio paciente, si se considerara que se ha solicitado erréneamente o
el paciente desea modificar el trdmite. Del mismo modo, la herramienta permite
adjuntar la documentacién necesaria para la gestiéon de algunas de las solicitudes
como pueden ser la solicitud de libre eleccién de centro o de derechos SOPLAR.

Ademas de favorecer la comunicacién con el paciente, a través de IGR se realizan
mejoras en la comunicacién con los profesionales implicados, comunicacién que
anteriormente se realizaba via correo electrénico y que, con el nuevo desarrollo,
ahora se realiza a través de IGR incorporando campos nuevos y automatismos.

El departamento TIC 4H (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de los
Hospitales Publicos de Madrid del Grupo Quirénsalud - Hospital Universitario Infanta
Elena (HIE), Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz (HFJID), Hospital
Universitario Rey Juan Carlos (HRJC) y Hospital Universitario General de Villalba (HGV),
se centra en proporcionar soluciones y soporte para responder a las necesidades de
negocio, en linea con los objetivos estratégicos marcados: “Promocién de la Salud,
Experiencia del paciente y Eficiencia”, que han sido la prioridad durante el ano 2024.

Los proyectos en los que se ha trabajado en el centro han ido orientados a mejorar la
calidad y accesibilidad de los servicios médicos, proporcionando diagndsticos y
tratamientos mas personalizados y eficientes, sistemas adicionales de consultas no
presenciales, monitorizacién digital a distancia o utilizando la Inteligencia Artificial
para mejorar la precision diagnostica, predecir enfermedades y optimizar los procesos
clinicos.

Todos los proyectos abordados durante el 2024 quedan reflejados en el apartado de
Sistemas y Tecnologias de la informacién de la presente Memoria.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totales' 1.333 11.803
Estancia Media*' 4,60 4,42
Peso Medio! 1,0331 0,9992
Ingresos totales 11.348 1.797
Ingresos Urgentes 8.161 8.508
Ingresos Programados 3.187 3.289
URGENCIAS
Urgencias Totales 129.572 137.507
% Urgencias ingresadas 6,16 6,08%
SESIONES HOSPITAL DE DIA
Oncoldgico 5.281 5.932
Geriatrico 56 67
Psiquiatrico 3.639 4517
Otros Médicos 22.538 24944
DIALISIS (pacientes/mes)
Hemodialisis en el hospital 59 60
Pacientes CAPD 9 g
HOSPITALIZACION A DOMICILIO
NUmero de ingresos 358 371
Estancia Media 8,68 9,09
Altas 348 370
ACTIVIDAD OBSTETRICA
Total Partos 949 1.014
26,03 20,02%

% Cesareas

Fuente: SIAE

'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 40

*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2023 2024

Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 3159 3.303

Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1.017 892

Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 9.485 10.006

Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 13 78

Procedimientos quirdrgicos fuera de quiréfano 2.931 3.524
Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2023 2024
eConsultas Telefénicas Telemedicina  eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS
7.577 683 9.343 8.770 713 42.309
PRIMERAS
CONSULTAS
12.429 68.883 14.568 50.406
SUCESIVAS
Total consultas 7577 1312 78226 8770 15281 92.715

no presenciales
Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Teleféonicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico del
proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a traves de medios telemdticos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telemadtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2023 2024
Donantes de Organos 4 7
TRASPLANTES 2023 2024
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 109 m
Trasplantes de Cdérneas 0 0
Trasplantes de Membrana Escleral 0 4
Trasplantes de Membrana Amnidtica 1 2

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes.

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO

2023 2024
N° de Pruebas de laboratorio 3.676.3601 3.928.306
Radiologia convencional 1M4.273 123.600
Ecografias (Servicio Rx.) 39.719 41.566
Ecografia doppler 4.500 4.493
Citologias de anatomia patoldgica 8.895 9.413
Endoscopias digestivo 8.365 8.946
Broncoscopias 279 327
Mamografias 10.322 10.452
TC 25.020 26.035
RM 26.995 30.106
Gammagrafias 1.017 oM
Radiologia intervencionista 2.105 2.058
Cateterismos cardiacos diagndsticos 467 535

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS PROCEDIMIENTOS

Insercion de marcapasos permanente
Revision Marcapasos sin sustitucion de generador

Implante/sustitucion desfibriladores
Fuente: SIAE

Servicio Madrilefio de Salud

2023
25
478

29

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Memoria 2024

2024
30
543

31

40



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 148.038
Consultas sucesivas 278.721
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 47,70
ndice sucesivas/primeras 1,88
TOTAL 426.759

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL iNDICE

ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP

Angiologia y Cirugia 2228 2470 65,66 4698 1m
Vascular
Alergologia 4387 6267 64,26 10654 1,43
Anestesia y 20742 0 1,27 20742 0,00
Reanimacion
Cardiologia 2927 8904 51,08 11831 3,04
Cirugia General y de 4902 7080 60,69 11982 1,44
Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial 291 3112 68,77 6023 1,07
Cirugia Pediatrica 793 1226 73,52 2019 1,55
Cirugia Plasticay 318 687 0,31 1005 2,16
Reparadora
Cirugia Toracica 234 572 0,43 806 2,44
Dermatologia 8923 5682 25,62 14605 0,64
Aparato Digestivo 5233 16499 50,64 21732 315
Endocrinologia y 2845 10483 4274 13328 3,68
Nutricion
Genética 994 172 0,00 2166 118
Ginecologia 9865 22721 64,24 32586 2,30
Geriatria 1832 884 8,46 2716 0,48
Otro hospital de dia 0 7 0,00 7
meédico
Hematologia y 1382 1748 35,46 13130 8,50
Hemoterapia
Medicina Interna 2038 5555 28,56 7373 2,62
Nefrologia 951 4539 3554 5490 4,77
Neonatologia 35 121 0,00 156 3,46
Neurofisiologia Clinica 781 201 48,02 982 0,26
Neumologia 3690 10988 4363 14678 2,98
Neurocirugia 536 814 22,95 1350 1,52
Neurologia 5N3 12740 58,01 17853 2,49
Obstetricia 1392 5960 76,58 7352 4,28
Oftalmologia 7515 17188 75,02 24703 2,29
Oncologia Médica 409 4819 0,00 5228 1,78
Otorrinolaringologia 7153 7378 68,50 14531 1,03

) Servicio Madrilefio de Salud
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% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS iNDICE

ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS TOTAL  suc/PrIM
POR AP

Otros Servicios 0 330 0,00 330
Pediatria 3314 9573 71,21 12887 2,89
Psiquiatria 6209 12712 42,66 18921 2,05
Radiologia 52 355 0,00 407 6,83
Rehabilitacién 5043 4106 20,19 9149 0,81
Reumnatologia 2774 11286 43,01 14060 4,07
Traumatologia 23528 48729 53,60 72257 2,07
Unidad de Cuidados 210 2370 0,00 2580 11,29
Paliativos
Unidad del Dolor 1660 3317 20,84 4977 2,00
Urologia 519 16346 56,30 21465 319
TOTAL 148.038 278.721 47,70 426.759 1,88

Fuente: SICYT

) Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE
ELECCION

ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE N e e
ELECCION
Alergologia 1.029 67
Angiologia y C. Vascular 669 30
Aparato Digestivo 1.043 239
Cardiologia 428 91
Cirugia General y del Ap. Digestivo 958 42
Cirugia Pediatrica General 160 il
C. Maxilofacial 1761 61
Dermatologia 772 483
Endocrinologia 365 102
Ginecologia 2.835 69
Medicina interna 145 17
Nefrologia 91 12
Neumologia 803 24
Neurocirugia Infantil 2 7
Neurologia 1.872 179
Obstetricia 203 15
Oftalmologia 937 683
Otorrinolaringologia 1.582 240
Pediatria AE 14 9
Psiquiatria n7 0
Rehabilitacion Adulto 458 n
Reumatologia 574 87
Traumatologia 6.594 379
Urologia 938 98
TOTAL 23.750 2.956

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospitaly médico en Atencion
Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

560 PARTO 793 10,22% 2,38 0,314

139 OTRA NEUMONIA 457 5,89% 57222 0,7560

140 ENFERMEDAD PULMONAR 440 5,67% 557 0,8170
OBSTRUCTIVA CRONICA

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 407 5.25% 6,21 1,838
PULMONARES MAYORES

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 396 511% 6,22 0,9199

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 363 4,68% 7,44 1,3199
DISEMINADAS

463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 284 3,66% 4,64 0,6346
URINARIO

145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS 221 2,85% 4,29 0,7512
RELACIONADOS

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA 177 2,28% 51 0,8204
BILIAR

144 ENFERMEDADES MISCELANEAS, 172 2,22% 4,66 0,9451

SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

249 OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y 162 2,09% 3,56 0,5806
VOMITOS

282 TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO 134 1,73% 5,46 0,7157
NEOPLASIA MALIGNA

133 FALLO RESPIRATORIO 133 1,71% 6,71 0,8431

n3 INFECCIONES DE VIAS RESPIRATORIAS 133 1,71% SIS 0,4913
SUPERIORES

141 ASMA 121 1,56% 4,26 0,6951

45 ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES n7 1,51% 7,22 1,0577
CON INFARTO

465 CALCULOS URINARIOS Y 109 1,41% 1,27 0,5918

OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL
TRACTO URINARIO SUPERIOR

134 EMBOLISMO PULMONAR 104 1,34% 5,61 0,9540

254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO 103 1,33% 4,92 0,7025
DIGESTIVO

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499 G 81 1,04% 2,70 0,1394

NEONATO NORMAL O NEONATO CON
OTRO PROBLEMA

244 DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 80 1,03% 4,54 0,6313

247 OBSTRUCCION GASTROINTESTINAL 75 0,97% 4,69 0,6893

383 CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE 74 0,95% 4,72 0,6499
PIEL

248 INFECCIONES BACTERIANAS MAYORES 65 0,84% 591 0,8048
DE APARATO DIGESTIVO

240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 63 0,81% 6,78 11346
SUBTOTAL 5.264 67,86%
TOTAL GRDs MEDICOS Tl ST 100,00% 4,79 0,7904

Fuente: CMBD APR GRD 40
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2024

p o ESTANCIA  PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

326 SUSTITUCION ARTICULACION 281 6,95% 2,59 11542
RODILLA PROGRAMADA

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 257 6,35% 123 0,8517
TRANSURETRALES

540 CESAREA SIN ESTERILIZACION 183 4,52% 2,80 0,5822

234 APENDICECTOMIA SIN 160 3,95% 1,73 0,8809
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

263 COLECISTECTOMIA 148 3,66% 2,95 1,683

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 134 3,31% 51 2,7777
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO
POR ESCOLIOSIS

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 132 3,26% 1,99 1,2862
RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE
LA PIERNA EXCEPTO PIE

324 SUSTITUCION ARTICULACION n7 2,89% 2,25 1,1851
CADERA PROGRAMADA

308 REPARACION DE FRACTURA DE 109 2,69% 10,24 1,7494
CADERA Y FEMUR

175 INTERVENCIONES CARDIACAS 103 2,55% 1,57 1,9130
PERCUTANEAS SIN IAM

513 PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS 28 2,42% 1,59 0,9399
POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

97 AMIGDALECTOMIA Y 96 2,37% 1,25 0,5484
ADENOIDECTOMIA

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON 93 2,30% 1,94 1,2629
Y TRACTO URINARIO POR
PROCESOS NO MALIGNOS

482 PROSTATECTOMIA 83 2,05% m 0,8673
TRANSURETRAL

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 78 1,93% 1,68 1,1899
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

174 INTERVENCIONES CARDIACAS 77 1,90% 4,34 1,8670
PERCUTANEAS CON IAM

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 74 1,83% 7,86 1,9370
SOBRE INTESTINO GRUESO

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE 73 1,80% 3,10 1,2830
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

323 SUSTITUCION ARTICULACION 71 1,75% 9,55 1,6609
CADERA COMPLEJA O NO
PROGRAMADA

17 IMPLANT. MARCAPASOS 66 1,63% 314 1,6227
CARDIACO PERMANENTE SIN
IAM, FALLO CARDIACO O SHOCK

28 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE 65 1,61% 2,29 0,9896
OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 64 1,58% 1,83 0,9570

HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL

) Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2024

ESTANCIA  PESO

0
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
363 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA 64 1,58% 2,39 1,5257
EXCEPTO MASTECTOMIA
182 OTROS PROCEDIMIENTOS 59 1,46% 3,03 2,0545
VASCULARES PERIFERICOS
404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 58 1,43% 1,60 0,9899
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO
SUBTOTAL 2.743 67,80%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS
4.046 100,00% Sl LS

Fuente: CMBD APR GRD 40
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2024

p ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

137 3,45%
INFECCIONES E INFLAMACIONES 407 6,21 1,838
PULMONARES MAYORES

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 363 3,08% 7,44 1,3199
DISEMINADAS

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 134 1,14% 511 2,7777
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO
POR ESCOLIOSIS

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 396 3,36% 6,22 0,9199

140 ENFERMEDAD PULMONAR 440 3,73% 557 0,8170
OBSTRUCTIVA CRONICA

139 OTRA NEUMONIA 457 3,87% 522 0,7560

326 SUSTITUCION ARTICULACION 281 2,38% 2,59 11542
RODILLA PROGRAMADA

560 PARTO 793 6,72% 2,38 0,314

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 257 2,18% 1,23 0,8517
TRANSURETRALES

175 INTERVENCIONES CARDIACAS 103 0,87% 1,57 1,9130
PERCUTANEAS SIN IAM

308 REPARACION DE FRACTURA DE 109 0,92% 10,24 1,7494
CADERA Y FEMUR

463 INFECCIONES DE RINON Y 284 2,41% 4,64 0,6346
TRACTO URINARIO

263 COLECISTECTOMIA 148 1,25% 2,95 1,683

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 132 1,12% 1,99 1,2862
RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE
LA PIERNA EXCEPTO PIE

145 BRONQUITIS AGUDAY 221 1,87% 4,29 0,7512
SINTOMAS RELACIONADOS

144 ENFERMEDADES MISCELANEAS, 172 1,46% 4,66 0,9451
SIGNOS Y SINTOMAS DE
APARATO RESPIRATORIO

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 177 1,50% 511 0,8204
VESICULA BILIAR

174 INTERVENCIONES CARDIACAS 77 0,65% 4,34 1,8670
PERCUTANEAS CON IAM

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 74 0,63% 7,86 1,9370
SOBRE INTESTINO GRUESO

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES 58 0,49% 11,60 2,4648
SOBRE INTESTINO DELGADO

234 APENDICECTOMIA SIN 160 1,36% 1,73 0,8809

DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

324 SUSTITUCION ARTICULACION n7 0,99% 2,25 1,1851
CADERA PROGRAMADA

45 ACVAY OCLUSIONES n7 0,99% 7,22 1,0577
PRECEREBRALES CON INFARTO

182 OTROS PROCEDIMIENTOS 59 0,50% 3,03 2,0545
VASCULARES PERIFERICOS

323 SUSTITUCION ARTICULACION 71 0,60% 9,55 1,6609
CADERA COMPLEJA O NO
PROGRAMADA
SUBTOTAL 5.607 47,50%
TOTAL GRDs 11.803 100,00% 4,42 0,9992

Fuente: CMBD APR GRD 40
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Los decretos del Area Unicay Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio 2010,
marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el establecimiento de
una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes ambitos
asistenciales, para que no repercuta en el paciente en ningun caso el cambio de nivel
asistencial.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor a
la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento de
garantia de una atencion de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencidn Especializada, la
Atencion Primaria y el entorno social y de centros de pacientes institucionalizados,
permitiendo asi una atencidn sanitaria continuada y coordinada.

A continuacion, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.
Comisiones

e Comision de Continuidad Asistencial.

e Comision de Sector.

e Comisidn de Coordinacidon Asistencial en Farmacoterapia.

e Comisidn programa de optimizacién uso de antibidticos (PROA).

e Subcomision del PROA con Atencidon Primaria.

e Subcomisién de Continuidad Asistencial en Pediatria

e Comision de Continuidad de Cuidados.

e Comision de Atencidén al Dolor del Hospital, en el cual participa activamente un
médico y una enfermera de Atencién Primaria en el desarrollo de actuaciones
para promover y coordinar la atencion al paciente con dolor.

e Comision de Lactancia Materna.

e Comité de Calidad Percibida y Humanizacion.
e Comision Sociosanitaria.

e Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos

e Comisidn de coordinaciéon y seguimiento de la implantacion de procesos
asistenciales integrados. Grupo director local.

e Comité de tabaquismo.

e Continuidad asistencial integrada en las Comisiones hospitalarias de: violencia,
Unidad Funcional de Gestidn de Riesgos.

¢ Comité de Igualdad
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La Direccién de Continuidad Asistencial (DCA) del Hospital Universitario Infanta
Elena tiene como misién trabajar en la resolucién coordinada de los procesos
asistenciales del paciente entre Atencién Primaria y Hospitalaria, asi como con los
centros sociosanitarios y residencias geriatricas, promoviendo la continuidad
asistencial como medio para garantizar: la seguridad y calidad en la atencién del
paciente, la eficiencia del sistema y la satisfaccién de los usuarios y profesionales,
contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario.

El paciente sigue siendo el motor de todas las iniciativas, personalizando
necesidades, prioridades y creando circuitos que eviten visitas o movilizaciones
innecesarias.

Otro pilar de la Continuidad Asistencial es la prevencién, tanto para detectar
patologias en pacientes aparentemente sanos, previniendo factores de riesgo o
siguiendo a los pacientes crénicos complejos, como pacientes geridtricos y con alto
nivel de intervencién, para adelantarnos a descompensaciones de su patologia de
base, evitando reingresos hospitalarios.

Atencién al paciente institucionalizado:

» Desarrollo de la e-Consulta con Medicina Interna, Neumologia, Geriatria a
través del Portal Sociosanitario.

= Desarrollo del nuevo rol de la Geriatra de enlace como gestora de casos para
pacientes institucionalizados.

= Atencidon telefénica de seguimiento al paciente al alta hospitalaria con la
participacidon de diferentes servicios médicos y de enfermeria.

* Atencién a domicilio en residencias mediante equipos de médico-enfermera.

» Enfermera de Continuidad Asistencial como garante de la continuidad de
cuidados.

» Estudio de motivos de derivacién de cada centro sociosanitario y formacion
especifica a los profesionales de los mismos.

= Distribucién de medicamentos de dispensacién hospitalaria a pacientes en
tratamiento y también en campanas concretas como ola de calor, etcétera.

* Programa de atencién y apoyo psicolégicos a pacientes en final de vida cuya
familia esta de acuerdo en recibir cuidado en residencia, al alta hospitalaria.
Proyecto HEART.

* Trabajo en equipo con la Unidad de Atencién a Residencias de Atencién
Primaria (UAR)

= Desarrollo de herramienta de urgencia geriatrica digital, que hace accesible
el contacto con un geriatra durante todo el dia, para evitar derivaciones
innecesarias a urgencias hospitalarias.

* Hospitalizacidon Domiciliaria para determinados pacientes.

Fomentar el uso racional del medicamento. Compromiso con el cumplimiento de los
indicadores de farmacia establecidos en el Contrato Programa del Servicio
Madrileflo de Salud. Trabajar en el desarrollo, mejora y utilizacién del MUP en todos
los Aambitos del hospital (urgencias, consultas externas, hospitalizacién y cirugia
mayor ambulatoria. Implementacién de un programa de prescripcidén en el paciente
polimedicado. Asi como potenciar el uso de biosimilares y genéricos, contribuyendo

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

50



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

a la sostenibilidad del sistema sanitario. Conciliacién medicacién al ingreso y al alta
en paciente polimedicado, y creacién de e-consulta de farmacia hospitalaria.

Garantizar la accesibilidad a la asistencia sanitaria con criterios de calidad. Desarrollo
de protocolos con pruebas complementarias en las patologias mas prevalentes de
derivacién desde Atencién Primaria utilizando las TIC y técnicas de inteligencia
artificial o big-data con el objetivo de fomentar la alta resolucién en consulta.
Fomentando la utilizacién de la e-consulta como herramienta de comunicacién
desde Atencién Primaria con todas las especialidades médicas, de servicios centrales
y enfermeria.

Atencién a la cronicidad. Desarrollo de los procesos asistenciales integrados de PAI
PCC, EPOC, IC.

= Consulta monografica de Insuficiencia Cardiaca del paciente complejo con la
participacién de la enfermera de Continuidad Asistencial como gestora de
casos. Hospital de dia cardioldgico.

» Coordinacién y seguimiento de pacientes con EPOC graves entre la Unidad
de Cuidados Crénicos Respiratorios Agudizados (UCCRA), la enfermera de CA
y los profesionales de los pacientes de su centro de salud.

= Consulta especifica de paciente crénico complejo, con valoracién por
enfermera de continuidad asistencial.

* Seguimiento de pacientes en final de vida, a través de Didlogo web, por su
portal del paciente o videoconsulta.

* Proyecto MAIC en implantacién para seguimiento del paciente con
insuficiencia cardiaca.

Promover formas alternativas de comunicacién entre profesionales y pacientes
mediante el uso de las TIC: teledermatologia, e-consulta, videoconsulta, didlogo web.

Seguridad del paciente: Seguir avanzando en el sistema de vigilancia, control de
alertas de laboratorio, radiologia, endoscopias y anatomia patolégica para las
pruebas solicitadas por los médicos y pediatras de Atencién Primaria. DCA integrado
en la UFGR.

Casiopea Primary Care: herramienta de integracién de la historia clinica del hospital
para ser consultada por el médico de Atencidén Primaria a tiempo real. Incluye el
poder ver las notas subjetivas durante un ingreso, saber si el paciente tiene citas
pendientesy cuando, generar mas agilmente las e-consultas, etc. La misma vista que
tiene el médico de atencién hospitalaria.

Salud poblacional: contribuir a aumentar y mejorar la cobertura en los programas del
Servicio Madrileno de Salud de Prevecolon y DEPRECAM. Promocionar habitos
saludables en la poblacién mediante actividades comunitarias en diferentes
ambitos: Atencién Primaria, Atencién Hospitalaria, Comunidad Educativa.

Hemos desarrollado los siguientes programas:

= Mapa de riesgo cardiovascular de los pacientes de nuestra zona de influencia,
con datos desagregados por poblacion, centro de salud y CIAS de médico.
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* Punto de salud dentro de las instalaciones del hospital para peso y talla
gratuita, y su correspondiente volcado a los datos de salud del Portal de
paciente.

= Consejos de vida cardiosaludable personalizados a través del Portal del
Paciente.

* DepreCAP: programa de deteccién precoz de cancer de pulmdn en poblacién
de riesgo, con realizacién de TAC de baja dosis anual.

* Programa de deteccién precoz de Enfermedad Renal Crénica avanzada
(ERCA), mediante analisis por BigData de las analiticas de los pacientes de
nuestra zona de referencia.

* Programa de seguimiento con BigData de pacientes con cifras elevadas de
PSA para despistaje precoz de patologia prostatica inadvertida.

* Tamizaje de Salud Mental poblacional.

* Primera unidad de Dermatologia.

* Proyecto de prevencién primaria de la osteoporosis postmenopausica

* Proyecto de “Salud mental infanto-juvenil” con la participacién de algunos
centros educativos de la zona como proyecto piloto.

= Escuelas de salud: de ictus, de proétesis, pie diabético, incontinencia/suelo
pélvico, ergometria, cuidadores, hiperplasia benigna de préstata...

* Potenciaciéon del Punto de Salud o “Cérner de Salud” como punto de
referencia para difusién de campanas especificas.

Mejorar la experiencia del paciente en el itinerario o trayectoria clinica por nuestra
organizacién salvando la fragmentaciéon de la atencién entre dmbitos sanitarios y
empoderdndole en el autocuidado y participacién del disefio de los procesos a través
de lo PREMs Y PROMs.

Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos como dérgano de participacién del
paciente en la gestidon del hospital. Se realizan cursos de formacién de pacientes y
cuidadores, la formacién de profesionales de Atencién Primaria, de CSS, residencias,
centros de formacién, comités y comisiones, talleres y escuelas de padres, etc. con
divulgacién en la web, en la intranet, en prensa, revistas y radio y RRSS.

Colaboracién con otros grupos de interés como: Asociaciones de Pacientes,
Asociaciones de Vecinos, Centros de dia y eventos deportivos municipales, etc.

Plan de mejora de la atencién al paciente institucionalizado: plan sociosanitario
dirigido a la mejora de la calidad de la atencién del paciente en centros
sociosanitarios. Actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de la atencién del paciente
institucionalizado mediante: agrupacién de consultas, videoconsulta con
profesionales del centro sociosanitario mediante el uso de la TIC (portal
sociosanitario). Trabajo en equipo y coordinado con la Unidad de Atencién a
residencias de la Direccién de Atencién Primaria en la atencién al paciente
institucionalizado con nuestra geriatra como referente para las residencias de la
zona.

Apertura del hospital a su zona de influencia. Plan de apertura Sociedad Civil:
Promoviendo actividades, con asociaciones de pacientes con la finalidad de
“Promover y colaborar en iniciativas que mejoren la calidad de vida y por ende el
bienestar general de la comunidad en la que se actlua desde este Centro
Hospitalario”.
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De esta manera fortalecemos el vinculo y comunicacién con nuestro entorno social,
lo que ademas contribuye a conocer las necesidades y expectativas de la poblacién
con anticipacién, para asi, tener margen de planificacién suficiente para poder
disenar y remodelar los servicios de acuerdo con las expectativas.

En este sentido, nuestros objetivos son:

1. Conseguir una mayor vinculacién con la sociedad civil, mediante acciones
generales de soporte a las actuaciones de las asociaciones vecinales,
asociaciones de pacientes y administraciones locales.

2. Contribuir a una adecuada educacién sanitaria de la ciudadania mediante el
fomento de la formacién.

3. Hacer que

los profesionales sanitarios de nuestra

institucién sean

protagonistas y referentes sociales del buen hacer en el ejercicio de su

profesion.

ACTIVIDADES HACIA LA SOCIEDAD CIVIL DEL ANO 2024

DESCRIPCION DE
ACTUACIONES
DESARROLLADAS EN 2024

Maratdon de donantes de
sangre. (3 veces al afno)

Talleres RCP basica.

Dia mundial del rindn. Jornada
“cuidando la salud de tus
rinones”.

Maraton especial de donantes.

27 Jornada Traumatologia
Deportiva.

Maraton de donacion especial

de carnaval.

6 Talleres RCP basica.

Semana de la salud Pinto:
Mesa riesgo cardiovascular.
Centro Social Pinto
Semana de la salud Pinto:
Taller vida saludable. Centro
Social Pinto

3 Talleres de sexualidad.

Talleres animando a la
donacion

Taller prevencion tabaquismo.

3 Talleres ergonomia

A QUIEN VA DIRIGIDO

Toda la poblaciéon del area

Alumnado

Toda la poblacion del area
pacientes tributarios segun
patologia

Ciudadania / Donantes

Profesionales / PUblico
interesado

Ciudadania / Donantes

Escolares

Ciudadania

Ciudadania

Escolares

Escolares

Escolares

Escolares

SERVICIO/UNIDAD
IMPLICADOS

Hematologia. Enfermeria

Direccion Continuidad Asistencial

Nefrologia

Enfermeria Donantes

Traumatologia

Enfermeria Donantes

Enfermeria y ECA

ECAS

ECA

Ginecologia y Obstetricia

Enfermeria Donantes

Neumologia

Fisioterapia
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DESCRIPCION DE
ACTUACIONES

DESARROLLADAS EN 2024

A QUIEN VA DIRIGIDO

SERVICIO/UNIDAD
IMPLICADOS

Jornada autismo y salud.

6 Talleres ITS.

Dia mundial sin tabaco.

Escuela cuidados paciente
oncolégico: nutricion

Familias

Escolares

Ciudadania

Pacientes oncolégicos

Pediatria, Psicologia Clinica, Trabajo
Social

Ginecologia

Enfermeria de Neumologia

Nutricionista y AECC

Taller tabaquismo.

Escolares

Neumologia y Enfermeria

Jornada reducir peso

Ciudadania

Endocrino y Nutricion

Presentacion salud mental
infanto-juvenil. Proyecto
deteccioén precoz.

Centros educativos

Psiquiatria, Continuidad Asistencial.

Dia Alzheimer.. Ciudadania Asociacion AFAV
Carrera solidaria. Valdemoro Ciudadania Asociacion AFAV
Dia del corazén Ciudadania Cardiologia, Rehabilitacion,

Endocrino, Enfermeria, Psiquiatria

Dia del mayor.

Personas mayores

Geriatria

Reducir peso.

Dia del mayor. Pinto y
Valdemoro

Dia cancer de mama.

Escuela oncoldgicos:
sexualidad

Ciudadania

Personas mayores

Ciudadania

Pacientes oncolégicos

Endocrino y Nutricion

Enfermeria ECAS, Trabajo Social.

Ginecologia, Obstetricia, AECC

Ginecologia, Urologia

Paciente ostomizado.

Pacientes ostomizados

Continuidad Asistencial, Cirugia,
Urologia, At. Paciente
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El Hospital Universitario Infanta Elena cuenta desde su inicio con una Historia Clinica
informatizada que permite la individualizacién de los planes de cuidados a un
paciente concreto a partir de un Plan de acogida en el que se realiza una valoracién
de las necesidades bdasicas y la deteccién de los problemas de déficit de
autocuidados, asi como los problemas interdependientes relacionados con el
proceso asistencial. La valoraciéon de Enfermeria es el eje y columna vertebral sobre
la que se sustentan todos los planes de cuidados. Estd basada en el modelo de 14
necesidades basicas de Virginia Henderson y es una valoracién de Enfermeria
Inteligente. Incorpora distintos items e indicadores que calculan de manera
automatica las siguientes escalas de riesgo a todos los pacientes:

Riesgo de UPP (Escala EMINA)

Riesgo de Caidas (Escala de Downton)
Barthel

Riesgo de Malnutricién (NRS_20002)
indice de masa corporal (IMC)

DI NEANEES

Del resultado de los riesgos del paciente y el resto de los datos de salud que se
recogen en la valoracién de Enfermeria, se configura el plan de cuidados que
durante el ingreso tendra prescrito el paciente. Este plan de cuidados se va
modificando fruto de las revisiones en la valoracién de Enfermeria que se hacen
minimo cada 24 horas o siempre que el paciente lo precise derivado de su evolucion.

Existe la posibilidad de crear protocolos estandarizados de cuidados segun los
distintos perfiles de pacientes (pacientes quirdrgicos, fragiles..) esto nos permite
asegurar una practica clinica de cuidados homogénea y una correcta continuidad
asistencial.

Existe un evolutivo de enfermeria donde se registran los comentarios/ anotaciones
de enfermeria por turno y las variaciones del plan de cuidados.

A continuacién, detallamos los resultados de nuestro hospital en los siguientes
indicadores de calidad de los cuidados en el afio 2024:

1. Porcentaje de pacientes ingresados con valoracién del riesgo de padecer
Ulceras por presién (UPP) mediante escala validada de riesgo de UPP (Emina):
95,63%

2. Porcentaje de pacientes con Ulceras por presidon categoria | desarrolladas
durante el ingreso en pacientes con estancias hospitalarias mayores de 2 dias:
0,50 %

3. Porcentaje de pacientes con ulceras por presidon categoria Il, Il y IV
desarrolladas durante el ingreso en pacientes con estancias hospitalarias de
mas de 2 dias: 0,47%.

4. Porcentaje de pacientes ingresados con valoracién del riesgo de caidas
mediante escala validada de riesgo de caidas: 97,82%
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5. Incidencia de caidas en pacientes hospitalizados por cada 1000 dias de
estancias: 0,24%

6. Porcentaje de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso: 99,96%

7. Porcentaje de pacientes con informe de cuidados al alta: 95,73%

Los registros de enfermeria constituyen una parte fundamental de la asistencia
sanitaria y son el reflejo de nuestro trabajo diario. Estdn integrados en la historia
clinica del paciente. Hacer el registro de los cuidados que la Enfermeria proporciona
diariamente a los pacientes, es una tarea esencial, tanto para dar una adecuada
calidad sanitaria como para completar la H® Clinica.

El programa de gestién de H?® Clinica del centro, permite el registro de toda la
informacién relevante del paciente. Disponemos de un catdlogo de formularios
basados en la evidencia que facilitan la aplicaciéon de los protocolos establecidos en
el hospital y permite hacer un seguimiento adecuado durante el proceso asistencial
y la monitorizacién de los cuidados para poder evaluar sus resultados. A destacar,
como mas utilizados:

e Protocolo y registros de contenciones e inmovilizacién
e Protocolo y registro de prevencioén de caidas y notificacién de caidas
e Protocolo de prevencién de UPPsy registro de UPPs
e Registro de Constantes Vitales

e Guia de acogida

e Formulario de Curas

e Check List Quirdrgico

e Check list Endoscopias

e Formulario Preparacién Quirurgica

e Balance Hidrico

e Valoracién Ingesta Alimenticia

e Aislamiento Paciente Ingresado

e Registro Transfusional

e Formulario de Lactancia Materna

e Formulario de Transferencia de Pacientes (Hand Off)
e Escala CAM

e Escala Resvech

e Escala Glasgow

e Escala ISAR

e Escala TRST

e Seguridad resonancia magnética

e Seguridad Yodo

e Protocolo y Registro de Autocuidados

e Formulario de Medidas Corporales (IMC, ...)
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e Formulario de Cambio de Turno
e Formulario de Pruebas Funcionales Respiratorias
e Diario Miccional

En funcién de las necesidades de cada uno de los pacientes y del plan de trabajo,
pueden registrarse los cuidados en los formularios pertinentes en los que se recoge
la informacién necesaria sobre los cuidados, periodicidad, ... Estos formularios son
dindmicosy se adaptan a los cambios que se puedan producir en los procedimientos
utilizados en el centro o como resultado de cambios en la evidencia cientifica.

De la informacién recogida en los registros enfermeros se obtienen los datos que nos
permite evaluar los objetivos e indicadores de calidad.

Nuestra H® Clinica Electrénica dispone de la posibilidad de configurar algoritmos de
soporte a la decisién clinica. Un ejemplo es que, con el correcto registro de las
constantes, tenemos la posibilidad de activar sistemas de deteccién precoz de
signos de alarma y complicaciones en el paciente mediante la escala Early Warning
Score (EWS) y la deteccién precoz de la sepsis mediante la escala qSOFA y en
consecuencia desplegar los procedimientos y cuidados que de ello se deriven.

El informe de Cuidados de Enfermeria se genera y contempla toda la informacién
recogida en la Valoracidon de Enfermeria al Alta. En él se recogen toda la informacién
necesaria para asegurar la continuidad asistencial del paciente.

En la actualidad, tenemos enfermeras realizando actividades de Enfermeria de
Practica Avanzada en las siguientes areas:

—

Cuidados Paliativos
Salud Mental
Continuidad Asistencial
Dermatologia
Digestivo

Endocrinologia

N oo wN

Facilitadores clinicos cuidado de la piel y heridas, Salud mental,

dermatologia, estomatoterapia.

Cuidados Criticos Adultos y Pediatricos

Anestesia y Unidad del Dolor

10. Canalizacién de Catéteres Centrales de Insercién Periférica (PICC) y
otros accesos venosos

1. Heridas Crénicas de Dificil Cicatrizacién y Ulceras

12. Pie Diabético

13. Medicina Preventiva
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14. Estomatoterapia

15. Disfagia

16. Rehabilitacién Cardiaca

17. Rehabilitacién Suelo Pélvico

18. Rehabilitacién Neurocognitiva

19. Seguimiento algias con -sin infiltracién

20. Consulta post_UCI

21. Hemovigilancia y donacién de sangre

22. Consulta de eco cardiologia

23. Consulta de técnico de Radiodiagndstico
24. Consulta de neonatos

25. Consulta de Canalizacién de PICC, educacién sanitaria y seguimiento
26. Consulta de HTA

27. Consulta de infiltracién toxina botulinica
28. Consulta de cefaleas

29. Consultas Prueba funcionales respiratorias
30. Consulta de enfermeria de Unidad del dolor
31. Consulta marcapasos, Holter y Mibis

32. Enfermeria intervencionista

33. Ecografia musculo, generaly mama

Desde comienzos del afno 2024, hemos seguido aumentando la actividad y
retomando labores propias de la Continuidad Asistencial. Dentro del equipo de
Continuidad Asistencial continlUan Rocio Rodriguez San Bonifacio, Auxiliar de
Continuidad Asistencial, y Virginia Yuste Porro, Coordinadora de Enfermeria de
Continuidad Asistencial.

Vias de Comunicacion:

e Interconsulta o e-consulta Unidades de Enfermeria/Enfermera Enlace o
Enfermeria Continuidad Asistencial.

e Realizamos un registro individualizado con cada actividad dentro de cada
paciente en Casiopea.

En el ano 2024 se ha registrado:

Interconsultas HUIE: 410

e E-consultas de Atencién primaria: 113 y Centros Sociosanitarios: 276.
Registro Coordinacién Centros Media Estancia: 70

e Gestiones de casos de continuidad de cuidados al alta: 1078 intervenciones.
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La enfermera de continuidad asistencial participa en los siguientes grupos de
trabajo, comisiones y subcomisiones:

e Comité de Sector (4 al afo)
e Comité de Cuidados (4 al ano)
e Comité PAIs (Paciente de Alta Intervencién) (4 al ano)
e Subcomisidn de Pediatria (4 al afo)
e CCAF (Comisién Continuidad Asistencial Farmacia) (4 al ano)
e PROA AP (6 al aho)
e Comision Sociosanitaria
e Comisién de lactancia (4 al afo)
e Mesa de Salud Escolar Valdemoro
e Consejo asesor de pacientes (3 al ano)
¢ Reunidén semestral con Centro San Juan de Dios
e Reunién mensual Continuidad Asistencial SERMAS con Directores y
Enfermeras de Continuidad Asistencial.
e CICA (Comisién Interhospitalaria Continuidad Asistencial): Bimensual.
e Visitas a los 4 Centros de Salud de diferentes Servicios para mejorar la
comunicacién entre niveles asistenciales:
e 1. EqQuipo de Soporte Hospitalario
e 2. Hospitalizacién a Domicilio
e 3.Geriatria
e 4. Medicina Interna
e 5. Facilitador clinico enfermeria: Curas, Dermatologia,
Estomas, Salud Mental.
e 5 Cardiologia

6. Endocrino

7. Otorrinolaringologia.

El Hospital Universitario Infanta Elena dispone del paciente experto en rehabilitacién
cardiaca, en colaboracién de la Asociacién Vida y Corazén de Valdemoro. Paciente
con amplia experiencia en este campo que visita diariamente a los pacientes
hospitalizados que han sufrido un evento cardiaco, para informar de la importancia
de la rehabilitacién cardiaca y su continuidad.

Asimismo, se inicia colaboracién con la Asociacién de pacientes ostomizados de
Valdemoro AOSVAL, para disponer de paciente experto en ostomias. Paciente que
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visita semanalmente a los pacientes ostomizados para ayudarle en la tramitaciéon de
ayudas y adaptacién a la nueva situacién.

Dentro del equipo de enfermeria en nuestro Hospital, disponemos de dos
profesionales en el area de Salud Mental y once profesionales del equipo de
matronas en el servicio de ginecologia y obstetricia.

URGER (Unidad de Geriatria en el Servicio de Urgencias)

Valoracién Geridtrica integral con un facultativo especialista en Geriatria en la
Urgencia, realizando diferentes escalas de valoracién geriatrica:

- Situacién funcional, social y mental.

- Conciliacién de medicacién

- Escala Barthel

- Escala CAM

- Escala FAC

- Registro de Cuidador principal

Posteriormente, realizamos un plan de continuidad de cuidados con el resto de los
niveles asistenciales: Atencién Primaria (Centro de Salud, ESAPD, UAR) y/o Centro

sociosanitario.

Ademas, realizamos una intervencidén de seguimiento a través de llamada telefénica

para asegurar el cumplimiento del plan de cuidados al alta.
En el afo 2024 ha habido un total de:

= Pacientes valorados en la Unidad: 1553

* Seguimientos al alta: 729

Proyecto MAIC

Proyecto multidisciplinar donde el objetivo es mejorar y adecuar el seguimiento de

los pacientes con ICC en los dos primeros niveles asistenciales.
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Facilitador Clinico Enfermeria

Dentro de nuestro sistema sanitario, la atencién, prevencién y promocién a la
poblacién, requiere que nuestra organizacién asegure la continuidad asistencial y de
cuidados, siendo Atencién Primaria la primera via de acceso del paciente al Sistema
y la Atencién Hospitalaria solamente intervenga cuando el proceso lo requiera. Con
este fin, Enfermeria de practica avanzada (EPA) y Enfermera de Continuidad
Asistencial (ECA), lideran un proyecto que permitird responder a las necesidades de
la poblacién, dando atencidén clinica inmediata, de alta calidad asistencial y con una

alta eficiencia, independientemente del nivel asistencial en el que se encuentre.

El equipo de Rehabilitaciéon del Hospital Universitario Infanta Elena formado entre
otros por 12 Fisioterapeutas, 2 Logopedas, 2 Terapeuta Ocupacional y 2 Técnicos
Auxiliares de Enfermeria desarrolla los siguientes programas de rehabilitacién
funcional:

1. FISIOTERAPIA EN TRAUMATOLOGIAY REUMATOLOGIA: fracturas, cirugia

traumatoldgica, deformidades, cuadros degenerativos, enfermedades
reumaticas...

2. FISIOTERAPIA EN NEUROLOGIA: ACVA, lesiones medulares, neuropatias,
miopatias...

3. FISIOTERAPIA PEDIATRICA: PCI, retraso motor, hipotonias, torticolis,
PBO, bronquiolitis...

4. FISIOTERAPIA TRAS PROCESOS ONCOLOGICOS: Linfedema

5. FISIOTERAPIA GERIATRICA. Deterioro funcional......

6. FISIOTERAPIA EN AMPUTADOS

7. FISIOTERAPIA RESPIRATORIA. Patologia respiratoria y precirugias

8. FISIOTERAPIA SUELO PELVICO. Charla grupal. Tratamientos
individualizados

9. ESCUELAS ERGONOMICAS: Escuela de Espalda. Escuela de Hombro.
Escoliosis
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10. PROGRAMA FISIOTERAPIA CARDIOVASCULAR. Trabajo aerdbico y
potenciacién

1. PROGRAMA FISIOTERAPIA RESPIRATORIA.

12. TERAPIA OCUPACIONAL.

13. LOGOPEDIA

14. REHABILITACION CARDIACA
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El proceso de alimentacién del 2024 ha mantenido sus circuitos de actividad normal
en el hospital.

Este ano se han servido un total de 232.574 dietas, de las cuales 77.715 son dietas
basales. Y 35.008 dietas derivadas. Para acompanantes se han servido 8.089 dietas.

Se mantienen las dietas estandarizadas, y los menus se actualizan con el cambio de
estacion verano/ invierno.

Se disponen de diferentes opciones de dietas y de menu de eleccién, que se puede
solicitar mediante la Tablet colocada en la habitacién.

Se realiza seguimiento mensual de la satisfaccién del paciente, y visitas de cortesia
en la que se detectan posibles necesidades o expectativas, adaptando la dieta del
paciente. Durante el aflo 2024 se han intensificado estas visitas de cortesia y se han
implantado nuevas acciones/medidas para aumentar la satisfaccién del paciente.

Ademads, continua el proyecto de reduccién de plasticos, segun normativa vigente,
eliminandose todo el plastico del servicio de alimentacién, potenciando la vajilla y
menaje reutilizable, y sustituyendo el material de un solo uso por articulos sin
plastico. Se ha mantenido el proyecto “To Good To Go" que consiste en poner a
disposiciéon de los usuarios externos los menus de cafeteria que no se han servido en
el turno, a través de una aplicacién mavil, para darles una segunda vida. En 2024 se
han rescatado un total de 319 packs, reduciendo asi las mermas.

En referencia a segregacién de residuos, se realiza formacién de segregacién de
residuos y se refuerza el circuito de segregacién y recogida de residuos organicos,
tanto en cocina como en cafeteria.

En este afno 2024 se continua con el proyecto de APPCC Digital, todos los registros
de control se realizan de forma digital en una Tablet. Esto permite una mejora en la
vigilancia del sistema de autocontrol de seguridad alimentaria y de forma colateral
una reduccién en el consumo de papel. Con la implantacién del APPCC Digital se
realiza seguimiento de los indicadores de cumplimiento.

Durante el 2024 se han verificado los estandares de calidad del procesado de la ropa
de cama y uniformidad que llegan al hospital procedentes de la lavanderia externa.
Se solicitan con la periodicidad establecida los controles microbiolégicos, de
humedad, control de calidad final de procesado de la ropa, controles fisico- quimicos
de las prendas, controles de agua y de programas de lavado y controles de limpieza
y desinfeccién de camiones y jaulas.

Adicionalmente, se realizan controles de calidad en el hospital, y han establecido
circuitos de rechazo en las plantas, para que el estado de la lenceria sea 6ptimo para
el paciente y profesionales. También se han implantado circuitos especificos para
mejorar el stock de ropa en urgencias y se han revisado los circuitos de quiréfano.

En este aflo se han procesado 219.318 Kg de ropa plana, 67.670 Kg de uniformidad y
1.698 Kg de ropa de forma.
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Se realizan inventarios y reposiciones trimestrales para garantizar la disponibilidad
de ropa, y se dispone de un stock de seguridad para casos de emergencia.

La ropa limpia viene colocada en jaulas cubiertas por sacas de tela cerradas, evitando
el uso de plastico para embolsarla

Durante el 2024 se mantienen los protocolos de higiene y desinfeccién, y el uso del
desinfectante clorado autorizado (H100), a concentracién establecida.

Se mantienen los aumentos de frecuencias de desinfecciones de zonas generales y
de uso comun: salas de espera, aseos, ascensores, escaleras, pasamanos, etc.

Este aflo se han realizado un total de 12.451 altas de hospitalizacién.

Se planifican mensualmente las limpiezas de fondo de todas las areas del hospital, y
se verifica al final de cada mes su cumplimiento.

Se analizan los Check-List de supervisidn de zonas de alto riesgo, hospitalizacién, y
habitaciones de aislamiento, en colaboracién con medicina preventiva, y se
planifican las limpiezas conjuntas con enfermeria de almacenes y areas comunes de
las zonas de alto riesgo.

Los Servicios Técnicos son prestados por el Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento del centro y es el responsable del mantenimiento de Ia
infraestructura hospitalaria, de sus instalaciones, equipamiento no electro-médico y
mobiliario. Asi mismo es el responsable de garantizar la continuidad del servicio, de
los suministros energéticos esenciales (electricidad, agua, combustibles), suministro
de gases medicinales y de las instalaciones criticas que aseguran la actividad
asistencial. Durante el ano 2023, ademas de la actividad inherente al Departamento
de Ingenieria y Mantenimiento, caben destacar las siguientes actuaciones:

e Realizar un seguimiento del desempeno energético del edificio y sus
procesos y plantear medidas de ahorro energético asociado al
funcionamiento del edificio y a la actividad que se desarrolla en él.

e Adecuacidén de las instalaciones de gases medicinales del centro a la nueva
situacion asistencial.

e Adaptacion de los diferentes espacios e instalaciones a las necesidades
asistenciales.

e Montaje e instalacién de nuevas dotaciones de mobiliario asistencial.

e Trabajos extraordinarios de mantenimiento de los espacios e instalaciones,
debido a la actividad asistencial.

e Implantacién de circuitos de acceso y transito por el centro, asi como la
sefalética informativa, y su actualizacién constante, adaptandola a las
necesidades de la situacién asistencial.
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El servicio de seguridad y vigilancia se ha mantenido reforzado y ha adaptado sus
6rdenes de puesto para asegurar el cumplimiento de los diferentes protocolos que
el Servicio de Salud Madrilefio ha ido modificando y actualizando durante el afio para
controlar los accesos y acompanamiento de familiares dentro de las instalaciones
del Hospital.

El Hospital tiene un sistema de gestidén de la energia certificado segdn la norma UNE
EN 50001. Durante el afio se han realizado acciones para la mejora del desempeno
energético de las instalaciones y procesos que se realizan en el centro y mitigar el
aumento de consumo de energia eléctrica, gas natural y agua que ha supuesto el
aumento de ocupacién y otras demandas generadas, como el aumento de las
renovaciones de aire en climatizacién para garantizar la seguridad de las diferentes
areas del Hospital.

En lo referente al consumo de gases medicinales, la alta demanda de oxigeno se ha
normalizado a niveles normales basados en la ocupacién del Hospital.

En cuanto a desempeno ambiental, anualmente se establecen una serie de
objetivos, para los cuales presentamos el resultado siguiente:

En el ano 2024, el consumo de agua total del centro ha disminuido gracias un ajuste
y equilibrado de los consumos en el Hospital aun habiendo un aumento de Ia
actividad.

En el ano 2024, el consumo de energia eléctrica total del centro aumento respecto a
2023 debido al aumento de la actividad y consumo eléctrico como por ejemplo la
electrificaciéon de los equipos de cocina en la cafeteria del Hospital.

En el afio 2024, consumo de gas natural anual disminuyé respecto a 2023 gracias al
ajuste de los consumos en base a las condiciones climaticas y a la electrificacién de
la cocina de la cafeteria.

El Servicio de Electromedicina se encarga del mantenimiento y control del
equipamiento médico. Durante el aflo 2024 este servicio gestiond los recursos
existentes para mantener la actividad normal del hospital, colaborando con los
servicios para cubrir las necesidades que tenian en cada momento.

Durante el aflo 2024 el servicio de Electromedicina ha continuado trabajando en
adaptar el procedimiento de electromedicina orientandolo a los sistemas de calidad
basados en criterios de la Joint Commission International.

El principal punto para considerar en este aspecto es la adaptacién de las revisiones
de mantenimiento a las recomendaciones del fabricante, como punto fuerte.
Durante el afo 2024, se han analizado todos los equipos catalogados como Riesgo 3
adaptandolos al nuevo procedimiento, dejando el analisis del resto de equipos para
los afios sucesivos.
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En la gestién del Servicio de Electromedicina, caben destacar los siguientes puntos
relativos a la actividad de 2024:

1.

e Gestion del inventario, controlando la entrada y salida de equipos en el
Hospital. En total en el aflo 2024 se recibieron un total de 188 equipos, algunos
como renovacién tecnoldégica y otros como nuevas adquisiciones
aumentando el parque existente y avanzando tecnolégicamente. Podemos
destacar: 1 Robot Quirurgico DaVinci, 1 Criostato para el servicio de Anatomia
Patolégica, 6 Ecégrafos, 2 laseres quirdrgicos para Urologia.

e La puesta en marcha y verificaciéon de funcionamiento de todos los equipos
que entraban en el Hospital Universitario Infanta Elena han sido
comprobados por Electromedicina.

e Ademas, se han realizado un total de 1.261 Mantenimientos Preventivos,
incluyendo en ellos equipos comprados como cedidos por proveedores
externos.

e Sehanllevado acabo 2.017 intervenciones correctivas a través de la aplicaciéon
GMAO existente, cumpliendo en todo momento los indicadores marcados
para conseguir dar una asistencia O6ptima, provocando la maxima
disponibilidad de los equipos a disposicidon de los trabajadores del hospital.

TRAMITACION DE AUTORIZACIONES.

En el ano 2024, el Hospital Universitario Infanta Elena (el “Hospital”) ha solicitado
las siguientes autorizaciones:

e Larenovacién de la autorizacién de funcionamiento del Hospital.
e La renovacién de funcionamiento del Hospital, respecto a la Unidad 83
Farmacia.

RESPONSABILIDAD CIVIL.

Se han gestionado y registrado todas las reclamaciones de responsabilidad civil
recibidas en el Hospital (extrajudiciales, en via administrativa y judicial). En 2024,
se han recibido un total de 33, lo que representa un 0,00568% respecto del total
de actos médicos realizados en el hospital durante dicho ejercicio. De las
reclamaciones recibidas, a fecha del presente informe, se han estimado tres (3),
lo que representa un 0,00051% respecto del total de actos médicos realizados en
el hospital durante dicho ejercicio.
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Igualmente, se ha continuado la tramitacién de todas las reclamaciones
recibidas en ejercicios precedentes que continlUan abiertas.

Todas las reclamaciones se estudian, desde el momento en que se reciben, con
la Direcciéon Médica y con los Servicios implicados del Hospital al objeto de
detectar posibles acciones de mejora y corregir, en su caso, posibles errores
producidos. Las conclusiones alcanzadas se transmiten por el Jefe de Servicio al
resto de su equipo.

DANOS MATERIALES.

Se han gestionado y registrado tres (3) siniestros de dafos materiales que se han
recibido de diferentes Servicios, de los que ya se han resuelto dos (2).

CONTRATOS.

Se han redactado/ revisado 33 contratos asistenciales y de docencia, asi como 8
contratos conjuntos celebrados con el Hospital Universitario Fundacion Jiménez
Diaz, con el Hospital Universitario Rey Juan Carlos y Hospital Universitario
General de Villalba.

Se realiza el seguimiento de todos los contratos formalizados realizando su
registro y seguimiento en la aplicacién de contratos, comunicando los
vencimientos que se producen en cada caso a los servicios implicados, para que
se puedan tomar las decisiones que en cada caso procedan.

PARTICIPACION EN COMISIONES.
Internamente, participamos en diversas comisiones:

(i) Comité de Etica Asistencial (CEAS). Vicepresidencia en diez (10) reuniones
ordinarias y cinco (5) extraordinarias. Participacion en la valoracién y
debate de casos (18), realizando la revisién juridica de las actas y de los
casos.

(ii) Comité de Seguridad de la Informacién. Vocal en tres (3) reuniones
individuales, ademas de dos (2) reuniones junto a los Hospitales
Universitarios, Rey Juan Carlos, Fundacién Jiménez Diaz y General de
Villalba.

Externamente, participamos en diferentes comisiones:
(i) Mesa de trabajo del Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid,

sobre valoracién de documentos de hospitales publicos linea econdmico-
administrativa y linea documentacién clinica (una reunién).
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6.

CONSULTAS, GESTION DOCUMENTAL Y PROTOCOLOS.

Se han resuelto todas las consultas legales formuladas por los profesionales de la
institucién, se han emitido los informes legales que han sido solicitados y se ha
orientado a la Gerencia en todos los aspectos juridicos consultados.

Se ha participado en la redaccién/revisién/actualizacién de los siguientes
protocolos de actuacién (i) tramite médico-quirurgico en pacientes con medidas
de apoyo para personas con discapacidad; (ii) adaptacién 4H del procedimiento
de asistencia sanitaria urgente y coordinada a victimas de violencia sexual
(Cédigo Visem) (iii) de aplicacién a los profesionales de la Asesoria Juridica 4H.

SESIONES FORMATIVAS Y ASISTENCIA JURIDICA

Se han realizado sesiones formativas para los profesionales del Hospital, en
solicitud de los Servicios de Ginecologia (Problemas Médico Legales en
Ginecologia) y Radiodiagndstico (Aspectos legales en Radiodiagndstico).
Igualmente, en el CEAS sobre las consecuencias de la promulgacién de la Ley
8/2021, de 2 de junio, que reforma la legislacidon civil y procesal para el apoyo a
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

Se ha asistido y tramitado, judicialmente todas las solicitudes requeridas por los
profesionales.

Se ha participado en la auditoria de Madrid Excelente, en el area de ética y
transparencia.

Se ha obtenido el Sello de Buenas Practicas en Igualdad entre hombresy mujeres
en el ejercicio de la abogacia del llustre Colegio de Abogados de Madrid.

Las lineas de actuacién del Hospital Infanta Elena en el ambito del medio ambiente

y la sostenibilidad han seguido la misma trayectoria que en los ultimos afos con el

fin de mantener las certificaciones ISO 14001 e ISO 50001. A través de la evaluacién
de los aspectos ambientales y de los requisitos legales, se priorizan los riesgos
asociados. Del resultado, se definen las acciones concretas de mejora. Asi mismo, la
evaluaciéon de cumplimiento de los requisitos legales realizada de forma periddica
asegura el seguimiento del cumplimiento tanto de la legislacién vigente como la
gue se aprueba de nueva aplicacién.

Seguimos manteniendo las actuaciones definidas hasta la fecha:

e Talleres-Sesiones de Segregacion de Residuos.

e Mejora del sistema de seguimiento de consumos energéticos con la
modificacién de la memoria de funcionamiento de BMS (Building
Management System).

e Sustituciéon en areas especificas que tienen aun luminaria convencional
por luminarias con tecnologia LED: la sustitucién de bombillas
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incandescentes por ldmparas de bajo consumo, para un mismo nivel de
iluminacién, ahorran hasta un 80% de energia y duran 8 veces mas.

e Campanas de sensibilizacién e informacién sobre el uso de los sistemas
de climatizacién del Hospital, para usuarios.

e Planes Implantados para la mejora ambiental y en el desempefio
energético.

e Plan de Gestidn Linea de Base Energética Anual.

e Refuerzo en el uso de energias renovables, buscando nuevas
posibilidades para aumentar el porcentaje de consumo de este tipo de
energia verde dentro del consumo total del hospital. Posibilidad de
contratar una compania suministradora de electricidad con un mix de
produccién 100% energias renovables y por tanto factor de emisién nulo.

e Implantacién de buenas practicas en los desplazamientos entre centros,
utilizando algunas de las alternativas que nos ofrece la tecnologia, como
son las videoconferencias y el Tren de Alta Velocidad (AVE) para trayectos
Madrid-Barcelona (ahorro en emisiones con la sustitucién Avién por AVE
entre las ciudades de Barcelona y Madrid: 15,9 tCO2e/afo).

e Consignas definidas para apagar los equipos informaticos para periodos
de inactividad superiores a una hora, pudiendo asi ahorrar reducir hasta
un 10 %, del consumo total de energia.

e Promover una movilidad mas sostenible entre sus empleados y pacientes,
mediante iniciativas y acuerdos con entidades tanto publicas como
privadas, como podrian ser el uso de bicicletas municipales, y el fomento
de vehiculos eléctricos, incorporando nuevas plazas de parking con
cargadores de baterias para los vehiculos.

e Mejora en los circuitos para fomentar el uso racional de los recursos, como
por ejemplo eliminando el uso del papel, sustituyendo volantes en
urgencias, etc. Inclusién de claves personales en las fotocopiadoras
corporativas para la disminucién de la impresién masiva de documentos.

Dentro de la responsabilidad ambiental que el Hospital quiere fomentar en sus
proveedores, queremos que incluyan el concepto proteccién del medio
ambiente con la eliminacién del uso de envases y embalajes en las actividades
gue sea posible, y la busqueda de alternativas de productos que tengan las
mismas caracteristicas, pero que sean menos daninos con el medio ambiente.
Las organizaciones sostenibles deben ser respetuosas con el medio ambiente y
tener en cuenta para la sostenibilidad de sus actividades, la gestidn responsable
de la cadena de suministro, y por ello, desde nuestro grupo, a través de la Central
de Compras, se estan incorporando criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno en el proceso de seleccién de nuestros proveedores.
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Volumen por tipo de residuos: papel, envases, residuos sélidos,
organicos, infecciosos, citostaticos, quimicos + industriales

CANTIDAD CANTIDAD
TIPO DE RESIDUO GESTIONADA GESTIONADA

2023 (KG) 2024(KG)
Fraccion amarilla (envases ligeros) Nn.734 1.756
Papel y cartdn 36.110 42180
Vidrio 6.180 6.270
Residuos Asimilables a Urbanos 595354 611.440
Residuos Biosanitarios Especiales 31.895 31.412
Residuos Quimicos 184.027 189.630
Residuos Citotoxicos 7.929 7.886

Sistemas y Tecnologias de la Informacion

La actividad del departamento TIC 4H (Tecnologias de Ila Informacién vy
Comunicaciones de los Hospitales Publicos de Madrid del Grupo Quirénsalud -
Hospital Universitario Infanta Elena (HIE), Hospital Universitario Fundacién Jiménez
Diaz (FID), Hospital Universitario Rey Juan Carlos (RJC) y Hospital Universitario
General de Villalba(HGV)-), se centra en proporcionar soluciones que respondan a las
necesidades del negocio de los 4H (Hospitales Publicos de Madrid del Grupo Quirén),
en linea con los objetivos estratégicos marcados, Promocién de la salud, Experiencia
del paciente y Eficiencia, que han sido la prioridad durante el afio 2024.

En linea con dichos objetivos estratégicos, los proyectos en los que ha trabajado el
departamento TIC 4H han ido orientados a mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios médicos, proporcionando para ello diagnésticos mas eficientes y precisos,
tratamientos mas personalizados, nuevos sistemas de consultas remotas,
monitorizacién digital a distancia, prediccién de enfermedades y optimizacién de
procesos clinicos.

En 2024 se han abordado proyectos innovadores, como SCRIBE o AXON. Se ha
finalizado la implantacién de, entre otros, FarmaTools, QS Logistica, Vigilancia de
Procesos (APPs), la Facturaciéon de F2 a FACE, FUNDANET (lIS), OHS, la Escuela de
Enfermeria o la creacién de nuevos Quiréfanos.

Se han creado y revisado Vias Clinicas y Planes de Citas y se han incorporado
importantes mejoras y funcionalidades en el Programador Quirdrgico, Portal del
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Paciente y el Gestor de Casos. Se ha trabajado en los Planes de Contingencia para la
JCI (Joint Commission International).

Se han iniciado proyectos como Certificacidn excelencia PROA, Seguimiento
domiciliario de pacientes, Operemos o los de Innovacién en Anatomia Patoldgica y
Oftalmologia, que tendran continuidad en 2025.

La actividad de las areas verticales, junto a las areas de servicio de Business
Intelligence, Big Data, Soporte, Infraestructura, Seguridad y Privacidad de la
Informacién y Oficina de Proyectos han contribuido al impacto en los resultados de
la organizacion.

Se describen en este apartado las principales implantaciones realizadas, organizadas
por areas de proyectos y servicios.

PROYECTOS POR AREA

Admision

Se han realizado actuaciones orientadas a la transformacién digital de sus procesos
como la Digitalizacién del Registro de Recién Nacidos, mejoras en la citacién
automatica, en el cambio de citas desde canales alternativos al mostrador, asicomo
la mejora en citaciones a partir de la activacién de vias clinicas como la citacién de
accidentes isquémico transitorio.

Durante este ultimo afno ademadas se han revisado los canales comunicacién con
otros organismos como juzgados, ... y se estan definiendo canales alternativos a la
comunicacién tradicional por FAX.

PROYECTO AXON

Se ha iniciado el proyecto AXON, un centro de control que analiza los procesos
criticos del hospital. Algunos ejemplos de procesos que ya se controlan son la
cumplimentacién de tiempo del checklist quirdrgico, la firma de consentimientos
informados antes de la cirugia y latencia el inicio en tiempo de las agendas de CEX.

En el siguiente afo se continuara trabajando para tener un control de la gestién de
camas de la hospitalizacion.

GESTOR DE CASOS

Se hafinalizado la extensién en los 4H de la protocolizacién automatica de primeras
consultas (incluye cambio de Primera por Monografica y citacién automatica) en el
Gestor de Casos. Se ha implantado un nuevo circuito que permite reprogramar
citas cuando el paciente no se ha presentado. Se han subido nuevos desarrollos,
entre ellos:

e Pestana de citacién: Se modifica la pestafia de citacidn que permite anadir
el tipo de cita, tipo de entrada, fecha de prescripcién, fecha de solicitud y
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fecha voluntaria de la cita.

e Ampliacién de la ficha 360 de paciente: citas pasadas y reprogramadas.

e Mejoras en el Didlogo Web: Se permite incluir archivos.

e Se han implementado mejoras de rendimiento tanto en la ficha 360 del
paciente como en la pestana de “preparacidon de primeras”.

e Seincluye la sala en la cita que te permite diferenciar los diferentes centros
de un hospital.

e Huecos VIP: Se ahade un nuevo filtro que te permite visualizar los huecos
especiales o VIP.

e Creacion de un nuevo estado: “Protocolizado automaticamente” que
permite diferenciar las citas que se protocolizan automaticamente.

e Creacidon de estados intermedios en la peticidbn para apartar mas

informacidén sobre las peticiones del paciente al administrativo.

Se sigue trabajando en la ampliacién funcional de esta solucién.

Atencion al paciente

Se llevado a cabo un proyecto de trasformacién digital y mejora de procesos de
Atencidn al Paciente. Se establece como Unico canal digital el Portal del Paciente,
desde su nuevo maddulo SIAP online. Desde este mddulo las solicitudes recibidas
por los pacientes ahora se integran dentro de la solucién corporativa de IGR,
mejorando el flujo de trabajo.

También se ha mejorado la atencién presencial eliminando el papel, garantizando
su registro en la solucién corporativa IGR y registrando la actividad con turnos en
los centros de especialidades. Se seguira trabajando en la mejora de la usabilidad
de la solucién IGR, que ahora tiene un uso intensivo, y en la experiencia digital del
paciente.

Respecto al seguimiento de la experiencia del paciente se han puesto en marcha
nuevas campanas NPS automatizadas que proporcionan una valiosa informacién
de innovaciones tan disruptivas como el uso de la IA en Consultas Externas
(SCRIBE), los cambios en la atencién presencial, los mends de pacientes
hospitalizados, etc.

Portal del paciente

Se han Ilanzado ocho versiones diferentes del portal (v68.0 - Vv75.0)
implementandose varias funcionalidades para mejorar la usabilidad de la
herramienta y destacando lo siguiente:

-Mdédulo de citacién: mejora de la visualizaciéon del nombre corporativo de la
prestacion, de especialidad en las citas y optimizacién del formato del listado
de citas

-Formulario de antecedentes: nuevo formulario para aumentar el ndmero de
pacientes que completen sus antecedentes, asegurando que estén disponibles
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en su historia clinica

-Atencién al paciente: redisefio grafico y funcional de esta seccién,
integrandola con la herramienta de gestidn de reclamaciones IGR.

-Home Web del portal del paciente: redisefo de la visualizacién de la pagina
de inicio del portal del paciente

-Pruebas e informes: nueva funcionalidad que permite compartir pruebas e
informes con usuarios externos al portal del paciente mediante un cédigo QR.

-Calculadoras de salud: se actualiza la Calculadora de Riesgo Cardiovascular
para utilizar el algoritmo Score 2 en lugar de la escala de Framingham.

-Guiado de pacientes: implementacién de una nueva estrategia tecnoldgica
para optimizar el guiado de los pacientes dentro del hospital. Se ha implantado
en HGV, HIE y RJC. En la FID arrancara en enero del 2025.

-Datos personales: incorporacion de la opcidén para que el paciente pueda
consultar o registrar sus datos de DNI y NIE

-Notificaciones: mejoras en los circuitos de notificaciones

-Preparaciones previas: optimizaciobn avanzada, presentando las
recomendaciones de manera visualmente atractiva y permitiendo incluir
material mas complejo, como videos. Desarrollo de asistentes virtuales que
explican de manera sencilla y amigable los detalles de las pruebas.

-Mejoras de seguridad: mejoras de seguridad. Entre otras, automatizacién paso
a nivel 2 de los usuarios.

-Kioscos: mejora en la privacidad de la identidad del paciente, reemplazando
los apellidos por las iniciales e incorporacidon de la seccién "Mis recetas",
permitiendo a los pacientes visualizar sus recetas electrénicas y optar por
imprimirlas o enviarlas.

-SmartRoom: Se han creado accesos directos desde la pantalla principal de la
SmartRoom.

-Webcam y visor de videos: Redisefio del Apartado Webcam de neonatos e
implementacién de un nuevo visor de videos.

-Proceso de citacién (aplica solo a FID privados): Mejoras en el proceso de
citacién por Hospital/Centro y Especialidad (filtros, mapas, call-me-back).

Calidad

Implantacién Sincronizacién automatica de usuarios con el Directorio Activo.
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Consultas Externas

Se han creado Planes de Cita y Vias Clinicas para los servicios:

ANESTESIA: modificaciones en VC Procedimientos Bajo Riesgo

- CARDIOLOGIA: Sindrome Coronario Agudo

- GINECOLOGIA/OBST: Consulta Preconcepcional, Mejoras en Rueda
- HEMATOLOGIA: PDC Trombocitemia Esencial y Hemocromatosis

- NEFROLOGIA: Modificacién VC Dialisis

- NEUMOLOGIA: PDC Manejo del Asma 4H, PDC Recom. No fumar

- NEUROLOGIA: ERES ICTUS, Procedimiento AIT

- PSIQUIATRIA: Tamizaje PSQy Videoconsulta (HIE)

- OFTALMOLOGIA: Mejora circuito Oftalmélogo vs Optometrista: Acto Unico,
Retina SNP, Uveitis, Pediatrita, Queratocono

- REUMATOLOGIA - VC Osteoporosis, Hope Reuma. Adecuacién de las
Densitometrias. Monitorizacién y formulacién

- REHABILITACION- PDC Sindrome miofascial
- TRAUMATOLOGIA - APLO monitorizacién, creacién nueva APLO

- UROLOGIA: Mejoras de PDC y VC antiguos, modificaciones en la
morfologia. Nuevos DW, PDC Corporoplastia, Vejiga Hiperactiva

- UNIDAD DEL DOLOR—Formulario para el control de primeras

-  FORMULARIOS: Creaciones, modificaciones y mejoras varios servicios
- MOBILITY NO PRESENCIAL (MNP): Trazabilidad y monitorizacién

- PROTOCOLOS DE DERIVACION DE CONSULTA: Monitorizaciéon

- DECISIONES COMPARTIDAS: Creacién y monitorizacion (2)

- RUAT: Seguimiento en FID y puesta en marcha en HIE, RJIC y HGV

- SNP: Monitorizacién de uso, resolucién de incidencias y formacién

- VC/PDC: Revisién de todas las VC/PDC y anélisis de necesidades y mejoras

Proyecto SCRIBE

Se ha llevado a cabo un proceso de transformacién del modelo de atencién en
Consultas Externas, donde el ordenador no sea una barrera en la conversacién
entre el médico y el paciente y los registros en la historia clinica no supongan tanto
tiempo al médico.

Este nuevo modelo se ha implantado haciendo uso de la IA para la trascripcién e
interpretaciéon de la entrevista médico-paciente, logrando un proceso
semiautomatico, donde solo son necesarias la confirmacién o pequenas
correcciones por parte del médico.

Durante el ano 2024 se ha extendido este modelo de consulta a los servicios de TRA,
CGD, DIG, CAR, END, NML, ORL, URO y MIR de 4H.
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Durante el aflo 2025 se continuard este proceso de transformacion para el resto de
servicio

Econémico Financiero

Implantacién QS Logistica (Consecucion de politicas generales del Grupo de
Hospitalario QS: Hospitales “Cero papel”): FID - Marzo 2024, HIE - Abril 2024,
HGV - Junio 2024, RIC — Diciembre 2024.

Con esto se finaliza la implantacién en los 4H y se procedera al desarrollo de
mejoras de funcionalidad que permitan adaptar a cada centro la gestién por
tipo de pedido, asi como el desarrollo en el aplicativo para aumentar la
eficiencia del operario.

Puesta en marcha del Circuito de Compras en RIC. Este sistema permite un
seguimiento detallado de cada peticidn, desde su inicio hasta su autorizacién y
gestidn, garantizando un control eficiente y transparente en cada etapa del
proceso.

Implantaciéon solucién RPA Friat mejorando la eficiencia de los usuarios de
facturacién en el tratamiento de la actividad de sesiones de didlisis

Refacturacién programa de facturacién F2 to FACE PUBLICOS:

- F2 to Facturacién FACE PUBLICOS: se ha implementado la nueva
aplicacién de facturacion de los hospitales publicos (FACE PUBLICOS),
basado en la anterior aplicacidbn F2 con las mismas reglas y
funcionalidades que existian en el aplicativo anterior, mejorando
notablemente los tiempos en realizar la facturacion

- F2 to Auditorias FACE PUBLICOS: se ha implementado la nueva
aplicacién de Auditorias de los hospitales publicos (FACE PUBLICOS)
para el SERMAS, basada en el anterior Programa Auditorias F2 con las
mismas reglas y funcionalidades que existian en el aplicativo anterior

Farmacia

Arranque de Farmatools en HGV y RIC e implantacién del médulo de
Farmacotecnia y Libro de Estupefacientes en Planta en HGV, FID y RJC. La
estabilizacién de las integraciones con Farmatools, para la consolidacién total
del proyecto, se ha dado por finalizada en 3H y en 2025 se iniciara en FID.

Hospitalizacion
Puesta en marcha de Kabisoft (proveedor nutriciones parenterales corporativo)
en FJD y HGV, HIE ya trabajaba con este proveedor.

Se implanté Mobility Hospitalizaciéon en FID y se incluyeron las fotografias del
menu saludable para SmartRoom en FID.
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Se ha realizado el andlisis y se encuentra en desarrollo la nueva herramienta de
gestién para los armarios KanBan en 4H con previsién de implantacién en el
primer semestre de 2025.

Se ha Iniciado analisis y desarrollo para la distribucién de sueros con entrega
directa en planta.

Instituto de Investigacién Sanitaria

Implantacion FUNDANET: ERP para control y seguimiento, gestién de recursos
y gestidon econdmica del Instituto de Investigacién Sanitaria.

Despliegue en Casiopea de la funcionalidad acceso Monitores Ensayos Clinicos.

Implantacidén en enero 2025 de herramienta eSignAnywhere: flexible y
adaptable con capacidades de configuracién para cada proceso de firma del
IS.

Laboratorios

Se ha llevado a cabo la implantacién de la integracién del sistema de
trazabilidad GIDGET con VRepro (sistema de informacién de la Unidad de
Reproduccidn Asistida) en los 4H Publicos.

Asimismo, y para el servicio de Laboratorio, en FID se han llevado a cabo
adaptaciones y mejoras en el proceso de agrupacién de analiticas en
extracciones y en el buscador de peticiones.

También, dentro del circuito de extracciones y de cara a mejorar la seguridad
del paciente, se ha afiladido a la etiqueta de extracciones el NHC paciente.

A lo largo del primer trimestre del 2025, se implementaran en el resto de H.
Publicos las mejoras realizadas en el circuito de extracciones.

En lo que respecta al servicio de Anatomia Patolégica, durante el afio 2025 se
prevé llevar a cabo la entrega de la Fase | del proyecto de Gestidn Integral e
Innovacién Anatomia Patoldgica, para la mejora y distribucién del trabajo en
los 4H Publicos.

Medicina Preventiva

Vigilancia de procesos (APPs)

Se ha trabajado en el Hub de Vigilancia, prevencién y control de infeccién. Para
ello, se han desarrollado y adaptado con la herramienta PowerApps distintas
aplicaciones para la vigilancia de procesos.

Ademas, se han desarrollado diversos sistemas de alerta e indicadores para
explotar los datos de la vigilancia y automatizar la revisién de infecciones.
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En el afno 2025 se abordara fuera del proyecto de Vigilancia de procesos la
vigilancia y control de Cobertura de Vacunas, ILQ para intervenciones de colén,
neurocirugia y cirugia cardiaca, ademas del control de Metapnemovirus y
SAMR.

Privados - FID-

Integracién y visualizacién de facturas pacientes Privados Puros con el Portal
del Paciente (PdP). Apoyo a la consecucién de politicas generales del Grupo de
Hospitalario QS: Hospitales “Cero papel”.

Cuadro de Mando de Protocolos (Indicador de procesos y resultados) para citas
con protocolo del sector privado.

Quiréfanos

Se ha finalizado el proyecto del paso del Programador Quirdrgico a Casiopea.
Durante el afio se trabajado en mejorar el rendimiento y los automatismos para
los servicios que lo han solicitado, lo cual ha hecho la aplicacién mas accesible
y utilizable por parte de los usuarios

Respecto a QIS, se ha realizado el paso a Mobility, se han implementado
mejoras en la usabilidad y en la calidad de las imagenes que se envian a las
aseguradoras.

En el Piloto de cirugia 3P (Seguimiento de paciente domiciliario después de la
cirugia) arrancado en el primer semestre, se cred el plan de citas para el
proyecto.

Se ha arrancado el circuito de cirugia urgente en RJC y en HIE. Se han abierto
tres nuevos quiréfanos en FID y otros tres en RJC. Se han mejorado las pantallas
de informacidn a pacientes y familiares.

Se ha iniciado el proyecto Operemos, para poder utilizar esta aplicacién en
diferentes universidades, de modo independiente.

Se han abierto dos quiréfanos nuevos en la segunda planta y otro de radiologia
intervencionista, lo que hizo que se implementase la llamada a pacientes y
familiares desde Patient Care.

Rehabilitacion

Se ha realizado la mudanza de los gimnasios de FID a Guzman el Bueno.
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Recursos Humanos

Durante este aflo se han abordado diferentes proyectos orientados a la mejora
en la planificacién de trabajadores como la funcionalidad de cambio de turno
entre trabajadores, que se esta pilotando en la U36 de la FID. Ya se esta
trabajando en la ampliacién funcional para su extension.

También se ha trabajado en aportar mas y mejor informacién al trabajador en
su nédmina para conceptos como las prolongaciones quirurgicas.

Este afno se ha eliminado el papel en los comedores de los 4H para registrar la
recogida de las dietas durante las guardias, y esa informacién se puede
consultar por parte del trabajador en aTurnos.

Adicionalmente, en la FID se ha configurado una nevera para que el personal
de guardia pueda recoger su cena fuera de horario de manera segura.

Relacionado con las guardias, se ha trabajado sobre la usabilidad de la Web de
Guardias, mejorando como se muestra la informacién cuando cambia el dia
dentro del mismo turno.

Se ha trabajado en sistemas de informacién que dan soporte a la gestidn de
objetivos, donde Los facultativos de la FID han podido utilizar un nuevo médulo
de SAP para la gestidon del ciclo de vida de sus objetivos.

De manera similar a lo que hiciese la FID el afo anterior, se ha trabajado en
implantar una herramienta de ticketing para las gestiones relacionadas con
RR.HH. de los 3H, con el objetivo de mejorar la gestién de los tramites del
personal.

Los colaboradores externos de HGV y HIE ya disponen de acceso al Portal del
Colaborador tras su implantacién en esos centros este afio.

El control de acceso se ha seguido extendiendo y refinando en la FID, tanto
para nuevas ubicaciones (Guzman el Bueno, Escuela de Enfermeria), como
implantando nuevas zonas controladas (ambulancias, mortuorio, ..). Su
extensién al RIC se ejecutard en 2025. Ya se han pilotado algunos controles en
HGV y en HIE.

Conforme se van ahadiendo servicios nuevos relacionados con las personas, se
van integrando en el Portal del Empleado, consolidando este portal como el
Unico punto de acceso para todos ellos. Asi se ha implantado, por ejemplo, el
acceso a la nueva Plataforma de Fidelizacién y Calidad. También desde el Portal
del Empleado se accede a la gestidn de recursos cedidos a los trabajadores, que
se ha extendido a los 3H para el registro de dispositivos y se ha ampliado para
la gestidn de Taquillas, que se pilotara en la FID ya en 2025.

Para el Servicio de Prevencion Mancomunado de Salud Laboral de los 4H se ha
implantado el sistema OHS de vigilancia de la salud. También en este periodo,
para los técnicos de prevencién se han ampliado las funcionalidades que
estaban utilizando en el entorno de trabajo de OHS orientado a PRL.
Adicionalmente se ha integrado OHS con el sistema de informacién de
laboratorio y se ha evolucionado la integracién existente con SAP para incluir
informacién necesaria. A nivel funcional, durante los Ultimos meses de 2024, se
ha estado trabajando en la protocolizacién de los reconocimientos médicos en
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funcién de los riesgos asociados a los puestos de trabajo. A su vez, se estd
abordando la integracién en un solo entorno, de los dos entornos de trabajo
existentes: médico y técnico. El objetivo es compartir informacién y procesos
(embarazos, accidentabilidad, ...) entre técnicos de prevencién y médicos del
servicio.

Proyectos Generales

TuCuvi

Se ha implantado un circuito en HIE para pacientes con cancer de préstata que
se hayan sometido a cirugia, radioterapia o tratamiento. El objetivo es realizar
un seguimiento a estos pacientes durante un afno mediante un asistente
virtual, Lola, que los contactara en dos ocasiones diferentes.

Se han configurado una serie de alertas que avisaran a los clinicos si hay algun
indicador grave. Ademas, se ha coordinado con admisién para que gestionen a
los pacientes que no se han presentado recientemente a una cita o no se hayan
realizado su analitica de seguimiento.

Convergencia.

Durante el 2024 se han logrado los siguientes hitos relacionados con la
Convergencia entre Casiopea2 (Hospitales Publicos) y Casiopea3 (Hospitales
Privados):

- ldentificacion de las diferencias en cuanto a funcionalidades entre
ambos sistemas.

- Desarrollo de las funcionalidades e integraciones que solo existian en
Casiopea3 en Casiopea2 (no disponibles para utilizarse hasta la
actualizacién del sistema).

- Convergencia del Formulario de Historia Clinica General.
- Convergencia de los Formularios de Consulta General de 10 servicios.

- Identificacién y mapeo de las prestaciones de los 4H con el catdlogo
corporativo.

Areas Transversales

Business Intelligence

El area de Business Intelligence de Sistemas 4H responde a la demanda de
informacién de los 4 Hospitales Publicos de Madrid de QS, ya sean peticiones
directas de los usuarios o colaboracién en proyectos. En sus actividades estan
la elaboracién de cuadros de mando e informes, proporcionar resultados de
analisis de datos, realizar cesién de ficheros o la colaboracién estrecha con el
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area de Big Data. Su objetivo es aportar el maximo valor a la organizaciéon
mediante la explotacién de los datos.

En 2024 se han creado y modificado un total de 1.190 elementos, producido
1.630.100 ejecuciones y eliminado 217 informes.
Cuadros de Mando e Informes a resaltar:

e Vigilancias para Medicina Interna

e Pantallas Proyecto AXON

e CMCEX

e CM Gestor de Casos

e Control Consumos

¢ CM Quiréfano

e |doneidad Acciones

Oficina de Proyectos

Se han alcanzado 165 hitos de entrega en 79 proyectos, 74 han sido los nuevos
proyectos creados y 44 los cerrados.

Fue necesario aplazar algunos proyectos para coordinarnos con el proyecto de
Convergencia, en el que en este ano se han producido avances a nivel funcional
en 4H.

Tras la implantaciéon en 2023 de ITM Platform, herramienta de Gestidén del
Portfolio de Proyectos, se han realizado y mejorado la automatizacién de los
informes de seguimiento de los proyectos y control de la adherencia a la
metodologia de ejecucién de los proyectos (procesos y documentacién).

También se ha trabajado y tendran continuidad los proyectos de la PMO para
la implantacién de restricciones econdmicas, la identificacién los factores de
éxito en los proyectos y el alineamiento de los proyectos con los planes
estratégicos de los 4H.

Infraestructura y Sistemas

Actualizacién a W10: sustituciones puntuales. 99% Realizado
Cambio de Firewall: Finalizado en los cuatro centros.

Segmentacion de red: se realizan cambios de red en todos los centros sobre
sistemas de la VLAN de usuarios.

Establecer sistema NAC: Finalizado

Centralita Virtual: Finalizada instalacién y configuracién NGN. En curso
migracién de 2000 extensiones.
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Eliminacidn de cuentas genéricas: Eliminadas 76, limitadas 15, convertidas en
cuenta de servicio 4.

Obras y Edificios:

Quiréfanos: instalacién de nuevos switches.

Seguridad y Privacidad de la Informacién

Acciones realizadas:

Auditorias internas de Esquema Nacional de seguridad (ENS) e ISO
27001 de los 4H.

Adaptacién de la nueva norma ISO 27001: 2022 en los cuatro hospitales
publicos (4H) y certificacién de su ciclo en HGV y RJIC. FIJID y HIE
realizaron la auditoria externa de seguimiento de la ISO 27001 con
adaptacién a la nueva norma (certificacién en su ciclo para el préximo
ano)

HIE, RJC y HGV ha realizado auditorias internas de proteccién de datos
del grupo Quironsalud.

HIE, RJC, HGV han creado y actualizacién de los planes de contingencia
de los servicios criticos.

Los 4H fueron auditados por el marco de control interno de la oficina de
ciberseguridad. HIE recibido informe. FID, RIC y HGV pendientes de
recibir el informe.

CP realizada auditoria interna de proteccién de datos del grupo
Quironsalud.

CP realizado auditoria de marco de control interno de la oficina de
ciberseguridad.

Acciones en proceso:

4H en proceso de recertificacién de los usuarios de las aplicaciones de
Casiopea, IMDH e IFMS solicitado por control interno del grupo
Quironsalud.

CP y 3H. En proceso de subsanacion de las debilidades de auditoria
interna de proteccidén de datos.

HIE. En marcha con el plan de accién del marco de control de
ciberseguridad y subsanaciéon de las debilidades.
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Soporte y atencién a usuarios

Atencidn a usuarios: Este afio se han gestionado mas de 113.000 tickets, siendo
de un 63 % la proporcién de tickets que crean directamente los usuarios
(autoservicio). Si comparamos entre los cuatro centros publicos del territorio
4H, HGV ha sido nuevamente el centro con mas autoservicio. El autoservicio ha
crecido con respecto al afo anterior. La mejora de este indicador permite
mejorar la atencién al usuario.

Renovacién de equipos: Se han renovado mas de 1800 equipos, con una tasa
media sobre el total del 29 %. Debido a la extensién del proyecto SCRIBE a las
consultas externas de los 4H, se afadieron mas de 200 tablets y en 2025
seguiran incorporandose estos dispositivos segln avance el proyecto.

Altas de usuarios: Se han creado unos 7500 usuarios y casi 1.000 entornos
virtuales — VPN - El numero total de operaciones de gestién de usuarios ha sido
de mas de 13.000.
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 1Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
. GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 SERMAS
ELENA
Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial
% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion recibida 90% 87,34% 88,68%
en 2024
Ne°total de acciones de mejora T 52 202
desarrolladas Media: 8,67  Media 594
Realizada accion de mejora en ; .
Sl realizada 100% 100%
consultas externas
Realizada accion de mejora en . .
Y o Sl realizada 100% 100%
hospitalizacion
Realizada accion de mejora en sf lizad 100% 100%
1.1 PORCENTAIJE urgencias realizada o o
DE ACCIONES
Realizada accion de mejora en p
DESARROLLADAS . _ / . Sl realizada 100% 100%
PARA MEJORAR cirugia ambulatoria
L;‘Egéll‘é?gf N°de lineas de actuacion del Comité
INDICADOR de Calidad Percibida 16 62 279
( . Media: 10,33 Media: 8,21
SINTETICO)'
N° acciones de mejora derivados de 7 61
mapa de experiencia del paciente 1
2023 Media: 1,17 Media: 1,79

Realizada reunion con
urgencias/servicio critico Si 100% 97%
identificando areas de mejora

Entrevista semiestructurada a

0,
pacientes clave (grupo 3) NA NA 100%
Promover la participacion de los )
. i Si 100% 100%
pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en diagndstico por imagen ] 6 32
21. PORCENTAJE realizadas Media: 1 Media: 1,10
DE ACCIONES 8 42
DESARROLLADAS N¢°rondas en UC/ realizadas 2
PARA EL Media:1,33 Media:'l,56
DESPLIEGUE DE o 8 29
N°rondas en bloque quirdrgico 5
realizadas Media:133  Media: 1,34

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%, Grupos 1, 2 y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de mejora,
Media estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del paciente,
realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los

comités

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Elena

INDICADOR FORMULA

LA SEGURIDAD

2
DEL PACIENTE N°rondas en urgencias realizadas

N°rondas otras unidades/servicios

N°total de rondas

N°lineas de actuacion del Comite de
adecuacion de la practica clinica

Realizado Mapa de Riesgo

Actuaciones para la formacion basica
a profesionales de nueva
incorporacion

Actuaciones para la formacion
avanzada a referentes de seguridad

N° profesionales formados

N°de alumnos formados de nueva
incorporacion

N°de referentes de seguridad
formados

N? objetivos de seguridad del
paciente totales establecidos por el
centro (fuente SIAUF)

N°IS/EM identificados

% IS/EM validados respecto a
identificados
Bacteriemia Zero

2.2. PORCENTAJE Neumonia Zero

DE ACCIONES
DESARROLLADAS ITU-Zero
PARA IMPULSAR BMPR
PRACTICAS
SEGURAS?® N° Residentes UCI que han recibido

formacion

RESULTADO
H. INFANTA
ELENA

16

10

Si

Si

Si

404

82

32

38

279

63%

4,58

Memoria 2024

GRUPO1

9
Media: 1,50
34
Media: 5,67
65
Media: 10,83
40
Media: 6,67

100%

100%

100%

2.281
Media: 380
313
Media: 52
65

Media: 11

98

Media: 16,33

1.543
Media:
257,17

77,90%

1,17%o0
2,46%0
1,04%0
1,28%
19

Media: 6,33

GLOBAL
SERMAS
38
Media: 1,41
138
Media: 4,06
289
Media: 8,50
260
Media: 7,65

97%

100%

97%

35.373
Media: 1.040
9.180
Media: 270
1.256

Media: 37

501

Media: 14,74

14.881
Media:450,9
4
73,91%

1,57%0
3,35%0
2,18%0
2,07%
485

Media: 20,21

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3: 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°

minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq

3 Meta: BZ s 25 NZ s 6; BMR = 5 ITU_Zero =< 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el

punto de atencion; >95% unidades o servicios quirdrgicos en los que estdn implantadas las 3 medidas obligatorias de 1QZ; >95% historias clinicas con

listado de verificacion quirdrgica

~ Servicio Madrilefio de Salud
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RESULTADO
. GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 SERMAS
ELENA
% de residentes que roten en UC/ con
formacion especifica en proyectos 100% 100% 87,86%
Zero.
23 d
4 avanzado av1agza ©
Nivel alcanzado en autoevaluacion 2 ; ;
A d . . intermedio
HM de la OMS 2024~ ~'2N#8C°  intermedio " .
Disponibilidad de PBA 100% 95,94% 96,63%
% grado de adherencia por
L. . 100% 100% 99,23%
servicios/unidades de IQZ ’ ? ’
% de implantacion del LVQ 98,2% 96,97% 95,06%
% de pacientes con registro diario en
historia clinica de la medicion del 99,6% 93.11% 89,56%
dolor
Participacion de los pacientes Si 66,67% 94,12%
2.3. PORCENTAJE
ReVi: i ida la Bibli
DE ACCIONES evisada y difundida a_ £ /blioteca si 100% 97,06%
DESARROLLADAS breve de atencion al dolor
PARA MEJORAR
A /| T (o) 0,
LA ATENCION AL Accion conjunta con UFGRS Si 100% 100%
DOLOR* 'Des'a/ rrolladas a czTL,/a c/o.nes c7’e si 66,67% 93,55%
coordinacion con Atencion Primaria.
60 243
N°¢lineas Comité de Atencion al Dolor 23 .
Media: 10 Media: 7,15
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
N° planes de mejora desplegados 19 97
derivados de autoevaluacion con el 3
Modelo EFOM Media: 3,17 Media: 2,85
' 'Rea//'z‘? da planificacion ,oafa si 100% 8824%
31. PORCENTAJE siguiente ciclo de autoevaluacion
DE ACCIONES 2
DESARROLLADAS Certificado Cert;ilado
PARA 'MPULSAR Implantado el sistema de Gestion .
LA GESTION DE LA Ambiental Certificado 3 6
CALIDADS Implantado Implantado
1En proceso
1 En proceso
Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ Si 100% 100%

Alcance 1

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas de

actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con Ultima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener implantado

el SGA; medlicion de la huella de carbono en el hospital y una accion de mejora en descarbonizacion;, Cumplimentado el cuestionario RS 2024 y

desarrollados 2 planes de mejora
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RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 CLOBAL
SERMAS
ELENA
Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ Si 100% 91,18%
Alcance 2
Realizada accion de mejora en
descarbonizacion en relacion a la Si 100% 97,06%
medicion de la huella de carbono
Cumplimentado el cuestionario RS si 100% 100%
2024
Desarrollados al menos 2 planes de si 100% 97,06%

mejora RS 2023
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

87



Hospital Universitario Infanta Elena

COMISIONES HOSPITALARIAS

Memoria 2024

NOMBRE

NO
INTEGRANTES

N° REUNIONES
2024

Comisiéon de Continuidad Asistencial (CICA)
(hospitales Universitarios General de Villalba, Rey
Juan Carlos, Infanta Elena y Fundaciéon Jiménez
Diaz)

Comité de Direccién interhospitalario (hospitales
Universitarios General de Villalba, Rey Juan Carlos,
Infanta Elena y Fundacion Jiménez Diaz)

Comité interhospitalario de Etica Asistencial (CEAS).
TICA ASISTENCIAL (CEAS) Interhospitalaria
hospitales Universitarios General de Villalba, Rey
Juan Carlos, Infanta Elena y Fundacién Jiménez
Diaz)

28

10

Comité interhospitalario de Investigacion
(hospitales Universitarios General de Villalba, Rey
Juan Carlos, Infanta Elena y Fundaciéon Jiménez
Diaz)

Comité interhospitalario Etico e Investigacion
médica (CEIM) (hospitales Universitarios General de
Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y Fundacion
Jiménez Diaz)

27

19

22

Comité interhospitalario de Bioética y Bienestar
Animal IIS-FID (hospitales Universitarios General de
Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y Fundacion
Jiménez Diaz)

10

Comité interhospitalario de Integridad Cientifica
(hospitales Universitarios General de Villalba, Rey
Juan Carlos, Infanta Elena y Fundaciéon Jiménez
Diaz)

Comité de Farmacia Interhospitalaria (hospitales
Universitarios General de Villalba, Rey Juan Carlos,
Infanta Elena y Fundacién Jiménez Diaz)

10

23

Comisién interhospitalaria de Seguridad del
Paciente (hospitales Universitarios General de
Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y Fundacion
Jiménez Diaz)

Comité interhospitalario de Tumores ginecoldgicos
(hospitales Universitarios General de Villalba, Rey
Juan Carlos, Infanta Elena y Fundaciéon Jiménez
Diaz)

12

40

Comisién interhospitalaria de Gestion ambiental,
energiay seguridad y salud en el trabajo
(hospitales Universitarios General de Villalba, Rey
Juan Carlos, Infanta Elena y Fundaciéon Jiménez
Diaz)

Servicio Madrilefio de Salud
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N° N° REUNIONES
NOMBRE
INTEGRANTES 2024

Comision interhospitalaria de Continuidad
Asistencial (hospitales Universitarios General de 5
Villalba, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y Fundaciéon
Jiménez Diaz)
Comité de Calidad Percibida y Humanizacion 15 10
Comision de Farmacia 16 5
Comisiéon de Infecciones y Politica Antibidtica 13
Comision de Mortalidad 1 4
Comisiéon de Seguridad del Paciente (Unidad 24 9
Funcional de Gestidon de Riesgos Sanitarios)
Comision de Tejidos y Tumores 6 200
Comision de Atencion al Dolor 17 4
Comision de Docencia 17 6
Comision de Seguridad de la Informacion y 12 5
Proteccion de Datos
Comision de Lactancia Materna 23 5
Comité contra la Violencia 8 10
Comisién de Documentaciéon Clinica (Comité

L n 3
Editorial)
Comité para la Adecuacion de la Practica Clinica 10 5

(CAPAC)

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Atencién del dolor (de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Atencién del dolor (de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Prevencidon de la Infeccidon
relacionada con la atencién sanitaria (de los Hospitales Universitarios General de Villalba,
Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Urgencias y Emergencias
(de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan
Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Evitar intervenciones
innecesarias (de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz,
Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Uso seguro del
medicamento (de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz,
Rey Juan Carlos e Infanta Elena)
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Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Pacientes Criticos (de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Obstetricia y Ginecologia
(de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan
Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Pediatria (de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacion Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Salud Mental (de los
Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e
Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Uso Seguro de Radiaciones
lonizantes (de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey
Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Seguridad del Paciente en Cuidados y técnicas de
enfermeria (de los Hospitales Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz,
Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Experiencia del paciente (de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena)

Grupo de mejora de Calidad-Experiencia del paciente

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Rehabilitaciéon

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Laboratorio Andlisis Clinicos

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Laboratorio Anatomia Patoldgica

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Medicina Nuclear

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Esterilizacion (de los Hospitales Universitarios
General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena)
Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-UCI

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Admisiéon

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Experiencia del paciente (de los Hospitales
Universitarios General de Villalba, Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos e Infanta Elena)
Grupo de mejora de Calidad-Experiencia del paciente

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Bloque Quirudrgico

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Consultas Externas

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Hospital de Dia

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Urgencias

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Hospitalizacién

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Obstetricia y Paritorio

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Mantenimiento

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Limpieza-Residuos

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Restauracion

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Farmacia

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Control y Prevencién de la Infeccién

Grupo de mejora interhospitalario de Calidad-Radiodiagndstico

Grupo de mejora interhospitalario de UCI para el abordaje de pacientes cardioldgicos
criticos y otros

Equipo TALENTO para la puesta en comun de iniciativas de mejora

Grupo de mejora interhospitalario de Laboratorio (de los Hospitales Universitarios Infanta
Elenay Fundacién Jiménez Diaz)

Grupo de Mejora Hospitalizacién

Grupo de Mejora Area Materno-Infantil/Neonatos

Grupo de Mejora Celadores

) Servicio Madrilefio de Salud
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Grupo de Mejora Proyecto Zero UCI

Grupo de Mejora Humanizacién UCI

Grupo de Mejora Botiquines. Farmacia

Grupo de Mejora Fragilidad_ Hospital amable

Grupo de Mejora Gestién Hemoderivados

Grupo de Mejora Humanizacién_Rayos

Grupo de Mejora Equipos Mixtos. Hospitalizacién

Grupo de Mejora Infeccidn asociada a catéter venoso

Grupo de Mejora Quirdéfano

Grupo de Mejora Urgencias

Grupo de Mejora de Extracciones

Grupo de Mejora para la extracciéon de LCR (Preanalitica)

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones
SERVICIO/UNIDAD NORMA CERTIFICACION VIGENCIA
INICIAL
. UNE EN ISO
Residuos 90012015 2010 2027
. UNE EN ISO
Mantenimiento 90012015 2010 2027
. UNE EN ISO
Lavanderia 90012015 2010 2027
. UNE EN ISO
Cocina 90012015 2010 2027
. . UNE EN ISO
Limpieza 90012015 2010 2027
UNE EN ISO
Compras 90012015 2010 2027
. UNE EN ISO
Archivo 90012015 2010 2027
. UNE EN ISO
Admision 90012015 2010 2027
- .. UNE EN ISO
Esterilizacion 90012015 2010 2027
Todas las
actividades del ISO 50001:20T1 2011 2027
hospital
Prestacion de
servicios
UNEEN SO 2010 2027

asistenciales en 9001:2015
hospitalizacion

Servicio Madrilefio de Salud
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ENTIDAD
CERTIFICADORA

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance
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SERVICIO/UNIDAD

Prestacién de
servicios
asistenciales en
bloque
quirdrgico

Prestacién de
servicios
asistenciales en
urgencias

Prestacion de
servicios
asistenciales en
diagndstico por
imagen

Prestacion de
servicios
asistenciales en
UClI

Prestacion de
servicios
asistenciales en
dialisis
Prestacién de
servicios
asistenciales en
consultas
externas

Prestacién de
servicios
asistenciales en
rehabilitacion

Prestacion de
servicios
asistenciales en
banco de sangre

Prestacion de
servicios
asistenciales en
farmacia

Prestacién de
servicios
asistenciales en
laboratorios

Atencion al
paciente

NORMA

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

CERTIFICACION
INICIAL

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

VIGENCIA

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2027

Servicio Madrilefio de Salud
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ENTIDAD
CERTIFICADORA

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance
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SERVICIO/UNIDAD

Prestacién de
servicios
asistenciales en
anatomia
patoldgica

Prestacién de
servicios
asistenciales de
esterilizacion

Prestacion de
servicios
asistenciales en
bloque
obstétrico

Las actividades
asistencialesy
no asistenciales
para la
prestacion de los
servicios de
atencion
especializada

Actividades
asistencialesy
no asistenciales
para la
prestacion de
servicios
sanitarios de
atencion
especializada.

Actividades
asistencialesy
no asistenciales

para la
prestacion de
servicios
sanitarios de

atencion
especializada.

Los sistemas de
informacién que

dan soporte a los

servicios
prestados por la
Direccion de
Sistemas del

NORMA

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
14001:2015

ISO 45001:2018

UNE
179006:2013

ISO/ EIC
270012014

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

CERTIFICACION
INICIAL

2010

2013

2010

2010

2015

2018

2019

VIGENCIA

2027

2027

2027

2027

2027

2027

2025

Servicio Madrilefio de Salud
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ENTIDAD
CERTIFICADORA

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

AENOR
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CERTIFICACION

SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA
Hospital
Universitario
Infanta Elena a
SuUS usuarios,
segun la
Declaracion de
Aplicabilidad
vigente a fecha
de emision del
certificado.
Certificado de
adhesion a la
Declaracion de
Luxemburgo por  Declaracién de 5019 N/A
una buena Luxemburgo
gestion de la
salud de los
trabajadores.
Medidas de
Cumplimiento,
Medidas
Certificacion Ex;rafa/rdlnana
GARANTIA Ve 2020 2027
Solidaria
MADRID definidas por
el organismo
de Madrid
Excelente
Acreditaciones
. VIGENCIA DE
ACREDITACION
SERVICIO/UNIDAD NETAL LA
ACREDITACION
Servicio Hematologia:
Practica Transfusional. 2019 2027
Donacion
Iniciativa para la
humanizacion de la
asistencia al 2020 2025
nacimientoy la
lactancia. FASE 3D
HOSPITAL SIN HUMO )
. 2014 vigente
categoria ORO
Servicio de
2022 2027

Alergologia/Unidad de

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2024

ENTIDAD
CERTIFICADORA

Instituto Nacional de
Seguridad y

Salud en el Trabajo

MADRID EXCELENTE

ENTIDAD
ACREDITADORA

"Comité Acreditacion en
Transfusion. Estandares en
Transfusion sanguinea CAT

IHAN-UNICEF

Direccion General de Salud
Publica de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad
de Madrid

Sociedad Espanola de
Alergologia e Inmunologia
Clinica (SEAIC)
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Asma Grave de
excelencia

Acreditacion Madrid
Excelente (todo el 2022 2025 Madrid Excelente
hospital)

"Geriatric Emergency
Department Accreditation

Acreditacion GEDA 2023 2026 . L
Program” (Acreditacion
GEDA)
UCI: Buenas practicas
de Humanizaciéon en
2022 2025 AENOR

Unidades de Cuidados
Intensivos

Sello de Calidad en
informacion
multidisciplinar al
paciente
oncohematoldgico.
Categoria ORO

Fundacion de Ciencias del
2024 2026 Medicamento y Productos
Sanitarios

Sello de Calidad en informacién multidisciplinar al paciente oncohematolégico.

El Servicio de Farmacia Hospitalaria del Hospital Universitario Infanta Elena -hospital
publico integrado en la red publica madrilena- ha recibido el Sello de Calidad en
Informacién al Paciente Oncolégico en la maxima categoria, "Oro", otorgado por la
Fundacién de Ciencias del Medicamento y Productos Sanitarios (Fundamed) y
avalado por la Sociedad Espanola de Farmacia Hospitalaria (SEFH), con la
colaboracién de la Alianza General de Pacientes (AGP)-, que pretende mejorar y
sistematizar la informacién que proporcionan los especialistas desde los servicios
clinicos de distintas especialidades y patologias y acredita el cumplimiento de los
estandares de calidad con relacién a la informacién que recibe el paciente.

El sello en la categoria "oro" reconoce la calidad y precisién de la informacién veraz,
rigurosa y accesible que el servicio ofrece a los pacientes oncolégicos durante todo
el proceso, desde el diagndstico hasta el final del tratamiento. Ademas, destaca el
compromiso del Hospital Infanta Elena con la excelencia en la atencién, el trato
humano y el apoyo tanto al paciente como a su familia.
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CERTIFICACION

La Fundaciéon CAT. organismo de certificacién de calidad en
transtusicn. terapia celular y tisular, cartifica que el
Hospital Universitario Infanta Elena

Avoa Reyes Catdfcos, an

28346

Ha sido auditado y es conforme & los Estandares en
Hemaoterapia 5° Edicion 2019 Revigion 2022 an las
sigulentes sreas:

« Transfusién

Fecha de certificagion:  15/08/2023
Fecha de caducidad: 14/0902027
Niimero de cedificads:  ST-0415 2

Eaie ceriisade = whildn sale mspeesiin o el nelficaa b Famdssin AT

Fundacitn CAT

O Rewvaca, 12 1B - 800 Mardsa
Tl 1 3064 57 30 60% 16 3004
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El Ministerio de Sanidad, con UNICEF Espafia y la IHAN reconocen que:

£l Hospital Universitario Infanta Elena de Madrid

it
cumple con los requisitos para la D de fecha ogf11f2030
del Programa IHAN “fniciativa la Asistencia al Nacimiento y la

Lactancia”, que form

acional de OMS-UNICEF "Baby
Friendly HospitalInitiati

I~

T

Direcclén General de Salud Pdblics
CONSEIERIA DESANIDAD

Comunidad
de Madrid

La Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, acredita en 2018 al

HOSPITAL INFANTA ELENA

como miembro de la Red de Hospitales sin Humo,
con la categoria

ORO

El Director Geperal de S/g!ﬁﬁﬂﬁb!i_ca

A

3

il

i

Juan Martinez Hernandez

Red

E'-H s H Madrid, mayo de 2018
Madrd

Hospitales sin Humo

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Cultura de seguridad

El Hospital Universitario Infanta Elena ha continuado comprometido con la mejora
de la seguridad en la atencién al paciente.

La Unidad Funcional de Gestién de riesgos Sanitarios ha contado con 23 miembros
y se han realizado 9 reuniones en 2024. Se han establecido un total de 38 objetivos

~ Servicio Madrilefio de Salud
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en seguridad por parte de la UFGRS, valorados mediante indicadores, que se han
comunicado en el SIAUF tanto en julio de 2024, como en enero de 2025.

Objetivos de Seguridad del Paciente

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Identificar y desarrollar las actuaciones para evitar o reducir las practicas
innecesarias en los servicios clinicos.

Impartir sesiones de seguridad en los servicios clinicos sobre analisis de
incidentes/revisién de casos por el Responsable de Seguridad

Notificar en cada servicio al menos 2 incidentes de seguridad mas errores de
medicaciéon en CISEMadrid en 2024

Mantener el Certificado de la norma UNE 179003 de Gestién de riesgos para la
seguridad del paciente

Notificar eventos centinela en la intranet y analizarlos con herramienta ACR

Realizar la Autoevaluacién de Higiene de manos a través de la herramienta de
la OMS en Excel y elaboracién de informe

Mantener la certificacién de la UNE179006 sobre Prevencién y Control de las
IRAS

Realizar Rondas de Seguridad conforme los objetivos institucionales (SERMAS)

Realizar el seguimiento de las lineas de actuacién del Plan de Seguridad del
Paciente del Hospital conforme el Decreto 4/2021

Identificar practicas de "no hacer" a través de la CAPAC a través de la comisién
interhospitalaria 4H

Identificar y evaluar los Riesgos en la dimensién de Seguridad del Paciente en
la herramienta QUALIOS.

Establecer planes de accién para los riesgos de seguridad del paciente
identificados con un nivel de riesgo ALTO y/O MUY ALTO.

Divulgar las medidas adoptadas para mejorar la seguridad de los pacientes a
toda la organizacioén a través de boletines, alertas, sesiones

Consolidar los proyectos Zero: Resistencia Zero: disminuir pacientes con
bacterias multirresistentes (BMR) durante el ingreso en UCI por 100 pacientes
ingresados.

Consolidar los proyectos Zero: Bacteriemia Zero (BZ): disminuir densidad de
incidencia de bacteriemia primaria por 1.000 dias de catéter vascular central

Consolidar los proyectos Zero: Neumonia Zero (NZ): disminuir densidad de
incidencia de neumonia asociada a ventilacién mecanica por 1.000 dias de
ventilacién mecanica

Consolidar los proyectos Zero: ITU-Zero: disminuir densidad de incidencia de
ITU relacionada con sonda uretral por 1.000 dias de sonda uretral.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Nombrar formalmente de los nuevos responsables de seguridad identificados
en el transcurso del ano.

Promover la realizacién de revisiones de la literatura cientifica sobre practicas
innecesarias

Mantener las Reuniones de seguimiento de las lineas estratégicas de Seguridad
del Paciente

Identificar y evaluar riesgos por proceso

Establecer portales de comité de la UFGRS en Qualios con actas digitales, tabla
de seguimiento de acciones pendientes de los compromisos asumidos

Compartir el mapa de riesgos de seguridad del paciente a través de la
herramienta Qualios

Actualizar el protocolo de Notificacién de incidentes de seguridad y errores de
medicacién incluyendo la nueva metodologia de asignacién de incidentes

Actualizar catalogo de riesgos de la red de andlisis de riesgos

Desarrollar portal de Comité de atencién del dolor para llevar las actas en
formato digital asi como el seguimiento del plan de acciones pendientes de los
compromisos asumidos.

Renovar, nombrar y actualizar miembros de la UFGRS en forma anual

Realizar seguimiento de la medicién del dolor como una quinta constante
mediante escalas validadas

Identificar Servicios y Unidades con referentes de dolor

Mejorar la higiene de manos a través de la realizacién de autoevaluacién con la
herramienta OMS (mantiene o mejora puntuacién), incidiendo en cambio del
sistema (disponibilidad de preparados de base alcohdlica en el punto de
atencién*>95%)

Promover la participacién de pacientes y/o asociaciones de pacientes en
grupos de trabajo en el abordaje del dolor y/o Comités de Atencién al Dolor

Desarrollar las lineas de actuacién prioritarias en los Comités de atencién al
dolor, de coordinacién para la mejora de Atencién al Dolor con Atencién
Primaria

Promover la cultura de seguridad del paciente identificando areas de mejoray
mejorando la calidad y eficiencia de la ronda de seguridad realizando
actividades de preronda previas a las rondas de seguridad.

Implantar un listado de verificacién quirurgica. Pacientes quirdrgicos que en su
historia clinica tengan cumplimentado el listado de verificacién quirurgica para
la mejora de la seguridad del paciente quirdrgico. Se evaluara a través de un
"corte" o estudio especifico con una muestra representativa de historias clinicas
en intervenciones quirurgicas programadas

Mantener frecuencia de reuniones de la UFGRS

Analizar los incidentes de seguridad notificados con plan de acciones
correctivas y validarlos en CISEM
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37. Mejorar la calidad de los informes de Andlisis Causa Raiz de los eventos
adversos

38. Mejorar la comunicacién profesional-paciente/familia a la hora de tener que
informar de un evento adverso.

» Sistema jerarquizado de andlisis de incidentes y de gestién del riesgo. Se
designaron 66 responsables de seguridad correspondientes a los distintos
servicios y unidades. A cada uno se le ha asignado un tutor en la UFGRS. Este
tutor es el encargado de analizar los incidentes de seguridad
correspondientes a sus servicios y unidades asignados y de comentar los
mas significativos en las reuniones de la UFGRS. A cada proceso asistencial
se le ha asignado un técnico de calidad para dar apoyo metodolégico en la
gestion de riesgos y andlisis de incidentes de seguridad

» Andlisis de riesgos: se ha implementado una herramienta (Qualios)
personalizada. Se han reevaluado riesgos en seguridad del paciente
repartidos a cada proceso asistencial y no asistencial, estratégicos y de
soporte. En aquellos riesgos que se han detectado de nivel alto o muy alto se
han establecido planes de tratamiento de riesgo.

* Formacién en seguridad del paciente e higiene de manos a personal del
centro.

= Boletines de la UFGRS: Se trata de presentaciones breves vy
eminentemente graficas en los que se comunican: Objetivos en seguridad
de la UFGRS, aspectos generales sobre seguridad del paciente y metas
internacionales de seguridad del paciente, Incidentes significativos
ocurridos con las medidas correctoras adoptadas, Practicas adecuadas.
Estos boletines se difunden tanto por el mail corporativo a todos los
profesionales como por medio de enlaces en la intranet. Asimismo, se realiza
difusion a os profesionales a través de las pantallas de comunicacién interna.
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@ Seguridad del paciente l

1.- OBJETIVOS DE LA UFGRS

Memoria 2024

*y Hospital Universitario
=g INfanta Elena

La Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios es la Comisidn Clinica que vela por la Seguridad del Paciente

10. COMUNICACION EFECTIVA ENTRE PROFESIONALES
* Mejorar |3 comunicacion verbal y telefonica

» Pricticas de comunicacidn seguras entre servicios o desde los
SETVICIOS con los pacientes en:

pase de turmo / guardia, traslados intrahospitalarios

9.- CIRUGIA SEGURA. PLAN LVQ

1. Cortes observacionales del LVQ en quindfano
2. WO procedimientos fuera del quircfann

3. Sensibilizacidn de profesionales

8. PREVENCION DE LA INFECCION

» Desarrollar mapas de riesgo de Infeccion

¥ Higiene de manos: disminuir el uso de guantes
» Mejorar la limpleza y desinfeccion

» Mejorar 13 comunicacion en obras

7. PREVENCION DE CAIDAS
» Detectar el riesgo en paciontes
hospitalizados y ambulatorios

6. GESTION DE MEDICACION

* Mejorar la gestién de Modicacion de Rigsgo

* Mejora de la prescripoan en pacientes
Mejorar Gestian y Control de estupefacientes.

1.- EVENTOS CENTINELA ZERO

» Desarrollar un sist de notificacion eficaz (2 por
servicie/unidad) Val Bn del B0% de los Incidentes, Facll
horramientas de andlisis ¥ promocion de acciones de mejora.

2.- FORMACION E INFORMACION

¥ Difundir informacidn a profesionales en
Seguridad de pacientes mediante:

- Boletines UFGRS (5 al afio)

~Portal de seguridad de paciente

Formacion en Anilisis Causa Raiz (ACR)
Sesiones formativas (2 anuales por servicio)

3. GESTION DE RIESGOS

b Actualizar mapas de riesgo en los servicios
» Consolidar la identificacidn y gestién de
Incidentes sin dafio

4.- CULTURA DE SEGURIDAD

¥ Rondas de seguridad , cambio de sistemitica
» Encuestas positivas de profesionales y
pacientes en cuanto a seguridad

5. IDENTIFICACION DE PACIENTES
» Asegurar la identificacion activa en pacientes
hospitalizados y ambulatorios con doble factar,

=

L/ / :
UNE 179003
Seguridad del Paciente
d - - - : .

CERTIFICACION 150 179003

Dkall SR N5

&

L

E
7

=’ L. &

Hospital Universitario
Infanta Elena

iENHORABUENA!

BENEFICIOS

GESTION PROACTIVA DE LOS RIESGOS: Identificacién, valoracién y
inucién de los riesgos del pacient

n

MEJORAR LA CULTURA DE SEGURIDAD.

MEJORA CONTINUA EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE: definicién de
politica, objetivos, seguimiento de mejora en los riesg guimi ¥
cierre de los incidentes notificados, objetivos...

MEJORA LA IMAGEN EXTERNA

4 Hospital Universitario
SahciAncnct lnfanta Elena

3
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n Hospital Universitario
= Infanta Elena

@ Seguridad del paciente ] RA

3.- PRACTICAS Y RECOMENDACIONES EN SEGURIDAD GENERALIZABLES)

CAPAC: Comisién para la mejora de la Adecuacion Asistencial y Clinica

NUESTRO OBJETIVO: Rl
“Liderar, coordinar, impulsar, asesorar... o
todos los profesionales del hospital en este
objelive comin, de mejorar la calidad
asistencial basdndonos en la evidencia
disponible y ectvalizada.”

*Trabajar con la metodologio MAPAC en
la reduccion de practicas innecesarios,
ineficaces, ineficiontes; o incluso daiinas
para nuestros pocientes”

¢Que es la adecuacion?

Hace referencia al balonce riesgo-beneficio de unao
determinoda prestocién y ol valor clinico que esta
pueda fener

Trata de reducir las prestaciones inadecuodas e impulsar
oquellos con un claro beneficio y de mayor valer clinico segin
la evidencia disponible

o H Hospital Universitaria
' Infanta Elena

@ Seguridad del paciente ]

7. Promover la formacién continua y comunicacién

o
Bahaay

iiiiSe promueve el curso
de segundas victimas!!!!

CERTIFIFICADO
A Conciencia de las implicaciones del DEL CUHSO

fenérlnenq de la s?gunda_uicﬂma
ettt  EUROPEO DE

4 Conciencia sobre la relevancia de
la seguridad gsicolo’gica y algunas SEG U NDAS
ideas sobre como promoverla.

A ;\Igunas habilidades para apoyar a U ICTI MAS

los trabajadores de la salu
después de situaciones
estresantes.

A Nuevos conocimientos sobre
posibles intervenciones para
apoyar a los trabajadores de la
salud cuando las cosas van mal.

* Proyeccién en la intranet y pantallas del hospital de acciones relevantes en
seguridad del paciente:
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Dia Mundial de Higiene de Manos: Salva vidas, Limpiate las manos

I

H Hospital Universitario
o Infanta Elena

O = -
ﬁ Seguridad del paciente | o, de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios

¢Quiénes formamos la UFGRS?

La Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios es la

AR : : Responsabies de la UFGR CARGO
Comision Clinica que vela por la Seguridad del Paciente I
::er CE‘HSI[}EIE Iu)n |r|\:.trurr;zntc baslimdnai@ ia_uf?'.rencm Adriana Pascual Martinez Directora Médica
e .;u\.esol;. a \.(I.:crs en IF esarrollo de la practica Cesar Tellez Boente Gerente
asistencial en el hospital. {aiira Alfare Caderas Directora de Calidad
Maria Dolores Martin Rios Jefe Meds

Sub-Director de Sistemas

o bt o s
Directora de Enfermeria
Sub-Directora de Enfermeria

Albina Melo Almifiana Directora de Continuidad Asistencial
Marco Antanio Castillo Jete Médico de Urgencias
(Weimar Garcia Garcia Jefe Midico de Pediatria
Supervisora de Enfermeria

DUE Medicina Interna

fose Manuel Rodriguez de la Hermosa
Eduardo Falix Camacha Cardenas
Pilar De Gustin Hernander

- Funciones principales

Hente én el centro,

su andlisis, asi como Iﬂm Pastor de Blas Jefe Asociade Medicina Interna
Noelia De Miguel Lazaro Supervisora de Enfermeri
! Farmacéutica
Médico de Anestesia
Paloma Navarrete Zori DUE ina Interna

Maria Victoria Vieire Medina
Helena Burggraaf Sanchez de las Matas
Rodrigo Alberto Cominero Martinez

seguimiento de [ ] @

de mejo

W s lMarlen Silvina Rodriguez Nieto. [Técnico de Calidad

* Trabajondo juntos por lo Seguridad de nuestros pacientes Contacto: miembrosufgr.huie@quironsalud.es
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@ Seguridad del paciente Boletin de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgos Sanitarios

2 Oi;’»iET[VOS 2024 EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

1 Reuniones los primeros
miércoles de cada mes
de la UFGRS

5 Desarrollo de lineas de
actuacién de la CAPAC
[proyectos “na hacer™)
75% cumplimiente

9 Mejora de la higiene
de manos Un 52% de
cumplimiento mejorando

2 Netificacién de
incidentes (cumpliendo)
masde 115
nolificados

& Desarrollar actuaciones
para la comunicacién
segura con los pacientes
o enire profesionales

10 Msjora en sl manejo
de las ITU

3.-Incidentes validodos
55% el objetivo es
80%

7. Despliegue de
actuacion de las lineas
estratégicos. Se han
retomado las reuniones

11 Seguimiento del
listado de verificacién
quirdrgica. LVQ

Memoria 2024

n Hospital Universitario
wae INfanta Elena

4.-Realizacién de
rondas de seguridad del
paciente mas pre-rondas.

100%

8 Consolidacién de los
proyecios zero.

12. Practica cirugia
segura Marcaje
quirbrgico

13. Evaluacion y
reevaluacion de riesgos
por parte de Servicios y

Unidades lo han

destacado como estuerzo
notable

15.Mejora en lo
prescripcion de
medicacién y usa do
abrevioturas

14, Medicién del dolor
como una quinta
conslante en la historia
clinica de los pacientes

P TR A T B

HERRAMIENTAS de DIFUSION Y COMUNICACION

n Hospital Universitario
s INfanta Elena

. - B Viacital Uniweri i
B Eena S e nta Elena

17 Sl e [ =

La seguridad empiezn por

Salvar vidas estd en 1us manos
Los 5 mementos para la higiene de manes

‘;; Hospital Universitario
SahciAncnct lnfanta Elena

Gracias a estas medidas durante 2024 se ha conseguido notificar un total de 402
incidentes de seguridad y errores de medicacién, siendo la cifra mas alta de los
ultimos 4 afos.

Rondas de seguridad

Con el fin de afianzar la cultura de seguridad y de detectar riesgos y analizar acciones
tomadas frente a incidentes de seguridad se han realizado un total de 16 rondas de
seguridad en 2024:

Diagnéstico por la imagen: 21-10-24
UCI: 11-06-24 y 22-11-24

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Bloque Quirdrgico: 13-06-24 y 11-10-24
Bloque Obstétrico: 10-06-24 y 19-11-24
Urgencias adulto: 23-04-24 y 16-12-24
Ugencias pediatricas: 04-07-24
Hospitalizacién: 23-04-24 y 11-10-24
Hospital de dia: 19-02-24 y 06-11-24
Neonatos: 12-04-24 y 09-10-24

El Hospital Universitario General de Villalba (HUGV), de manera conjunta con el resto
de los hospitales publicos Quirénsalud, ha elaborado su plan de seguridad cuatrienal.
En él se recogen 13 lineas de actuacion:

+ Estrategia de Cultura de Seguridad del Paciente
» Estrategia de Cirugia y Anestesia

+ Estrategia de Urgencias y Emergencias

» Estrategia de criticos

» Estrategia de Obstetricia y Ginecologia

+ Estrategia de Pediatria

+ Estrategia de Salud Mental

+ Estrategia de Radiaciones lonizantes

+ Estrategia de cuidados de enfermeria

+ Estrategia de uso seguro de medicamento
+ Estrategia de atencidén al dolor

» Estrategia de Adecuacién de practica clinica

Se han elaborado y difundido, cronogramas para cada linea, establecidos
responsables en cada centro y realizado reuniones 4H (H.U. Infanta Elena, H.U.
General de Villalba, H.U. Rey Juan Carlos, H.U. Fundacién Jiménez Diaz) periédicas
para evaluar el cumplimiento de cada una.

Este comité se encuentra estrechamente relacionado con la UFGRS, con varios
miembros en ambas comisiones. Es el érgano encargado de proponer y fomentar
practicas adecuadas en el centro. Este afio se ha reunido en 5 ocasiones y se han
propuesto, no solo practicas de “no hacer”, sino también de comunicacién segura
entre profesionales o servicios. Hacen un total de 19 practicas seguras notificadas en
el SIAUF anual.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Reducir en un 5% el nUmero de prescripciones y administracién de midazolam
para sedo-analgesia. Utilizar algoritmos de actuacién en analogo-sedacién y
delirium (GTSAD) evitando prescribir midazolam.

No prescribir Aciclovir en pacientes con Linfoma de bajo grado que requieran
tratamiento y estén vacunados contra virus herpes zoster

Reducir el nimero de pruebas de densidad ésea realizadas en pacientes fuera
de los criterios establecidos.

Solicitar unicamente TC cardiaco previo a procedimiento de cierre de orejuela
de Al, realizando ecocardiograma transesofdagico Unicamente durante el
procedimiento de implante

NO se recomienda la realizacién de pruebas intradérmicas en pacientes
alérgicos a las quinolonas, sélo se realizardn pruebas intraepidérmicas (prick
test) previo a la realizacién de administracién controlada de la quinolona en
cuestiéon para el diagndstico de hipersensibilidad a este grupo de
medicamentos, evitando las molestias innecesarias al paciente, los riesgos de
complicacién por la realizacibn de dichas pruebas (hematomas
principalmente) y agilizando los estudios por el tiempo que supone para la
enfermeria su realizacion..

No enviar prueba de imagen de RMN CAIS y cerebro en pacientes con sintomas
vestibulares por separado. Peticién conjunta de RMN CAIS y cerebro por parte
de ORL para optimizar pruebas de imagen. Pedir de forma simultdnea RMN
CAIS y de cerebro a todo paciente valorado en consulta externa ORL por
sintomas vestibulares.

No hacer electromiograma en radiculopatias con menos de 3 semanas de
evolucion

No realizar indicacién de tratamiento broncodilatador en pacientes con
insuficiencia cardiaca aguda o ausencia de Hiperreactividad bronquial

Evitar clasificar lesiones tiroideas mediante PAAF de tiroides con la categoria
de Bethesda Il (Atipia de significado incierto / Lesidn folicular de significado
incierto)

No realizar comprobacién de grupo sanguineo a pacientes con histérico. Se
propone realizar el grupo de comprobacidén a pacientes sin histéricos.

No realizar cribado de bacteriuria a pacientes asintomaticos.

Excluir del protocolo INDIZEM DISPEPSIA parametros analiticos innecesarios, y
realizar solo aquellos que recomiendan las guias clinicas (hemograma, perfil
férrico, renal, iones, hepatico, antitransglutaminasa IgA, IgA total, Ag heces
Helicobacter Pylori)

Reducir el uso de Opioides en pacientes geriatricos ingresado por fractura de
cadera por fragilidad

No administracién de buscapina para relajar la musculatura de cérvix durante
la segunda y tercera fase del parto en el 100% de las pacientes

Consensuar con todo el personal las guias de indicacién para la justificacién de
procedimientos de radiaciones ionizantes del SERMAS. Justificacidn de
protocolos en consonancia con el cumplimiento del objetivo estratégico 7.8.1
de la linea de Radiaciones lonizantes
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16. Incluir formacién programada sobre el uso seguro de radiaciones ionizantes en
los programas docentes de TSID y residentes en cumplimiento del objetivo
estratégico 7.8.3 de la linea de Radiaciones lonizantes

17. Mejorar la seguridad del paciente pediatrico en la atencién especialmente del
paciente critico realizando al menos, 2 sesiones al ano de seguridad de paciente
en pediatria.

18. Optimizar las consultas y eliminar prestaciones y pruebas que no aportan valor
y mejorar la gestién del caso al contar con una figura que unifica el seguimiento
la comorbilidad del paciente, aportando coherencia al enfoque terapéutico.

19. Evitar la obstinacién terapéutica que conlleva sufrimiento en pacientes y
cuidadores, empeora la salud y calidad de vida, asi como altos costes y
ocupacidén de recursos innecesarios.

En 2024 el hospital cuenta con un referente de atencién al dolor por cada servicio
que conoce, difunde y evalUa los objetivos relacionados con la atencién al dolor
establecidos por las diferentes lineas estratégicas del comité del dolor.

En el Comité de Atencidn al Dolor participan miembros de la UFGRS y de la CAPAC
con el objetivo de desarrollar actuaciones conjuntas.

En el Comité de Atencidn al Dolor participan profesionales de Atencién Primaria. El
hospital dispone de un programa de rotacién para referentes del dolor de los centros
de salud en la unidad del dolor.

= Promocién de la participacién de pacientes y/o asociaciones de pacientes en
grupos de trabajo en el abordaje del dolor y/o Comités de Atencién al Dolor.

1. Se ha realizado un focus group incluyendo a la direccién de Experiencia de
Paciente, para escuchar la voz del paciente y poder conocer mejor las
necesidades reales.

2. Se han incluido en el checklist de las rondas de seguridad cuestiones
relativas a dolor que son respondidas directamente por pacientes
encuestados en el hospital.

» Revisidon y difusién de la Biblioteca breve de atencién al dolor, incluyendo
referencias y recursos del centro (Biblioteca breve es un recurso web de la
Consejeria que préximamente se publicara. El objetivo es difundirlo entre el
Comité del Atencién Dolor y areas que se consideren oportunas; y asimismo
aportar-trasladar referencias que se manejen en el centro si se estima
conveniente)

1. Se cuelga en la Intranet el enlace a la Biblioteca en el apartado de
ENLACES DE INTERES, donde pueden acceder todos los profesionales del
Hospital.

2. Se cuelga en Qualios (herramienta del Sistema de Gestidn), en el proceso
de Unidad del Dolor, el acceso a la Biblioteca. Esta ubicacién es de acceso
general a todos los profesionales de nuestros 4 hospitales (H.U. General
de Villalba, Infanta Elena, Fundacién Jiménez Diaz y Rey Juan Carlos).
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= Actuaciones conjuntas con la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos
Sanitarios (UFGRS)

1. Participacién de varios profesionales en los Comités relacionados: UFGRS,
CAPAC y Comité de Atencidon al Dolor (Direccidbn Médica, Direccidn
Enfermeria, Direccién Calidad, Direccién de Continuidad Asistencial, Técnico
de Calidad, y otros profesionales sanitarios).

2. Se han difundido practicas seguras con respecto al manejo del dolor en
Boletin de Seguridad del Paciente de la UFGRS (boletin N°2).

= Actuaciones de coordinacién para la mejora de Atencién al Dolor con
Atencién Primaria

1. Desarrollo de encuestas en el portal chatbot para facilitar la comunicacién
de intereses y expectativas sobre la atencién del dolor.

2.Se ha mejorado la transferencia de informacidén utilizando canales formales
y estructurados definidos para asegurar la continuidad asistencial,

3. Si existe necesidad de plan de vigilancia de seguimiento de dolor, la
enfermera de planta puede poner interconsulta a la enfermera de
Continuidad Asistencial para el seguimiento por enfermeria en Atencién
Primaria.

= Otraslineas

1. Se ha desarrollado un Manual/guia de Control de dolor para enfermeria
incluyendo su valoracién como 5ta constante. Se incluyen efectos negativos
del dolor y claves para la adecuada evaluacién. Ademads, se dan pautas para
explicar al paciente la utilidad de su implicacién en la evaluacién del dolor,
coémo determinar la intensidad, localizacién, duracién y las caracteristicas. Se
comienza a trabajar con un ALGORITMO de actuacién, con registro de nueva
valoracién del dolor dependiendo del analgésico y la via de administracion.
2. Se han realizado sesiones de formacién especifica en atencién al dolor
dirigidas a los profesionales-

3. En las rondas de seguridad se verifica la valoracién y reevaluacién de dolor
por parte de los profesionales.

4. Definida una politica de dolor.

5. Difusién de politica del dolor en las jornadas dirigida a los responsables de
seguridad de paciente.

6. Se han difundido practicas seguras con respecto al manejo del dolor en
pantallas de cafeteria, dirigidas a los profesionales.

7. Se ha elaborado un Folleto triptico dirigido a los profesionales con material
divulgativo acerca del manejo de dolor.

8. Se han identificado referentes de dolor para cada servicio/unidad.

9. Se ha elaborado protocolo de actuacién para el abordaje del dolor en
paciente psiquiatrico.

10. Se ha elaborado protocolo de actuacién para el abordaje del dolor agudo.
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1. Se han elaborado recomendaciones, protocolos y/o listados de
comprobacién para mejorar la seguridad en el uso de los medicamentos y
técnicas analgésicas invasivas mas frecuentes.

12. Cumplimentacién normalizada y el registro, de informes y tratamientos
(principio activo, dosis, pauta y duracién) relacionados con la atencién al
dolor.

13. Definida la informacién basica para disminuir la variabilidad, mejorar la
seguridad y garantizar la continuidad en las transiciones asistenciales de los
pacientes con dolor.

14. Formacién de los pacientes y sus familiares sobre el manejo del dolor.

15. Promocién, coordinacién y difusién de estudios sobre el dolor.

16. Inclusién de contenidos relacionados con la atencidon segura del dolor en
los planes de acogida a los profesionales.

17. Desarrollo del Portal de la Unidad de Dolor en Qualios (herramienta del
Sistema de Gestidn).

18. Ajustes desarrollo de plataforma CASIOPEA para que quede reflejado en
el informe de cuidados de enfermeria la ultima toma del EVA, si EVA > 3
autotextos orientativos sobre necesidad de farmacos y los efectos de estos.
19. Se ha revisado que en los Cl se hayan incorporado items relacionados con
el tema dolor en, al menos, las técnicas invasivas, para que los pacientes
puedan ser informados.

Otros objetivos de seguridad

Elaboracién de material propio

TIPO DE MATERIAL AREA TEMATICA DIRIGIDO A DESCRIPCION ALCANCE
. Boletines
Boletines Act|V|daAdes Profesionales elaborados por la Todo el Hospital
preventivas
UFGRS
Para poder llevar a
cabo el PCde

Trombocitemia
Esencial, hay que
adjuntar este
diagrama

Actividades

preventivas Profesionales

Hojas informativas Todo el Hospital

Valoracion

Hojas informativas

clinica/diagnéstico

Profesionales

Diagrama Pc -
HdH Geriatria

Todo el Hospital

Todos los
. . Educacion al pacientes
Hojas informativas pL?fjrdli?;intos ;a:qliﬁgtgi ylo paciente BLOQUE tributarios del
quirarg QUIRURGICO Portal del
Paciente
Todos los
Educar al paciente  pacientes
. . en su paso en el tributarios del
L . Procedimientos Pacientes y/o . 1P
Hojas informativas R . circuito de Portal del
quirdrgicos familiares . .
preanestesia no Pacientee
presencial espera
quirdrgica
Documentacion . Todos los
P Educar e informar .
clinica/ . . . pacientes
L . . . Pacientesy/o paciente en la lista " :
Hojas informativas comunicacion/ . tributarios del
S familiares de espera
consentimiento uirdraica Portal del
informado a 9 Paciente
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TIPO DE MATERIAL AREA TEMATICA DIRIGIDO A DESCRIPCION ALCANCE
Documentacién L Todos los
P Procedimiento Y .
clinica/ . S pacientes
. . . Pacientesy/o Consentimiento . X
Videos comunicaciéon/ o tributarios del
S familiares Informado Sobre
consentimiento . Portal del
. Gastroscopia -
informado Paciente
Guia de Acogiday
funcionamiento
Hospital de Dia
HematolégicoFacil Todos los
. . Procedimientos Pacientes y/o |tar.|nformaC|on al pa}ment.es
Material formativo P . paciente del tributarios del
terapéuticos familiares - :
funcionamiento Portal del
del servicioy los Paciente
pasos a seguir
durante su
estancia
Informacioén al Todos los
L . Pruebas Pacientes y/o paciente acerca de pgaentgs
Hojas informativas . P . la prueba de tributarios del
diagnédsticas familiares . )
cardioversion Portal del
eléctrica Paciente
Instrucciones para  Todos los
L . Actividades Pacientes y/o el paciente para pacientes
Hojas informativas . . facilitar el suefio tributarios del
preventivas familiares
(control de Portal del
estimulos) Paciente
Facilitar al Todos los
L . Procedimientos Pacientes y/o paciente pautas pa.lment'eS
Hojas informativas P . para el control de tributarios del
terapéuticos familiares o
la respiracion de Portal del
cara al suefo Paciente
Facilitar Tzccj;snltoei;
L . Procedimientos Pacientesy/o informacién al pa .
Hojas informativas P . . tributarios del
terapéuticos familiares paciente que
- . Portal del
padece insomnio .
Paciente
Facilitar Todos los
L . Procedimientos Pacientes y/o |nfo.rmaC|on al pa}ment.es
Hojas informativas P . paciente pautas tributarios del
terapéuticos familiares
para una buena Portal del
higiene del sueino Paciente

Protocolos
procedimientos
guias

Valoraciéon
clinica/diagnéstico

Profesionales

Plan de citas
Diagrama Pc
Rueda Obstétrica

Todo el Hospital

Material formativo

Hojas informativas

Hojas informativas

Procedimientos
terapéuticos

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Actividades
preventivas

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Profesionales

Guia practica de
ejercicio para
pacientes de ictus
sin secuelas
RO5571

Facilitar
informacion tras la
cirugia de
inestabilidad de
hombro

Facilitar al
paciente
informacion
acerca de los
alimentos y los
antagonistas de la
vitamina K

Todos los
pacientes
ingresados en
ucl

Todos los
pacientes
intervenidos por
cirugia de
hombro

Todo los
pacientes en
tratamiento por
el servicio de
Hematologia
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TIPO DE MATERIAL AREA TEMATICA DIRIGIDO A DESCRIPCION ALCANCE
Todos los
Taller para acientes con
. pacientes de ictus P
Cuidados y . ICTUS que no
. . R Pacientesy/o con secuelas .
Material formativo seguimiento del . tienen
. familiares dentro del marco .
paciente recomendacion
del Programa de
atencion a ICTUS CE
Rehabilitacion
Todos los
Facilitar pacientes
Cuidados y . informacién trasla  intervenidos
L . S Pacientes y/o S S
Hojas informativas seguimiento del familiares cirugia de quirdrgicament
paciente inestabilidad de ede
hombro inestabilidad de
hombro
. Todas las
Recomendaciones .
. y conducta a pacientes que
Cuidados y . . cursen un
L . o Pacientes y/o  seguir con el
Hojas informativas seguimiento del . . aborto del
aciente familiares tratamiento rimer
P medico del aborto pr
B trimestre del
del Ter trimestre.
embarazo
Facilitar al Todos los
L . Procedimientos Pacientes y/o paciente . pgaentgs
Hojas informativas P . recomendaciones tributarios del
terapéuticos familiares o
para ejercicios de Portal del
rodillas Paciente
Inestabilidad de
- Todos los
. hombro. Facilitar .
Cuidados y . . pacientes
L . o Pacientesy/o recomendaciones - .
Hojas informativas seguimiento del . . tributarios del
. familiares al paciente para
paciente o Portal del
ejercicios del .
hombro Paciente
Facilitar Tc;(c:lic;snltoess
. . Actividades Pacientesy/o recomendaciones pa .
Hojas informativas . . tributarios del
preventivas familiares para una columna
cana Portal del
Paciente
FaC|.I|tar al Todos los
paciente acientes
o . Actividades Pacientesy/o informacién de p3 .
Hojas informativas . . . tributarios del
preventivas familiares cuidados para su Portal del
salud. Ejercicio Paciente
fisico de hombro.
FaC|.||tar al Todos los
paciente acientes
L . Actividades Pacientesy/o informaciéon de pa .
Hojas informativas . . . tributarios del
preventivas familiares cuidados para su Portal del
salud. Ejercicio Paciente
fisico de rodilla
Faqlltar al Todos los
paciente acientes
L . Actividades Pacientesy/o  informacion de pa .
Hojas informativas . . . tributarios del
preventivas familiares cuidados para su Portal del
salud. Ejercicio Paciente
fisico de columna
Promocionar al
paciente
facilitando Todos los
Cuidados y . informacién al pacientes
L . I Pacientes y/o . - .
Hojas informativas seguimiento del familiares paciente para su tributarios del
paciente cuidado y salud. Portal del
Ejercicios fisicosen Paciente

general del adulto
mayor
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TIPO DE MATERIAL AREA TEMATICA DIRIGIDO A DESCRIPCION ALCANCE
Todos los
Ejercicio Fisico en PRI
Cuidados y I ef aciente tributarios del
Hojas informativas seguimiento del . Y pa Portal del
aciente familiares cardiovascular del Paciente
P adulto mayor
adultos
mayores
Facilitar al
paaente. . Todos los
informacion de acientes
Material formativo Actividades Pacientesy/o cuidados para su "cDributarios del
preventivas familiares salud. Ejercicio Portal del
fisico de rodilla de .
Paciente
todas las consultas
externas
Ejercicio Fisico en Todos los
. . el paciente pacientes
Material formativo Afeti/veli?i(\j/:z ]E;ar:“eig::z ylo cardiovascular del tributarios del
P adulto mayor en Portal del
consultas externas  Paciente
Facilitar al
paaente. . Todos los
informacion de acientes
Material formativo Actividades Pacientesy/o cuidados para su fributarios del
preventivas familiares salud. Ejercicio Portal del
fisico de hombro .
Paciente
en todas las
consultas externas
Facilitar al
paciente Todos los
Cuidados y informacion pacientes
Hojas informativas seguimiento del Profesionales acerca de los tributarios del
paciente alimentos y los Portal del
antagonistas de la Paciente
vitamina K
Todos los
Hoias i . Procedimientos Pacientes y/o Prepa.raqon. para pgaentgs
ojas informativas AP o cardkioversion tributarios del
quirdargicos familiares P
eléctrica Portal del
Paciente
. Gestion Diagrama de plan
Protocolos_procedimie . . . .
Nntos.quias organizativa Profesionales de citas de Todo el Hospital
-9 /Citaciones geriatria
Recomendaciones  Todos los
Cuidados y I tras atencion del pacientes
Hojas informativas seguimiento del familiares Y dolor cervical en el  tributarios del
paciente servicio de Portal del
Urgencias Paciente
Recomendaciones Todos los
Cuidados y Pacientes y/o tras atencion del pacientes
Hojas informativas seguimiento del familiares Y dolor de caderas tributarios del
paciente en el servicio de Portal del
Urgencias Paciente
Recomendaciones  Todos los
Cuidados y Pacientes y/o tras atencién del pacientes
Hojas informativas seguimiento del familiares Y dolor de codo en el tributarios del
paciente servicio de Portal del
Urgencias Paciente
Recomendaciones  Todos los
Cuidados y I tras atencién del pacientes
Hojas informativas seguimiento del . Yy dolor de espalda tributarios del
. familiares L
paciente en el servicio de Portal del
Urgencias Paciente
Recomendaciones  Todos los
Cuidados y I tras atencién del pacientes
Hojas informativas seguimiento del o Y dolor de rodilla en tributarios del
. familiares .
paciente el servicio de Portal del
Urgencias Paciente
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TIPO DE MATERIAL AREA TEMATICA DIRIGIDO A DESCRIPCION ALCANCE
Recomendaciones
o Todos los
. tras atencién del h
Cuidados y . pacientes
L . - Pacientesy/o dolor de - .
Hojas informativas seguimiento del . - tributarios del
. familiares mufieca/mano en
paciente o Portal del
el servicio de .
: Paciente
Urgencias
. Todos los
. Educar al paciente .
Cuidados y . pacientes
L . o Pacientesy/o ante una - .
Hojas informativas seguimiento del . X .. tributarios del
. familiares intervencion
paciente uiraraica Portal del
a 9 Paciente
. Todos los
. Informarciéon sobre .
Cuidados y . A pacientes
L . S Pacientes y/o el circuito - .
Hojas informativas seguimiento del . . tributarios del
. familiares preanestesia no
paciente . Portal del
presencial .
Paciente
Todos los
N . Cu|d§dr:_>s Y Pacientesy/o Recomendaciones pacientes
Hojas informativas seguimiento del . tributarios del
. familiares dolor de columna
paciente Portal del
Paciente
Todos los
L . degdgs y Pacientesy/o Recomendaciones pa.lment'eS
Hojas informativas seguimiento del . tributarios del
. familiares dolor de hombro
paciente Portal del
Paciente
Todos los
L . degdgs y Pacientesy/o Recomendaciones pa.lment'eS
Hojas informativas seguimiento del . . tributarios del
. familiares dolor de rodilla
paciente Portal del
Paciente
Instrucciones Todos los
L . Pruebas Pacientes y/o sobre.la correcta pa}ment.es
Hojas informativas . P . recogida de tributarios del
diagndsticas familiares
muestras para Portal del
laboratorio Paciente
Tratamiento Todos los
Cuidados y . médico del aborto  pacientes
L . A Pacientes y/o . - :
Hojas informativas seguimiento del . espontaneo del tributarios del
. familiares ! .
paciente primer trimestre Portal del
de la gestacion Paciente
Recomendaciones  Todos los
Cuidados y I tras atencién de pacientes
Hojas informativas seguimiento del . Yy dolor de tobillo y tributarios del
. familiares . .
paciente pie en el servicio Portal del
de urgencias Paciente
Ejercicio Fisico en
el paciente
Cardiovascular La
realizacion de
ejercicio de forma
regulary
conseguir una Todos los
Cuidados y I mejora de la pacientes
Hojas informativas seguimiento del . Yy capacidad de tributarios del
. familiares
paciente hacer esfuerzos Portal del
reduce la aparicién  Paciente

de enfermedades
y la mortalidad
global pero
especialmente de
origen
cardiovascular.
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TIPO DE MATERIAL

Protocolos_procedimie
ntos_guias

Hojas informativas

Hojas informativas

Hojas informativas

Hojas informativas

AREA TEMATICA

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Cuidados y
seguimiento del
paciente

Medicacion /
vacunas

Pruebas
diagndsticas

DIRIGIDO A

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

Pacientes y/o
familiares

DESCRIPCION

Guia de Acogida y
funcionamiento
Hospital de Dia
Hematoldgico
Facilitar
informacion al
paciente del
funcionamiento
del servicio y los
pasos a seguir
durante su
estancia
Recomendaciones
tras atencién de
dolor de tobilloy
pie en el servicio
de urgencias

Recomendaciones
sobre toma de
tension arterial en
casa

Medicacién para la
hipertension

Se realizan 22
instrucciones
sobre la correcta
recogida de
muestras para
laboratorio

Memoria 2024

ALCANCE

Todos los
pacientes
tributarios del
Portal del
Paciente

Todos los
pacientes
tributarios del
Portal del
Paciente
Todos los
pacientes
tributarios del
Portal del
Paciente
Todos los
pacientes
tributarios del
Portal del
Paciente

Todos los
pacientes
tributarios del
Portal del
Paciente

Certificacion en Seguridad segudn la Norma UNE 179003:2013

La Certificacién se ha mantenido en 2024, habiendo realizado auditoria interna en
mayo de 2024 y auditoria externa en noviembre de 2024.

Otras actuaciones

Durante el afio 2024, se ha continuado con la implantacién del proyecto de Trabajo
en Red de las Unidades de Calidad de los cuatro hospitales incluidos en la Red
Madrilefia de Salud Publica gestionados por el grupo sanitario Quirénsalud.

Los principales objetivos han sido:

e Disponer de una estrategia comun basada en el andlisis del entorno y
necesidades de los grupos de interés.

e Compartir y favorecer la mejora continua de los hospitales en general y mas
especificamente procesos, servicios. Trabajando de forma transversal unificando
procesos (documentacion, riesgos, indicadores, etc.)

e Incorporacién de estandares y buenas practicas de gestion de calidad: EFQM,
normas UNE-EN ISO, estandares de acreditacidon sanitaria, ...
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e Acometer actividades de innovacién para mejorar la relacién con los pacientes y
el analisis de la informacion.

e Disefio e implantacién de un gestor de calidad.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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al servicio de
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Experiencia del paciente y calidad percibida
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Otras actividades de atencion a las personas
Trabajo social

Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa

Premios Institucionales
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El Servicio de Atencién al Paciente (SIAP) actua como nexo de unién entre los
usuarios y los profesionales y servicios, con el objeto de facilitar informacién y
asesoramiento ante las cuestiones planteadas por los usuarios, o resolver aquellos
asuntos que pudieran ser fuente de insatisfaccién o disconformidad.

SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE

Este departamento se encarga de atender todas las gestiones solicitadas por los
pacientes que pueden ser: peticiones de servicio, reclamaciones, canalizaciones,
libre eleccién, segunda opinién, sugerencias, derechos SOPLAR y agradecimientos.
Estos tramites pueden realizarse de forma presencial, telefénica, por carta, correo
electrénico, a través del formulario de contacto del Portal del Paciente y, desde
verano de 2024, a través del SIAP Online, Servicio de Atencién al Paciente a través de
la aplicacién Portal del Paciente.

El Servicio de Atencidén al Paciente incrementa ano tras aflo su actividad. En el ano
2024, como decimos, se ha puesto en marcha de forma oficial el funcionamiento el
SIAP Online, en formato de prueba desde 2023, espacio donde el paciente puede
realizar los mismos tramites que en la modalidad presencial, como son consultar su
historia clinica, modificar sus citas, etc. Esta herramienta quiere cambiar la forma de
comunicacién con el SIAP, ya que se intenta disminuir la presencialidad y que los
pacientes elijan este canal de comunicacién en lugar del presencial. El SIAP Online
ha incrementado su actividad de forma paulatina a lo largo de 2024, llegando a un
total de atenciones de 2287, triplicando la cantidad conseguida durante el periodo
de implantacién de 2023.

Asimismo, el SIAP fomenta diariamente el uso de la herramienta Portal del Paciente,
por su gran utilidad y beneficios, a todos los pacientes que acuden al Servicio.
Alcanzando un total de 185.421 altas de usuarios en esta plataforma. Con un
incremento de 20.197 respecto al afio anterior.

SERVICIO DE INFORMACION

El Servicio de Informacién estd formado por 14 personas. Se encuentra ubicado en
los accesos principales del Centro, Cérner de Salud, entrada principal y entrada de
Urgencias. Depende funcionalmente del Servicio de Atencién al Paciente y cuenta
con distintos puntos de atencidn, distribuidos de la siguiente manera:

e Equipo de Informadores de Urgencias: con un punto de Informacién y
Acogida en la entrada de Urgencias junto al mostrador de Admisién y otro
punto de informacidén, en el drea de consultas del Servicio de Urgencias.

e Informacién General y Centralita: punto de atencién en el vestibulo principal.
Este punto dispone de ventanilla de atencién donde se resuelve a nuestros
usuarios cuestiones bdasicas sobre la localizacién de servicios, profesionales,
horarios, etc. También se gestionan justificantes y peticiones de servicio. En
un despacho interior se encuentra ubicada la centralita telefénica y la gestién
de correo postal y electrénico.
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e Informacién en Bloque Quirdrgico: con un punto de Informacién para el
registro de los pacientes, asi como entrega de pulsera de situacién fisica del
paciente. Con esta pulsera se informa automaticamente y de forma
permanente a los familiares de la situacién y localizacién del paciente a través
de la pantalla colocada en la sala de espera. Asi mismo, el personal del Servicio
de Informacién explica el procedimiento a seguir e informa a acompafiantes
y familiares, se encarga de la emisién de justificantes y de localizar, por orden
facultativa, a los familiares del paciente, al objeto de que el médico les
traslade la informacién oportuna.

e Corner de Salud: desde julio contamos con personal activo en el Cérner de
Salud. Desde este puesto se incentiva la digitalizacién del paciente, alta en
Portal del Paciente, se fomentan los habitos saludables y se realiza un estudio
para la prevencién de enfermedades cardiovasculares mediante la toma de
datos de salud de los pacientes y su incorporacién a su Portal. Se encuentra
en dos ubicaciones estratégicas, una en el mostrador redondo situado en el
hall principal, al lado de Admisién y otra en el mostrador de Admisién de
Rehabilitacién, en horario de manana.

e El Servicio de Informacién General tiene como principal misién la de acoger,
acompanar, orientar e informar a todos los ciudadanos que acudan a nuestro
Centro Sanitario mediante la actuacién de profesionales formados
especificamente para llevar a cabo estas tareas.

El equipo de Informacién de Urgencias y CMA, por la especificidad de su actuacién,
motivada por el drea asistencial de referencia, tienen como principal funcién la de
actuar como nexo de unién entre el paciente o usuario que acude a los Servicios
Quirdrgicos y de Urgencias del HUIE con el personal sanitario en general, y de modo
particular en agquellos momentos de estrés o tensién, mediante la actuacién de estos
profesionales formados especificamente para llevar a cabo las tareas de informacién
no médica, acogida y acompanamiento.

El equipo de Cérner de Salud tiene como objetivo generar altas en Portal del
Paciente y la toma de datos de salud para la prevencién de enfermedades
cardiovasculares, renales o cualquier dato de interés estratégico a través de las
calculadoras de salud.

SERVICIO DE INFORMACION GENERAL

El personal ubicado en Informaciéon General se encarga de atender las llamadas
entrantes, informar a toda persona que acude a este punto sobre localizacién de
diferentes Consultas, Salas, pacientes hospitalizados, etc., gestionar el préstamo de
las sillas de ruedas disponibles en esta Area del Hospital, asi como el ciclomotor de
Funviva para pacientes con problemas de movilidad, registro de entrada del Correo
Postal y distribucién, tareas de Mensajeria, coordinacién con el personal de Planta
y/o de Consultas Externas del uso del teléfono de teletraduccién, recepcién de las
donaciones de juguetes etc.

Realizan también una importante labor de ayuda en las diferentes funcionalidades
del Portal del Paciente y los Kioscos de Portal fuera del horario de Cérner de Salud,
enseflando a los pacientes el acceso a su HC, a justificantes de asistencia,
autogestién de citas, cumplimentacién de formularios no presenciales, etc.
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Los profesionales que se encuentran en el Servicio de Informacién se encargan de
informar a los usuarios que asi lo precisen, realizar el acompafnamiento de pacientes
programados que tienen que ingresar en Hospitalizacién con motivo de una
intervencién y facilitar los justificantes que tanto pacientes como familiares y/o
acompafantes puedan necesitar.

En cuanto a la atencién telefénica, este aflo se han separado los Servicios de
Admisién e Informacién, por lo que los datos que se presentan a continuacién
corresponden a las llamadas atendidas por parte del Servicio de Informacién.
Durante el 2024 el citado Servicio ha recibido un total de 118.495 llamadas, habiendo
contestado en total 96.302. Esto se traduce en un porcentaje de llamadas no
atendidas de un 10%. En este sentido, de cara a 2025, se ha establecido una nueva
organizacién de asistencia telefénica, que esperamos mejore estos datos
considerablemente.

SERVICIO DE INFORMACION DE URGENCIAS

El equipo de Informacién de Urgencias, como Unidad dependiente del Servicio de
Atencién al Paciente, facilita la atencién no sélo al paciente sino también a sus
familiares y allegados, en un entorno cargado de imprevisibilidad, dinamismo y
proactividad en la toma de decisiones y alta carga emocional.

La figura del informador se muestra como un profesional clave, que actda como
vinculo entre los profesionales del Centro, los familiares y acompanantes y el propio
paciente. Esta figura permite centralizar la atencién, ayudando a identificar al
personal a quien recurrir por parte de pacientes y familiares, tranquilizar al familiar
respecto al proceso del paciente proporcionando informacién actualizada y facilitar
la comunicacién entre el personal sanitario y los acompanantes.

Subrayar la proactividad del personal de informacién al anticiparse y detectar
posibles necesidades por parte de nuestros usuarios relativas tanto a la informacién
gue precisan conocer por el proceso de salud que se esta llevando a cabo como a
tareas de localizacién de allegados y posterior acompafamiento.

Cabe destacar la labor habitual de los informadores de urgencia en el control de
demoras de atencién en los diferentes circuitos, de cara a garantizar los objetivos de
demora marcados, poniendo en marcha las medidas correctivas establecidas en
caso necesario (apertura de segundo triaje, aviso a responsable, refuerzo en
diferentes areas, etc). Con este objetivo en el Servicio de Urgencias contamos con el
puesto del Informador, ubicado al lado del Servicio de Admisién y que recepciona a
familiares, pacientes, gestiona justificantes y resuelve incidencias. Asimismo,
contamos con el puesto de informacién en el drea de consultas de urgencias, para
controlar el flujo de pacientes y avisar a los facultativos de la disponibilidad del
resultado de las pruebas de los pacientes de esta area con el fin de agilizar su alta o
tratamiento, asi como localizacién de pacientes en las diferentes salas de espera,
control de la demora en la realizacién de pruebas o tratamientos pautados.

A su vez ayudan al personal de enfermeria informando también sobre demoras en
la realizacién de analiticas o solicitudes de tratamiento. En definitiva, colaboran para
qgue la actividad en el Servicio de Urgencias fluya y no se generen demoras,
ejerciendo un efecto dinamizador en el Servicio de Urgencias.
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Actividad Proactiva 36.734 33208 35142 38297 39.899 39.633
Actividad a Demanda 18.357 12.548 15189 21270 17.013 23180
Total 55.091 45.756 50.331 59.567 56.912 62.813

SERVICIO DE INFORMACION DE CMA

En este punto se facilita una atencién directa y personalizada, tanto al paciente que
va a ser intervenido quirdrgicamente como a sus familiares.

La figura del informador actia como vinculo entre los profesionales del centro, los
familiares y acompanantes y el propio paciente. En un primer momento se registra
al paciente y se le facilita la informacién basica necesaria, asi como el nimero de
atencidén para posteriormente ser informada la familia. Este registro sirve para que
la Unidad de CMA tenga conocimiento de la llegada del paciente y poder comenzar
el protocolo quirdrgico. Posteriormente, la informadora de CMA avisa al paciente
para proceder a su entrada en la unidad y mantiene informada periédicamente a la
familia. Cuando finaliza la intervencién facilita el contacto entre el facultativo y la
familia.

En el afio 2019 se puso en marcha la pulsera de situacién fisica del paciente. Con esta
pulsera se informa automaticamente al familiar, a través de pantallas, de la situacién
del paciente, si se encuentra en el pre, o en quiréfano o ya ha finalizado la
intervencién. Estas pantallas estdn ubicadas tanto en la sala de espera de CMA como
en cafeteria, y se codifican a través de la numeracién que se entrega a los familiares,
con el objeto de mantener la confidencialidad de los datos.

A través de estas pantallas también se localiza a los familiares para facilitarles
informacién por el facultativo encargado de la intervencién, de este modo el médico
no sale del espacio de CMA y puede mantener una entrevista mas personal. En caso
de no poder localizar a familiares, el Servicio de Informacién también se encargara
de su posterior localizacién, para facilitar este tramite al cirujano.

SERVICIO DE CORNER DE SALUD

Como hemos dicho en la introduccién, desde este puesto se incentiva la
digitalizacién del paciente, alta en Portal del Paciente, se fomentan los habitos
saludables y se realiza un estudio para la prevencién de enfermedades
cardiovasculares mediante la toma de datos de salud de los pacientes y su
incorporacién a su Portal. Se encuentra en dos ubicaciones estratégicas, una en el
mostrador redondo situado en el hall principal, al lado de Admisién y otra en el
mostrador de Admisién de Rehabilitacién, en horario de manana.

Desde el Cérner de Salud se aprovecha el trafico de pacientes para fomentar la
autoadmisién, generar altas en Portal del Paciente y asesorar en cuanto a la
usabilidad de la herramienta. Al mismo tiempo, se promocionan e incentivan
distintas areas del Centro segun los objetivos que deseen completarse. Para ello se
han desarrollado distintos proyectos, de periodicidad variable, que ayudan a generar

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

120



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

trafico al cérner y a conseguir objetivos estratégicos para el Centro. El Cérner de
Salud se adapta en funcién de los distintos proyectos, de forma que se transforma
en un elemento visualmente atractivo para los usuarios.

El Cérner de Salud ha participado activamente este afio en las siguientes campanas:
- Prevencién cancer de piel.

- Jornada Geriatria.

- Jornada Paciente Ostomizado.

- Marcha del Mayor

- Jornada Mundial del Corazén

- Jornada de Salud Mental

Gracias a todas estas actividades el niumero de altas en Portal y la toma de datos
cardiosaludables se ha incrementado paulatinamente a lo largo del segundo
semestre de 2024, llegando a cumplir con creces el objetivo marcado de conseguir
80 altas mensuales en Portal del Paciente. En cuanto a la toma de datos de salud, ha
sido complicado durante este periodo, pues no hemos tenido disponible la bascula
y se han producido reiteradas caidas del sistema que impedian registrar los datos de
salud en las aplicaciones de los pacientes.

Desde el ano 2013 utilizamos en nuestro centro la metodologia de evaluacién NPS,
Net Promoter Score, basada en una Unica puntuacién, obtenida de restar el nimero
de promotores (pacientes que nos evalian con 9 6 10 puntos en la recomendacién
de nuestros servicios) del de detractores (pacientes que nos evallian de 0 a 6 puntos
en la recomendacién de nuestros servicios). Este método de encuesta nos ha
permitido abarcar una amplisima muestra de pacientes, atendidos en las diferentes
areas.

Finalizamos el aino 2024 alcanzando un 64,84% de satisfaccidon, respecto al 63,94%
de 2023. De los 52.809 pacientes encuestados, un total de 38.886 pacientes (73,63%)
nos ha valorado con una puntuacién de 9-10 y 9.296 pacientes (17,60%) con una
puntuacién de 7-8, esto significa que un 91,23% de nuestros pacientes estan
satisfechos o muy satisfechos con nuestra atencién. Atendiendo a estos datos,
podemos afirmar que los resultados de las encuestas son altamente satisfactorios en
cuanto a la calidad percibida en la atencién facilitada en el Hospital, asi como la
competencia de nuestros profesionales y el trato recibido.

A lo largo de 2025, se complementara la evaluacién NPS con un método adicional,
NEV, Net Emotional Value, un indicador que medira el valor emocional. El objetivo es
estudiar cdémo las experiencias impactan emocionalmente en los pacientes y cémo
esas emociones influyen en su percepcién general hacia nuestra atencién.
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2023 2024 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 408 323 -85 -20,83%
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PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

Memoria 2024

MOTIVO % 2024
Disconformidad con la asistencia 37,54%
Citaciones 18,77%
Retraso en la atencién 16,62%
Desacuerdo con Organizacion y Normas 7,38%
Informacion Clinica 4,31%
Falta de asistencia 4,00%

INDICE DE RECLAMACIONES
2023 2024 %VAR.
N° total de reclamaciones/10.000 actos

7,70 5,46 -29,11%

asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes pardmetros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
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OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Acciones de mejora puestas en marcha durante el ano 2024

GENERAL

Cérner de salud. peso y talla y medidor de indice de masa corporal para
introducir dichos valores en el portal del paciente. gestién directa de
incidencias portal.

Firma de Cl en Casiopea Mobility y Smart Room.

Seguimiento mensual con mantenimiento y limpieza para el desarrollo del
plan de mejora.

SIAP en tu portal. acceso directo a través del portal del paciente a todas las
gestiones que se realizan en el servicio de atencién al paciente, para evitar
desplazamientos al hospital.

CONSULTAS EXTERNAS

Desarrollo de vias clinicas y planes de cita asociados a consultas no
presenciales para evitar desplazamiento al paciente

Primeras consultas con pruebas ya realizadas de pacientes gestionados
desde primaria

Informacién asociada a la cita de Unidad de dolor (sms/push)

Llamadas automaticas y mensaje para cumplimentacién del formulario no
presencial en el portal paciente

Llamadas automaticas recordatorio cita dermatologia, medicina nuclear,
instilaciones vesicales, endoscopias, RM sedacién)

Mejoras en las cabinas del servicio de diagndstico por la imagen. pestillos,
espejos, nuevas sillas

Scooter funviva

Plan de mejora de las instalaciones (limpieza y mantenimiento)

Salas de espera. aumento de pantallas en sala bl

Acceso a ticket consulta

Wayfinder. plano del hospital en la entrada de cex con explicacién de cémo
llegar de un punto a otro.)

URGENCIAS

Plan de mejora patient journey

Pizarra digital profesionales asignados cada dia

Reporte para control de las solicitudes de analiticas y medicacién a
enfermeria.

Identificacién acompanante con pulseras de color segln dia de la semana
Reporte informador. Tres reportes al dia en los que se analizan las demoras,
se reclaman y se informa a pacientes y familiares.

Puesta en marcha de la UGU. Unidad de Urgencias Geriatricas

Protocolo dolor urgencias

Tablet en boxes de pediatria
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HOSPITALIZACION

e Reforma planta 1de hospitalizacién

e Plan de mejora de las instalaciones (limpieza y mantenimiento

e Mejoras en UCI: video explicativo de la unidad en la sala de espera de
familiares

¢ mediante codigo QR visita virtual, guia de acogida, higiene de manos

e Mejoras en las unidades de hospitalizacién: check list por parte de enfermeria
al ingreso, pase de visita conjunto CGD, m. interna y traumatologia con
enfermeria, analiticas prealta antes de las 20h del dia anterior.

e taller especifico TCAES

e Circuito especifico de pacientes de c toracica hospitalizados a través de
videollamada

e Visitas de cortesia para valoracién de la comida

e Valoracién a través de la Smart Room de la experiencia del paciente con la
comida, limpieza y asistencia sanitaria

CIRUGIA AMBULATORIA

e Implantaciéon piel con piel cesareas urgentes.
e Llamada automatica confirmacién cirugia 48 horas previas.
e Reforma del drea de linfogammagrafia ganglio centinela.

Proyectos iniciados, ejecutados o en marcha

= Difusién de las recomendaciones del estilo del Servicio Madrilefio de Salud
= El Proyecto SIAP ON LINE, explicado anteriormente.
* Proyecto Consultas Scribe con soporte de la IA.

= Proyecto alimentacién saludable y sostenibilidad con el chef Ivan Cerdeno.
Programa de alimentacién saludable en el que apostamos por el bienestar y
la alimentacién saludable con el apoyo de dietistas, nutricionistas y personal
sanitario, dando posibilidad de elegir menu y tamafo de la racién a través de
la Smartroom, favoreciendo la reduccién del desperdicio alimentario.
Fomentar dentro de las instituciones de salud la sostenibilidad y el uso
responsable de los recursos es un objetivo para nuestro Hospital. Esto incluye
desde la reduccién de desperdicios alimenticios hasta el uso racional de la
tecnologia.

= Cursos en relacién con materia de Humanizacién: atencién centrada en la
persona, accesibilidad, intimidad, autonomia paciente etc. Formacion
obligatoria a todo el personal de nueva incorporacién.
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» Difusién por @ a todos los profesionales del Centro por lo logros conseguidos
(UCI Humanizada, UGU....), y a través de la TV de cafeteria e Intranet.

* Mejoras para el descanso del profesional del Servicio de Urgencias.
= Talleres de relacién, ejercicio, alimentacién, resolucién de conflictos, ...
= Circuito de derivacién desde Salud Laboral al PAIPSE o a Salud Mental.

» Difusién del manual de Prevencién de Desgaste profesional por correo,
incorporacién al manual de acogida, jornadas de bienvenida y difusién del
manual.

= Informacién sobre cuidados a través del Paciente experto asi como talleres
de cuidadores y escuelas de pacientes donde se ponen en comun recursos,
ayudas, intereses e incertidumbres. Escuelas (COT, Neurologia) y Talleres de
cuidadores

» Sesiones clinicas en los Servicios para fomentar toma decisiones clinicas
compartidas. Formacién. Comité de Etica Asistencial.

* Toma de decisiones compartidas servicio de hematologia y servicio
oncologia.

= Existencia de un protocolo y formulario de registro en Casiopea sobre uso
sujeciones fisicas y quimicas.

* Participacion de pacientes en CCP y Humanizacién.
= Consejo Asesor de Pacientes.
* Incorporacién de paciente en Comité de Atencién al dolor.

» Se realizan encuestas NPS con preguntas journey sobre descanso nocturno,
trato por los profesionales, respeto a la intimidad, temperatura, ruido, etc...
Acceso desde la Smart Room para cualquier cuestién relacionada con
limpieza, cocina, atencidn sanitaria, atencién al paciente, ...

» Entodos los informes de consulta y alta de Hospitalizacién figura el acceso al
Portal del Paciente. El personal del Servicio de Admisidon y de Atencién al
Paciente e Informacidén explica al paciente como pedir o cambiar cita,
acceder a sus informes, acceder a sus formularios, firmar Cl, Confirmar
cirugias, etc.. Formacion especifica/talleres en Centro de Mayores
Valdemoro. Se realizan talleres sobre digitalizacién sanitaria.

» Consulta no presencial con informe a través del Portal del Paciente.
Videoconsulta. Consulta telefénica. Procedimiento segun preferencias del
paciente o disponibilidad de recursos. Video sobre manejo de la Smart Room
de hospitalizacién. Manual rapido Pacientes Videoconsulta.

= Puesta en marcha de medios telematicos en el proceso de informacién:
Pacientes quirdrgicos y de hospitalizacién: a través de formulario de
Informacién a Familiares a través del Portal. Informacién a familiares de
pacientes de UCI a través del Portal del Paciente. Pacientes de CEX: Portal del
paciente, correo electrénico y SMS.

=  Smarts Rooms en todas las habitaciones de la hospitalizacién, asi como los
puestos de Hospital de Dia.
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» Sistemas alternativos de comunicacién para personas con discapacidad
sensorial y personas de habla no hispana: Portal del Paciente (Acreditado
doble AA). Video interpretacién lenguaje signos (carteleria). Servicio de tele
traduccién. Way finder (kiosco o dispositivo con los planos del hospital y como
acceder).

* Mecanismos para la citacién de pacientes a través de medios telematicos:
Portal del paciente y Kioscos Portal.

= Directorio actualizado en las entradas principales. Plano digital en la entrada
de CEX o wayfinder.

= Los puntos de informacién estan identificados y contamos con el guiado a
través del Portal del Paciente de manera que la aplicacién guia al usuario
como si fuera un GPS hasta la consulta asignada. Asimismo, desde el Portal
del paciente, el paciente registra su llegada y le guia hasta su sala de espera.

= Informacién sobre el acceso en el mensaje de la cita.

* Plano digitalizado desde donde ubicar cualquier punto identificando el
recorrido a realizar (Way finder). Senalética. Directorios en diferentes puntos.
Directorio digital en entrada de Rehabilitacion.

* Participacién de los usuarios y profesionales en la deteccidén de necesidades
relativas a la adaptacidn de espacios e infraestructuras desde la éptica de la
humanizacién: Profesionales: CCP y de Humanizacién en el que estan
representados todos los profesionales. Grupos de trabajo de enfermeria.
Pacientes: NPS Journey.

* Medidas para favorecer el confort térmico, luminico y acustico en las distintas
areas del centro: Orejas para medir ruido en hospitalizacién, urgencias,
neonatos, area de diagndstico por la Imagen y Medicina Nuclear, asi como
control luminico con colocacién de arpones. El control de la temperatura se
informa en carteleria segun normativa establecida.

* Medidas para mejorar la calidad del descanso de pacientes ingresados: Se ha
trabajado en todas las unidades de Hospitalizacién: Linternas para no
despertar al paciente, adecuacién de los horarios de medicacién respetando
descanso nocturno, cambio/mantenimiento de ruedas de los carros para
disminuir ruido.

» Espacios de ocio, ejercicio y relajacién para los usuarios: Aunque las
habitaciones son individuales se dispone de salas. Sala de juegos en
hospitalizacién pediatrica. Sala de lactancia.

= Sefomentay facilita la salida de pacientes hospitalizados a patios o espacios
exteriores: Dentro del plan de prevencién del delirio a (en todas las plantas de
hospitalizacién) y en UCI.

= El centro facilita el acceso a material divulgativo, cultural y/o de
entretenimiento a los pacientes ingresados: Smart Rooms en hospitalizacion,
Hospital de Dia, Didlisis, Urgencias pediatricas con acceso a TV, series, revistas,
libros, juegos, pasatiempos, ...

» TV gratuitay Smart Room desde donde se puede ver TV, leer prensa, revistas,
juegos...
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= Wifi gratuita.

= 6 Estudios de Investigacién sobre aspectos relacionados con la humanizacién
en el dltimo afo.

= Se facilita informacién actualizada al paciente sobre recursos
complementarios no asistenciales: A través de SIAP y TS: Residencias,
ortopedias, funerarias, farmacias de guardia, taxis, ambulancias etc.

= Curso de la Escuela Madrilefia de Salud sobre liderazgo en Humanizacién.

» Seidentifican y difunden buenas practicas sobre liderazgo en humanizacioén:
Se difunden a través de las Jornadas de humanizacién. Email anual a todos
los profesionales con todas las mejoras llevadas a cabo. Referentes de
enfermeria en humanizacién. Rondas de Humanizacion.

= EnelCCPyde Humanizacién existe algun representante de otras comisiones
como la Comisién de lactancia materna, Comité del dolor, Bioética. Asimismo,
se invita a profesionales que han puesto en marcha proyectos de
humanizacién para que los presenten en jornadas y congresos.

* Se han establecido procesos para la identificacién de dreas sensibles y se han
establecido acciones de mejora en humanizacién: Urgencias y
Hospitalizacién. Se establece plan de accién con mantenimiento y limpieza
de cara a mejorar la humanizacidén en todas las areas. Se establecen
reuniones mensuales con Gerencia.

* Acciones de mejora de la Humanizacién en Diagnédstico por la Imagen y sala
de espera ganglio centinela.

» Agrupacién de cita de preoperatorio. Unidad de Neuromuscular. Pacientes
de San Juan de Dios.

* Mecanismos para mejorar los procesos de pre-alta hospitalaria: Proyecto altas
antes de las 12 h. Analiticas dia previo, sala de prealta, gestién de ambulancias
el dia previo a la cita. Revisién semanal del objetivo en Comisién de Direccién.

= Circuitos de comunicacién entre ambitos asistenciales y/o sociosanitarios: A
través de la Directora y la enfermera de Continuidad Asistencial para la
comunicacién con AP y centros sociosanitarios. Comisién sociosanitaria.

» Informacién sobre funcionalidad, calidad de vida, situacién social, econémica
y familiar en la Historia Clinica: Se ha incorporado la informacién y se evalua
en formulario en historia clinica con preguntas/escalas sobre valoracion
social, econdmica y familiar.

* Deteccién precoz del riesgo social de los pacientes del centro: Se evallda la
situacion social, partes interconsulta a Trabajo Social. Historia social incluida
en HC.

* Inventario de recursos sociales en Area de trabajo social normalizado para
todo el hospital. Banco de material ortoprotésico.

*» Colaboracién con las Asociaciones de Pacientes: Asociaciones que forman
parte del Consejo Asesor de Pacientes. Reuniones con asociaciones.
Desayuno con pacientes y asociaciones. Organizacién de Jornadas en las que
participan asociaciones de pacientes (jornada del corazén, Jornada de
demencias...).
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» Difusidon sistematica de la labor de las Asociaciones de Pacientes: Video
divulgativo en las salas de espera sobre el voluntariado del HUIE. Red TV.
Reuniones de la Direccién con Asociaciones y Servicios implicados.

= Procedimiento de acogida para el personal voluntario.

= Alianzas y sinergias con otras entidades o instituciones en el desarrollo de
acciones en humanizacién: Colaboracién con colegios, Ayuntamientos y
Universidades (campanas de donacidén de sangre, actividades preventivas...)

La Unidad de trabajo social del HUIE esta formada por dos trabajadoras sociales, una
general y otra dedicada a Salud Mental.

TRABAJADORA SOCIAL DE ATENCION ESPECIALIZADA

La Trabajadora Social de Atencidén Especializada es la encargada de gestionar de
forma inmediata y coordinada, junto al resto de profesionales sanitarios, aquellos
casos en los que el paciente requiere un recurso social en el momento de alta
médica. Es, por tanto, el responsable de garantizar, en la medida de lo posible, la
continuidad de sus cuidados y rehabilitacidn una vez abandone el Centro
Hospitalario. Para ello cuenta con la participaciéon de los servicios médicos y de
enfermeria, llevando a cabo un trabajo interdisciplinar desde las tres areas de
actividad asistencial (Hospitalizacién, Consultas Externas y Urgencias).

Existen diferentes vias de deteccidén de una situacién de posible riesgo social que
posteriormente el TS debera valorar. La informacién la recibird a través de la
aplicacién informatica, mediante parte de interconsulta del especialista, pero
también a demanda del familiar, del propio paciente u otras instituciones.

Una vez recibida la notificacién de riesgo social, se estudia la situacién socio-familiar
planteada y se realizan las pertinentes entrevistas con el paciente y/o familiares, en
aras de establecer un diagndstico social adecuado. Se elabora un plan de actuacién
consensuado en coordinacién con los servicios médicos e instituciones, registrando
las actuaciones en la historia social del paciente.

Para la resolucién del proceso se utilizan diferentes recursos de derivacién, como son
Hospitales de Media Estancia, en sus distintas unidades médicas Rehabilitacién
Funcional, Dafio Cerebral Rehabilitable o Cuidados Continuados. Durante el afio
2024 se han gestionados 70 solicitudes; recursos de la Comunidad de Madrid
gestionados a través de reconocimiento de Ley de Dependencia. Estos recursos son,
entre otros, centros residenciales, servicio de ayuda a domicilio, centros de dia,
centros de acogida, centros de madres gestantes, alternativas privadas, etc.

Con Servicio de Ayuda a Domicilio de Ayto. Valdemoro, se han gestionado 10 casos
durante 2024.

Asimismo, también durante el aino 2024, la herramienta informatica “E-Consulta” se
ha seguido utilizando como canal de comunicacién con los Centros de Salud de
Atencién Primaria de la zona de cobertura sanitaria de HUIE, compuesta por los
municipios de Valdemoro, Ciempozuelos, Titulcia y San Martin de la Vega.
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Cuando desde Atencién Primaria se detecta una situacién de riesgo social relativa a
un proceso salud-enfermedad de un paciente, el Centro de Salud informa a la Unidad
de Trabajo Social de HUIE de la situacién social del paciente, con el objeto de
coordinar y realizar una gestién adecuada de su situacién. La solicitud se realiza a
través de la E-Consulta.

HOSPITALIZACION CCEE URGENCIAS TOTAL
2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022
GESTIONADAS 5.827 5971 6176 1913 1913 2232 1228 1440 1193 8.968 9.324  9.601
INFORMADAS 2487 2379 2355 784 837 916 566 677 510 3.837 3.893  3.781
DENEGADAS il 5 5 0 0 0 0 0 0 n 5 5
ANULADAS 9 1 7 0 0 0 0 0 0 9 n 7
TOTAL 8.334 8366 8543 2697 2750 3148 217 1703  12.825 13233 13394

Durante 2024 se refleja un porcentaje menor de actividad, pero muy poco
significativo, respecto al global de 2023, en concreto un descenso de 3,08% referente
al ano 2023.

Siendo un descenso en hospitalizacién de un 0,38 %, en CCEE se refleja un descenso
de 1,92 % a causa de la continuidad de las consultas no presenciales y en Urgencias
ha disminuido 15,25 %.

La Unidad de Trabajo Social de Atencién Especializada, ha colaborado y participado,
junto a otros profesionales de los distintos Servicios de HUIE, en varias actividades
programadas durante el afio 2024.

Taller “Cancer de Mama”

El Cancer de Mama debe ser abordado por equipos multidisciplinares, que tengan
como objetivo ofrecer de forma individualizada para cada paciente la mejor
estrategia de tratamiento.

El HUIE en el ano 2017 cred un espacio que, trimestralmente, facilita informacion,
ayuda y conocimientos de distintos recursos, a pacientes con diagndstico reciente
de cadncer de mama, incluyendo a sus familiares.

Desde la Unidad de Trabajo Social se colabora en el desarrollo de este espacio,
informando de los talleres a pacientes seleccionadas por el Servicio de Ginecologia,
asi como participando en cada taller mediante una presentacién en la que se
informa de los derechos sociolaborales, tales como la incapacidad laboral temporal
Yy permanente, prestaciones econdmicas (desempleo, subsidio, Renta Activa de
empleo) pensiones (PNC y contributivas), Grado de Discapacidad y recursos sociales.

En el ano 2024 se ha dado continuidad a la doble modalidad, presencial y digital.

Se han realizado tres talleres durante el ano 2024, 05 de marzo, 11 de junio y 22 de
octubre. La Unidad de Trabajo Social ha participado en dos, en concreto 05 de marzo
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y 11 de junio. El material Audiovisual utilizado esta disponible en la aplicacién “Portal
del Paciente” de forma permanente.

Colaboracién con la Fundacién Angela Navarro

En 2024 se ha mantenido la colaboracién con La Fundacién Angela Navarro a través
del Convenio firmado entre SERMAS y la Fundacién. Esta fundacién facilita a
pacientes oncolégicos de hospitales el acceso a prétesis capilares.

Participacion en Comisiones Hospitalarias

BIOETICA. La Unidad de Trabajo Social durante el afio 2024 ha continuado como
miembro activo en el Departamento de Bioética Clinica del propio centro y del
“Comité de Etica Asistencial” (CEAS) junto a otros profesionales de diferentes
hospitales.

En concreto, en el Departamento de Bioética clinica TS ha colaborado en Ia
resolucién de los conflictos y/o dudas éticas, emitidos a través de los Partes
Interconsultas de los distintos Servicios Médicos al departamento.

En CEAS ha participado en todas las convocatorias mensuales.

COMISION DE VIOLENCIA. Se ha dado continuidad a la actividad de la comisidon
durante el aflo 2024. Se elabora un dosier de forma mensual que remite a los
miembros de la comisidn, con las intervenciones realizadas por la unidad referente
a los casos de violencia notificados en la herramienta interna “Portal de Violencia”.

Durante el aflo 2024 TS ha intervenido en un total de 57 casos.

También en el aflo 2024, T.S participo el dia 22 de noviembre, en la Jornada formativa
dirigida a profesionales, organizada por “Punto Municipal del Observatorio Regional
de Violencia de Género”, junto a la Presidenta de la Comisién de Violencia de HUIE.

Y en la conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra
la mujer, 25 de noviembre, en el Programa de Radio de la Cadena Onda-cero (Madrid-
sur).

CONSEJO ASESOR DE PACIENTES Y CIUDADANOS. Durante el aflo 2024 la Unidad de
Trabajo Social Especializada ha colaborado en los Comités convocados por la
Gerencia del HUIE.

Consentimientos Informados (ClI)

La Unidad de Trabajo Social de HUIE, en el aflo 2024, ha continuado utilizando Cl,
gue deben firmar los pacientes, tutores o representantes legales, que requieren de
su intervencién, con el fin de poder llevar a cabo coordinaciones con dispositivos
externos al Hospital. Con ello se pretende cumplir con lo establecido en el nuevo
Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccidon de Datos.
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Banco de Material Ortoprotésico

La Unidad de Trabajo Social de HUIE junto con el Servicio de Rehabilitacién y
Traumatologia, en 2017 puso en marcha una iniciativa solidaria, con la que se
pretendia compartir y dar uso al material ortoprotésico que algunas familias tienen
y ya no utilizan, alargando la vida de los productos, y evitando desembolsos
econdmicos a otros pacientes. En 2024 se han realizado 7 cesiones (4 Botas walker y
3 andadores) y 14 aportaciones de material ortoprotésico (2 andadores, 3 muletas, 2
Dafos, asiento inodoro, bota walker, cojin antiescaras, coxaflex, muiequera, respaldo
banera, zapato posquirurgico).

El Servicio de Psiquiatria del HUIE (psiquiatria, psicologia, enfermeria y trabajo
social), asume la atencién y seguimiento de los pacientes de los municipios de
Valdemoro, Ciempozuelos, San Martin de la Vega y Titulcia.

Ademas, atiende a toda aquella poblacién que elige el HUIE como Libre Eleccién y
que, en el caso del equipo de Salud Mental, atiende de forma significativa a la
poblacién de los municipios de Pinto y Aranjuez.

La cobertura prestada a la poblacién se centra fundamentalmente en el ambito de
las Consultas Externas, ofreciendo también atencidn psiquidtrica de Urgencias en el
mismo HUIE de L-V, en horario de mafiana.

La atencién psiquidtrica urgente fuera del mencionado horario se ofrece en el
Hospital Universitario Rey Juan Carlos (HURIJC)

Asi mismo, aquellos pacientes que precisen un ingreso hospitalario en la Unidad de
Hospitalizacién Breve Psiquiatrica lo hardn de igual forma en el HURIC, en
coordinacién con los profesionales de referencia del HUIE.

Papel del Trabajo Social en Salud Mental (TSSM)

La TSSM del HUIE da cobertura a toda la poblacién atendida por el Servicio de
Psiquiatria: Infanto Juvenil y Adulta.

A nivel general y de forma aplicable a ambos sectores de poblacién, la actividad
asistencial se puede dividir en:

e Atencién a pacientes del Servicio de Psiquiatria que, independientemente de
su diagndstico, precisen algun tipo de intervencién social.

e Atencién a pacientes del Servicio de Psiquiatria que, con un diagnéstico de
Trastorno Mental Grave (TMG), puedan beneficiarse de su inclusién en el
Programa de Continuidad de Cuidados.

Programa de Continuidad de Cuidados (PCC)

“En la practica, el trabajador social en salud mental interviene conjuntamente con
otros profesionales (psiquiatras, psicélogos, enfermeros, terapeutas ocupacionales...)
procurando la integracién de las diferentes disciplinas” (Barg, L., 2006).
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El objetivo del PCC, es prestar a los pacientes en seguimiento en SSM, las ayudas
necesarias para lograr la recuperacién a través de un proceso de tratamiento
continuado y de rehabilitacién psicosocial, con los objetivos de superar o reducir sus
sintomas y discapacidades y de alcanzar el maximo nivel posible de autonomia
personal y de participacién social.

Teniendo en cuenta que el TMG genera una importante carga, que recae
generalmente sobre la familia, trabajar estrechamente con ellas es clave.

Entendiendo que el TSSM se apoya en el Modelo Biopsicosocial, la actividad
asistencial en el Servicio de Psiquiatria necesariamente implica:

e Desarrollar una atencién directa o asistencial y una atencién programada a
los pacientes y sus familias, desde la deteccién del riesgo social hasta la
finalizacion y/o derivacién de la problematica.

e Contribucion a la identificacion de los factores familiares y socioambientales
que favorecen la aparicién de diversos Trastornos Mentales y formacién en la
prevencién de los mismos.

e Formacién constante en la deteccién de necesidades sociales - psicosociales
y elaboracién de planes individualizados de intervencién, con el objetivo de
abordarlas y evitar, en la medida de lo posible, situaciones de exclusién social.

e Fomentar con los pacientes el desarrollo de herramientas que les permitan
resolver sus problemas de la forma mas auténoma y normalizada posible.

e Favorecer que, el paciente que lo precise, a través de un proceso de
tratamiento mantenido y de rehabilitacién psicosocial, pueda superar o
reducir sus sintomas y alcanzar el maximo nivel posible de autonomia
personal e integracidn social.

Coordinacion interinstitucional

El SSM dispone de circuitos sanitarios propios con dispositivos hospitalarios
compartidos, UHB (Hospital Universitario Rey Juan Carlos) y Urgencias.

A su vez, cuenta con los Recursos de Atencidn Sanitaria pertenecientes al Servicio
Madrilefio de Salud (centralizados en la Oficina Regional de Salud Mental y
Adicciones), como pueden ser la Unidad Hospitalaria de Tratamiento vy
Rehabilitacién (UHTR) o el Hospital de Dia (HD) y los Recursos de Atencién Social
pertenecientes a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, como
pueden ser el Centro de Rehabilitacidon Psicosocial (CRPS) o las Mini Residencias
(MR).

A todos estos dispositivos, se accede uUnicamente desde el SSM, mediante la
derivacién de la TSSM, en su papel de Coordinadora del PCC, previo trabajo
coordinado con el responsable asistencial del paciente.

Alo del afo 2024, la TSSM, como Coordinadora del PCC, ha continuado con la intensa
actividad de coordinacién con los dispositivos comunitarios, llevando a cabo 109
reuniones Extrahospitalarias, con el Unico objetivo de garantizar un seguimiento
minucioso de aquellos pacientes incluidos en el PCC, tanto de Infanto Juvenil, como
de Adultos.
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La labor de la TSSM como puente entre el Servicio de Salud Mental y los diferentes
interlocutores comunitarios, es IMPRESCINDIBLE, de cara a garantizar una atencién
integral al paciente.

A lo largo del 2024, la TSSM ha realizado 1320 seguimientos, relacionados con
pacientes que se encuentran en intervencioén en el SSM.

Coordinacion intrainstitucional

Una de las funciones de la TTSM, es aportar una dimensién social y comunitaria a los
integrantes de los SSM.

Para ello, un ano mas, en el 2024 ha desarrollado varias actividades de docencia,
tanto con el SSM del HUIE como dentro del Programa de Docencia de Residentes de
SM de los 4H.

Dicha formacioén, favorece la identificacidon y deteccién temprana de situaciones de
riesgo social y permite a los profesionales disefiar planes de intervencién, con el
paciente como Unico protagonista de su proceso rehabilitador.

Es necesario entender que la coordinacién constante entre la TSSM y el resto de
profesionales del SSM, como Equipo Multidisciplinar, es la mejor manera de
garantizar, en la medida de lo posible, una cobertura global de las necesidades del
paciente.

A lo largo del 2024, la TSSM ha mantenido 1508 coordinaciones con otros
profesionales del SSM, lo que indica el elevado nivel de implicacién en el PCC.

PRINCIPALES INTERVENCIONES DE LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL DE SALUD
MENTAL 2024

PRINCIPALES COORDINACIONES INTRA E INTERINSTITUCIONALES

Servicios Médicos 1093 Psicdélogos 415

Otras instituciones (Att
Servicios Sociales 354 Primaria, Eq. Psicosocial, 439
Juzgado, AMTA, etc)

INTERVENCIONES SOCIALES

Valoraciones Violencia
13 (infantil y adultos) y Medidas 196
de Proteccion

Valoraciones socio -
familiares

Entrevistas a pacientesy a

. 350 Seguimientos UTS 1320
familiares

Tramites Intrahospitalarios 1444 Tramites Extrahospitalarios 895

PRINCIPALES COORDINACIONES DEL PROGRAMA DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS (ADULTOS)
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PRINCIPALES INTERVENCIONES DE LA UNIDAD DE TRABAIJO SOCIAL DE SALUD
MENTAL 2024

Coordinaciones con Recursos Diurnos (Equipo de Apoyo Socio
Comunitario, Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Diay (S
Centro de Rehabilitacion Laboral)

Coordinaciones con Unidad Hospitalaria de Tratamiento y
Rehabilitacion, Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados y 104
Hospital de Dia

Coordinaciones con Recursos Residenciales (Mini Residencias, Pisos
Supervisados y Pensiones Supervisadas)

189

PRINCIPALES COORDINACIONES DEL PROGRAMA DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS (INFANTO

JUVENIL)
Actividades como Miembro Permanente de la CAF 178
Coordinaciones con Comisién de Tutela del Menor 131
Coordinaciones con Equipo de Orientacion Psicopedagdgica 105

DEMANDAS E INTERVENCIONES ATENDIDAS POR LA UNIDAD DE TRABAIJO DE
SALUD MENTAL 2021- 2024

2021 2022 2023 2024
PACIENTES ATENDIDOS 357 404 393 273
DEMANDAS ATENDIDAS 1.431 1.498 1099 896
INTERVENCIONES 10.571 11.942 10.890 10.640

REALIZADAS

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

Cabe destacar también que desde el aflo 2017 se comenzaron a tramitar las
solicitudes de Registro de Instrucciones Previas, tanto en Atencién Especializada
como en Atencién Primaria. De esta tarea se encarga el Servicio de Atencién al
Paciente informando del procedimiento a los usuarios y realizando directamente el
tramite. El propio Servicio de Atencién al Paciente se encarga de enviar los
documentos al Registro, evitando asi que los pacientes tengan que desplazarse al
mismo para su tramitacién.

Se han realizado un total de 71 registros de |IPP en todo el afio 2024, 10 mas que en
2023.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

135



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Cooperacion

Durante 2024, se han desarrollado diferentes actividades de Cooperacién en diversas
areas:

CONVENIOS DE COLABORACION

o Titulo: Convenio Colaboracién con Fundacion RECOVER, Hospitales para
Africa
Objeto: Formacion y colaboracion
Periodo: 2024
Mas informacién: https://www.fundacionrecover.org/

PARTICIPACION DE PROFESIONALES

o Nombre del Proyecto: Proyecto de Cooperacion en Neonatologia- Hospital de
Monkole

Pais de destino: Republica Democratica del Congo

Nombre de la ONG: -

Numero de profesionales que han participado: 3

Categoria profesional: 1 Médico Neonatdlogo, 2 Enfermeras Neonatologia

O O O O

Nombre del Proyecto: Capacitacion Ecografia Ginecoldgica
Pais de destino: Camerun

Nombre de la ONG: Fundacion Recover

Numero de profesionales que han participado: 3
Categoria profesional: 1 Ginecélogo y 2 Matronas

o O O O O

Nombre del Proyecto: Apoyo continuado en la plataforma de Telemedicina
Pais de destino: Camerun

Nombre de la ONG: Fundacién Recover

Numero de profesionales que han participado: 1

Categoria profesional: 1 Ginecélogo

O O O O O

Nombre del Proyecto: Asistencia pediatrica

Pais de destino: Mauritania

Nombre de la ONG: HumanCOOP

Numero de profesionales que han participado: 1
Categoria profesional: 1 Pediatra

O O O O O

INVESTIGACION

o Denominaciéon del proyecto: Apoyo continuado en la plataforma de
Telemedicina
Numero de profesionales que han participado: 1
Entidad con la que se colabora: Fundacion RECOVER
Pais con el que se colabora: Camerun
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Denominacioén del proyecto: Formacion ecografia pélvica
Numero de profesionales que han participado: 3
Entidad con la que se colabora: Fundacion RECOVER
Pais con el que se colabora: Camerun

O O O O

FORMACION

Denominacién de la formacién: Capacitacion ecografia ginecoldgica
Tipo de participacién: Ponente

Numero de profesionales que han participado: 3

Entidad con la que se colabora: Fundaciéon RECOVER

Pais con el que se colabora: Camerun

O O O O O

COLABORACIONES CON ONG

e AECC

e CENTRO DE MAYORES VALDEMORO

e PUNTO DE INFORMACION DE VOLUNTARIADO (PIV)

e VOLUNTARIADO CATOLICO

e VOLUNTARIADO EVANGELISTA

e REAL HERMANDAD DE VETERANOS DE LA GUARDIA CIVIL VALDEMORO
e FUNDACION TENIS MADRILENO

e FUNDACION MUSICA EN VENA

e ASOCIACION ENFERMOS DE ALZHEIMER

e ASOCIACION MIMA (Antigua ABG)

¢ FUNDACION ANGELA NAVARRO

¢ ALMOHADAS DEL CORAZON

¢ HUMANA

¢ FUNDACION 38 GRADOS

e Asociaciéon 501ST Spanish Garrison. GUERRA DE LAS GALAXIAS
e ASOCIACION VIDA Y CORAZON

e ASOCIACION DE PACIENTES OSTOMIZADOS

Siguiendo las indicaciones de la Consejeria de Sanidad y al Proyecto de Voluntariado
propuesto por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, en el anno 2008 se puso en
marcha un Proyecto de Voluntariado Hospitalario. Sensibles a los fenédmenos que
puedan redundar en una mayor cohesién social, el HUIE reconoce el importante
papel del voluntariado y, en este sentido, consciente de la necesidad de promovery
coordinar las actividades de voluntariado en nuestro Centro, entiende el
voluntariado como una herramienta que pueda ayudarnos a mejorar las condiciones
de vida de los pacientes mas desfavorecidos de nuestro hospital.

Formamos un equipo activo de un total de 46 voluntarios, pertenecientes a los
siguientes organismos:
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- 17 voluntarios de la Asociacién Espafiola Contra el Cancer.

- 4 voluntarios del Centro de Mayores de Valdemoro.

- 3 voluntarios de. Punto de Informacién al Voluntariado.

- 11 voluntarios de caracter religioso (Iglesia Catdlica).

- Tvoluntario de la Real Hermandad de Veteranos de la Guardia Civil de Valdemoro.
- 1voluntario de la Asociaciéon de Familiares de pacientes con Alzhéimer.

- 1voluntario de la Fundacién Angela Navarro.

- 2 voluntarias de Almohadas del Corazén

- 2 voluntarios de la Fundacién 38 Grados

- 1voluntario de la Asociacién Vida y Corazén.

- 3 voluntarios de la Asociaciéon de Personas Ostomizadas de Valdemoro (AOSVAL)).

La AECC ha llevado a cabo su labor de apoyo y acompafiamiento a los pacientes
oncoldgicos durante el afio 2024, dando continuidad junto a HUIE, de los dispositivos
digitales “Smart-Room” en Hospital de Dia Oncoldgico y en planta. También hemos
dado continuidad a los Desayunos de Voluntarios, talleres, amenizaciones musicales
en Hospital de Dia Hemato-Oncolégico con voluntarios, actividades navidefas.

La coordinadora de AECC participa conjuntamente con UTS en las entrevistas de
primera acogida de paciente diagnésticas recientemente de cancer de mama,
derivadas desde el Servicio de Ginecologia de HUIE. Hemos atendido en 2024 a un
total de 55 pacientes.

Continuamos contando con la figura del paciente experto en rehabilitacién cardiaca,
en colaboracién con la Asociacién Vida y Corazén de Valdemoro, puesto en marcha
en el ano 2020. Se trata de un paciente con amplia experiencia en este campo que
visita a los pacientes hospitalizados que han sufrido un evento cardiaco, para
informar de la importancia de la rehabilitacién cardiaca y su continuidad.

Contamos también desde hace afios en HUIE, con la colaboracién de un paciente
experto en el procedimiento quirdrgico de las ostomias, que realiza visitas en planta
a pacientes recientemente ostomizados, cuyo objetivo es apoyarles y acompafarles
en el proceso. En el ano 2022 se credé en Valdemoro, la Asociacién de Pacientes
Ostomizados (AOSVAL), cuyo miembro fundador es nuestro paciente experto, y
junto al Equipo de Voluntarios de la Asociacién, dan continuidad a la actividad
anteriormente indicada y actividad también en consulta con enfermeria. Incluso
este ano 2024 han participado activamente en la 1° Jornada de Pacientes
Ostomizados organizada por HUIE.

El cumplimiento de las leyes y las pautas establecidas deben guiar todos los aspectos
de nuestra actividad con el objetivo de promover las buenas practicas para que
pasen a formar parte de nuestra cultura de Compliance.

El cumplimiento ético nos permite seguir trabajando en la mejora eficiente de la
gestion diaria del hospital.
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Nuestros principios éticos son parte de nuestra responsabilidad social, y deben estar
presentes en todas las actividades, espacios y dia a dia de nuestras actividades. Estos
principios se manifiestan en el Cédigo de Conducta y Etico que establecido en
nuestro grupo para dar respuesta a las nuevas obligaciones de prevencién penal
impuestas en el ambito de la responsabilidad penal de las personas juridicas

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen
gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de 2013, establece las obligaciones
de buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que deben cumplir los
responsables publicos.

Por ello, en nuestra pagina web, hay una seccién exclusiva donde se ofrece la
informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
nuestra actividad.

Asimismo, disponemos de un canal de comunicacién para los usuarios que no
encuentran la informacién que buscan en nuestra seccién de Transparencia,
cumplimentando un formulario para presentar su solicitud de informacién publica,
a través de Internet, por el registro electrénico de la Comunidad de Madrid.

o MARATON ESPECIAL DE DONANTES. 25 -26 ENERO DE 2024.

o 22 JORNADA TRAUMATOLOGIA DEPORTIVA. PADEL 360°. PREVENCION Y
TRATAMIENTO DE LAS LESIONES MAS FRECUENTES. 3 FEBRERO DE 2024.

* MARATON DE DONACION. ESPECIAL DE CARNAVAL. 15 FEBRERO DE 2024.
e 3 TALLERES RCP BASICA. COLEGIO LAGOMAR. 3 ABRIL DE 2024.

« SEMANA DE LA SALUD DE PINTO. MESA VALORACION DE RIESGO
CARDIOVASCULAR. 10 ABRIL DE 2024.

e SEMANA DE LA SALUD DE PINTO. TALLER CONSEJOS DE VIDA SALUDABLE Y
PREVENCION DE FACTORES DE RIESGO CARDIOVASCULAR. 10 ABRIL DE 2024.

o TALLER ERGONOMIA. COLEGIO NUESTRA SENORA VALDEMORO 16 ABRIL DE
2024.

e 3 TALLERES DE SEXUALIDAD. COLEGIO LAGOMAR. 18 ABRIL DE 2024.

o TALLER ANIMANDO A LA DONACION. COLEGIO VALLE DEL MIRO. 18 ABRIL DE
2024.

o TALLER PREVENCION DEL TABAQUISMO. IES NEIL ARMSTRONG. 22 ABRIL DE
2024.

o 3TALLERES RCP BASICA. COLEGIO ARZOBISPO MORCILLO. 23 ABRIL DE 2024.

o 2 TALLERES DE ERGONOMIA. COLEGIO ARZOBISPO MORCILLO. 23 ABRIL DE
2024.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

139



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

o TALLER ANIMANDO A LA DONACION. COLEGIO VALLE DEL MIRO. 25 ABRIL DE
2024.

e JORNADA AUTISMO Y SALUD. ENCUENTRO CON FAMILIAS, EN
COLABORACION CON VALDETEA. 20 DE MAYO DE 2024.

o 2 TALLERES DE SEXUALIDAD Y PREVENCION DE ITS. CENTRO ARZOBISPO
MORCILLO. 21 DE MAYO DE 2024.

« DIA MUNDIAL SIN TABACO. 31 DE MAYO DE 2024

o« ESCUELA DE CUIDADOS DEL PACIENTE ONCOLOGICO. TALLER DE
NUTRICION Y EJERCICIO FISICO. 5 JUNIO DE 2024

o TALLER PREVENCION DEL TABAQUISMO. COLEGIO VALLE DEL MIRO. 6 DE
JUNIO DE 2024

e 4 TALLERES DE SEXUALIDAD Y PREVENCION DE ITS. COLEGIO VALLE DEL
MIRO. 7 DE JUNIO DE 2024

« JORNADA COMO REDUCIR PESO PARA GANAR SALUD. 17 DE JUNIO DE 2024
¢ PRESENTACION PROYECTO DE SALUD MENTAL. 9 DE JULIO DE 2024

+ DIA MUNDIAL DEL ALZHEIMER. MESA INFORMATIVA. ASOCIACION AFAV. 20
SEPTIEMBRE DE 2024

o COLABORACION CARRERA SOLIDARIA, ASOCIACION AFAV. VALDEMORO 22
DE SEPTIEMBRE DE 2024

« DIA MUNDIAL DEL CORAZON. 1 DE OCTUBRE DE 2024
+ DIA MUNDIAL DEL MAYOR. 9 DE OCTUBRE DE 2024
e JORNADA COMO REDUCIR PESO PARA GANAR SALUD. 16 OCTUBRE DE 2024

« DIA MUNDIAL DEL MAYOR. MARCHA ENTRE PINTO Y VALDEMORO 22 DE
OCTUBRE DE 2024

« DIA MUNDIAL DEL CANCER DE MAMA. 22 DE OCTUBRE DE 2024

o« ESCUELA DE CUIDADOS DEL PACIENTE ONCOLOGICO. TALLER DE
SEXUALIDAD. 24 DE OCTUBRE DE 2024

e JORNADA PARA EL PACIENTE OSTOMIZADO. 30 OCTUBRE DE 2024
*« MARATON DE DONANTES. 12 DE NOVIEMBRE DE 2024

o ESCUELA DE CUIDADOS DEL PACIENTE ONCOLOGICO. TALLER CUIDADOS DE
LA PIEL. 13 DE NOVIEMBRE DE 2024

+ DIAMUNDIAL DE LA EPOC. 20 DE NOVIEMBRE DE 2024

e JORNADA INFORMATIVA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO. 22 DE
NOVIEMBRE DE 2024

« DIA MUNDIAL DEL SIDA. 27 DE NOVIEMBRE DE 2024

e ESCUELA DE CUIDADORES. PRODUCTOS DE APOYO PARA ATIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA. 27 NOVIEMBRE DE 2024

« DIA MUNDIAL DEL SIDA. TALLERES EN EL COLEGIO LAGOMAR PARA
ALUMNADO DE BACHILLER. 28 DE NOVIEMBRE DE 2024
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« DIA MUNDIAL DEL SIDA. EL 2 DE DICIEMBRE DE 2024

o DIA ESPECIAL DONACION EMERGENCIAS SOLIDARIAS. 11 DE DICIEMBRE DE
2024

e ESCUELA DE CUIDADORES. DETERIORO COGNITIVO, ESTRATEGIAS. 18
DICIEMBRE DE 2024

Talleres de sexualidad y prevencion de ITS
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Talleres de RCP en el Colegio Lagomar

SALUD . rr—

Accidén y Sensibilizacion Ambiental

Las lineas de actuacién del Hospital Infanta Elena en el ambito del medio ambiente
y la sostenibilidad siguen la misma trayectoria que en los Ultimos afos. A través de
la evaluacién de los aspectos ambientales y requisitos legales, se priorizan los riesgos
gue se generan, presentandose los resultados en el Comité interhospitalario de
medio ambiente, energia y seguridad laboral de nuestros 4H.

Del resultado, se definen las acciones concretas de mejora. Asimismo, la evaluacion
de cumplimiento de los requisitos legales realizada de forma periédica asegura el
seguimiento del cumplimiento tanto de la legislacién vigente como la que se
aprueba de nueva aplicacion.

Durante 2024, se han organizado Campanfas de sensibilizaciéon e informacion
mediante comunicaciones periédicas en noticias y posters digitales en la Intranet
del Hospital enfocados al uso sostenible de los recursos.

+ Banners en las pantallas de Comunicacién Interna, en los ordenadores de los
profesionales y en la Intranet del Hospital.

+ Formacién en gestiéon de residuos dirigida a todos los profesionales del
Hospital.

« Cortes observacionales en gestidon de residuos en todas las Unidades del
Hospital.

« Carteleria especifica de segregacion de residuos para las distintas Unidades.

« Criterios de sostenibilidad implantados a nivel corporativo.

+ Formacién, concienciacién y seguimiento a todo el personal.
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El HUIE, hospital responsable con el medio

ambiente

* Hospital Univarsitario
HUIE 5" Infanta Elena

Por un planeta
mds verde,
deposita el papel
no confidencial
en el azul

El HUIE, hospital responsable con el medio
ambiente

EQUIPO
“«8 Hospital Universitario
HUIE E’:n Infanta Elena

Por un planeta sin
calentamiento,
ajustala
temperatura

El HUIE, hospital responsable con el medio

ambiente
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El HUIE. hospital responsable con el medio

ambiente

*4f Hospital Universitario
HUIE _.,E Infanta Elena

Por un planeta
envuelto

en salud, evita
imprimir papel

Ayudanos a seguir siendo un hospital
responsable y respetuoso con el medio ambiente

Usar menos
papel hoy es
cuidar la salud
del mafiana

Comprometidos con
el medicamblente.

El HUIE, hospital responsable con el medio
ambiente

“«[8 Hospital Universitariae
HUIE S'f! Infanta Elena

Por un planeta
radiante,
aprovecha

la luz natural
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El HUIE, hospital responsable con el medio

ambiente: jNo tires alimentos!

EQUIPO
HUIE
CADA ANO SE
DESPERDICIAN 2500
MILLONES DE
TONELADAS DE COMIDA

Buenas practicas en gestion ambiental

Proyecto de Anestesia Sostenible

Hospital Universitario Infanta Elena, Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz,
Hospital Universitario General de Villalba, Hospital Universitario Rey Juan Carlos.

El Proyecto de Anestesia Sostenible, que comienza en marzo de 2024, tiene como
objetivo reducir el impacto ambiental de los gases anestésicos mediante la
sustitucién de los mas contaminantes por alternativas mas sostenibles, sin
comprometer la seguridad de los pacientes. Ademas, busca optimizar el consumo
de gases promoviendo el uso de bajos flujos.

El proyecto se articula en las siguientes lineas de accién:

Eliminar el uso de Oxido Nitroso en todos los hospitales y centros del Grupo.

Fomentar el uso de anestesias no inhalatorias, como la Total Intravenous
Anesthesia (TIVA), la anestesia regional y/o local, siempre que sea
clinicamente viable y segura para el paciente.

Priorizar el uso de Sevoflurano en caso de anestesia inhalatoria, eliminando
progresivamente el consumo de Desflurano.

Aplicar la técnica de bajos flujos en todas las anestesias inhalatorias.

Huella climatica y Gases de Efecto Invernadero en el sector de la salud

77N, World Health

Organization

El sector de la salud es uno de los principales responsables de la crisis
climatica -la mayor amenaza del siglo XXI a la salud- y, por lo tanto, tiene un
papel importante que desempefar en su resolucion.

4,4% de las emisiones globales netas (2 Gigatoneladas de diéxido de carbono
equivalente).

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

146



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

» Equivale a las emisiones anuales de gases de efecto invernadero de 514
centrales eléctricas de carbdn o, si fuese un pais, seria el quinto emisor mas
grande del planeta.

Espana: Informe Cuentas Ambientales. Cuenta de Emisiones a la Atmdsfera del
Instituto Nacional de Estadistica: emisiones de CO2 en 2022 incrementan un 3,1%
respecto a 2021.

(https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=125473
6176941&menu=ultiDatos&idp=1254735976603)

@2ERAR

Se estima que el entorno hospitalario genera el 1% de los residuos sélidos de un pais
y el 2,1% de la emisidn de gases con efecto invernadero, siendo el proceso anestésico
el responsable del 25% de los residuos del bloque quirlrgico, con una contribucién
anual al calentamiento global equivalente a la de un millbn de coches
(https://www.sedar.es/index.php/secciones-y-grupos-de-trabajo/gt

sostenibilidad)

(‘ GREENHOUSE
N’ GAS PROTOCOL

Con el GHG Protocol se clasifican las emisiones en 3 alcances:

Alcance 1. Emisiones directas

¢ Quema de combustibles (p.ej., gas natural)
¢ Gases anestésicos

e Otros gases: refrigerantes, antincendios, etc.

Alcance 2: Emisiones indirectas de energia adquirida

e Compra de electricidad

Alcance 3: Otras emisiones indirectas (todas las demas inversiones indirectas que
ocurren en la cadena de valor y que no estan cubiertas en Alcance 2)

e Transporte: desplazamientos profesionales, desplazamientos in itinere,
transporte de envio muestras, etc.

e Consumo de agua
e Generacion de residuos

e Bienesy servicios adquiridos (p.ej., productos farmacéuticos)
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Huella climatica y Gases de Efecto Invernadero
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GHG Protocol especifica que los 6 gases GEI principales son:
» Diéxido de Carbono (CO2)
= Metano (CH4)
= Oxido Nitroso (N20)
* Hidrofluorocarbonos /HFCs)
= Perfluorocarbonos (PCFs)

= Hexafluoruro de Azufre (SF6)

Un futuro sostenible de salud y bienestar para las personas.

En respuesta a la emergencia climatica mundial, y en linea con la legislacién
europea, nos hemos propuesto mejorar nuestra huella de carbono y que:

* Representen la visién de liderazgo y compromiso de contribuir a un futuro
sostenible de salud y bienestar para las personas.

= Contribuyan a los compromisos de reduccién de emisiones de CO2 al 50% en
2030 respecto al ano base (2020) y neutralidad climatica en 2040.

= Cumplan con las regulaciones de la Unién Europea.
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¢Por qué contaminan tanto los gases anestésicos?

Elevado poder de calentamiento Baja metabolizacion
Potencial de Calentamiento Metabolizacidn baja del gas
Global (GWP), medido a través administrado al paciente
del GWP100" equivalente al seglin datos del Ministerio de
potencial de calentamiento a Sanidad?
100 afios medido en CO,
equivalente. | Gas
nNo | 0% |
| Gas | 6wp100? Desflurano | | 0,02%
-{ Sevoflurano 216 Isofiurano 0,2%
| N,0 265 Sevoflurano 3%
| Isoflurano 491
| Desflurano 1790 Casi todo el gas administrado
al paciente vuelve a la
atmasfera.
Desflurano Bx o L
i Cloro que dafa la
Sevoflurano X
Capa e 0Zono.
(1) Definido por el Grupe Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico {IPCC por sus siglas en inghés)
{2) GWP100 Uittima Publicacian (ARS| KgCO2e
(3] hetps:/fwwen sanidad gob, et/ cudadanos fsaludAmblaboral/docs fanestesicos. pdi

* 1horade cirugia con Desflurano equivale a 200-400 km en coche
= 1hora de cirugia con N20O equivale a 106 km en coche
= 1horade cirugia con Sevoflurano equivale a 5-10 km en coche

Por ello, en linea con el compromiso de nuestros hospitales con la lucha contra el
cambio climatico, dentro de la estrategia de reduccién de las emisiones de CO2, la
reduccién de los gases anestésicos mas contaminantes se convierte en clave.

Objetivo: Eliminacién del éxido nitroso, asi como el Desfluorano, salvo causas
justificadas, de la practica anestésica en 2024.

= Basados en las mejores practicas en el Campo de la Anestesia.
= Reduciry eliminar el uso de éxido nitroso el uso del Desflurano.
* Implantacién y uso de flujos bajos de gases anestésicos.

= Intercambio de anestesia inhalatoria por TIVA.

Considerar técnicas regionales.

Metodologia

1. Eleccién cuando sea posible y sin perjuicio para el paciente de anestesias
alternativas a los gases anestésicos, como son la |V, local, regional, etc.

2. Disminuciéon de los flujos intraoperatorios de gases anestésicos sin que exista
repercusién sobre el paciente.

3. Sustituciéon del uso de gases mas contaminantes por menos contaminantes.
En caso de ser de eleccidn la anestesia inhalatoria se debe procurar optar por
el Sevoflurano.

4. Uso de dispositivo conectado al equipo/torre de anestesia que capture la
parte del gas administrado y no metabolizado por el paciente. [Aparatos en
el mercado, validos para el Sevoflurano y el Desflurano].
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5. Minimizar el uso excesivo/desperdicio de medicamentos, equipos, energia y
agua.

6. Segregar correctamente los residuos relacionados con la practica clinicay, en
especial, dentro del bloque quirudrgico.

(1) World Federation of Societies of Anaesthesiologists; American Society of
Anaesthesiologists; European Society of Anaesthesiology and Intensive Care;

Declaracién de sostenibilidad de Glasgow; National Health Service del Reino Unido;
Asociacién Salud sin Dafio en su informe para la OMS

Resultados

Hospital Universitario Infanta Elena

» Haeliminado en enero de 2024 el uso de 6xido nitroso.
* Prioriza el uso de TIVA y anestesia regional.
= Empleo del Sevoflurano a bajos flujos en caso de anestesia inhalatoria.

* También se ha dejado de utilizar el flurano.

Hospital Universitario General de Villalba

» Eliminacién del uso de é6xido nitroso en el primer trimestre de 2024

= También se ha dejado de utilizar el flurano.

Hospital Universitario Rey Juan Carlos

= Eliminacién del uso de éxido nitroso en el primer trimestre de 2024. También
se ha dejado de utilizar el flurano.

Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz

= Elimina el uso de éxido nitroso y desflurano.
= Prioriza la anestesia total intravenosa (TIVA) y la anestesia regional/local.

* Incentiva Sevoflurano como gas de eleccién para anestesia inhalatoria y
técnicas de bajos flujos.

Total emisiones
Cisire 2024 2023 [ Variacitin 1CO28

Cod RUCQ 'Nombre Cantro RUCQ 1CO2e* Acum 24 1CO2=*23 1C02a Y
HUFID Hospital Univers ario Fundacion liménez Diaz 283 383 -131 -34%
HGVIL Hospital Univers itario General de Villalba 76 257 -181 -70%
HUIE Hospital Univers itario Infanta Elena 229 580 -351 -E1%
HURIC Hospital Univers itario Rey Juan Carlos 213 514 -301 -59%
Total 770 1.735 -964 -56%

Reduccion emisiones 2024 vs 2023 (%) -954 tcoz

Reduccion emisiones 2024 vs 2023 (%) -56%

Reduccion potencial emisiones 2025 -23 1coz2
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Ciare 2024 VARALH O GOrsLme Waradon 1002e
Consumoacum  tCOZe* Acum
Nombra Cantie RUCG Consumn 5 “
2 (k) 24
Has el Linivars kang Funda in dmener Di 2
HEWIL Hos st Universians GenemideV dlaba L] ] 420 11 -420 -100% -1 101
HUIE Haos pital Universitano |of anta Elens 35 El 210 56 -175 £3% 48 A3%
HURL Hos el Linivarsitang Rey Juan Canes 175 *® 1325 338 1050 =En -8 5%
|Tnhl 217 8 1.883 439 -1.668 Ha% -1 Ha%

Ginie 2024 2023 Varlaciin comsuma Varaein GOz
G Asu " 20

T Cantro RUG T "’;"";';1 ™ 10078 Acum 34 °":::I'" 16028 73 Goasimno L 1oz

Hars pial Unifver sitano Fundackn Aménez O b o a 12 3 -12 -100% =] ~100%

Huspital Uriversitaria Generalde Vilalbe [} a 5 12 45 100% 12 100%

Has il Universitario Infanta Eléna 15 5 23 B 5 -22% a | e

Hars Lt Lintwer silan Riry uan Canas & 2 72 19 &6 % a7 a1
25 7 153 a0 a2 et a4 “aan

Gierrn 2024 203 Varlacitn cansume
Cod Accm
Nombrs Sentro RUCG ";"“;’ 16028 Acum e Consimo %
HUFID Hes il Unber i o Fundacion iméne: D 15 a7 81 163 TE B <136 Bdwm
HGWIL Hospital Univer stano Geneml de Villabia a 15 ad &0 -36 41% o 1%
HUIE Hospital Univer stasio lafarta Elena 5 10z 235 421 178 Tem 518 T8%
HURK Hes il Uniber siLan o Bey an Canes 2 15 13 i3 A 33 -8 -33%
[Fatar =] 158 383 636 294 ) 7 37

Varasion IC02e

Nombirs Cantio RUEQ % Cola
HUFID Hospal Unhersikang Functs: n lmines Di 11 ] o a 1 100 ] 100%
HGWIL Hospial Unhversiang General deVilaiba ] ] 0 ] ] o ] %
HUIE Haspial Unhversitana I anta Beas 7 3 o a a 57 <4 57%
HURL HospLal Unharsikang Ray luan Catos 0 10 Fel 13 T T 3 %%
Tatal 8 19 43 2 -5 1% -2 A%

VAFACHN GonsUme

Hombrs Cantio RUEQ 0%aAzum 24 Conmime %

HUFID Hirspital UinhearsiLann Functe n i DG 1012 218 a1 210 a1 A E] A

HGWIL Hospiol Unherstans Ganerl devillaiba 2a3 &1 53 56 £ 1% [ 1%
HUIE Haospital Universitano Inf anta Bena 508 109 417 20 a8 21% bl 21%
HLURIC HimspiLal UnhersiLang Reybuan Cados 645 138 21 134 ) am 5 am
Total 2445 526 2262 453 184 % 40 %

Se puede aplicar en todos los centros médicos en los que se usen gases anestésicos
cuya liberacién al medio y su produccién tienen un alto impacto en el efecto
invernadero. Por el momento se ha reducido drasticamente el uso tanto del éxido
nitroso como el desflurano.

En cuanto a otros gases como Isoflurano ya se dejé de utilizar en Fundacién Jiménez
Diaz y en el Hospital General de Villalba.

En lo relativo a otras terapias inhalatorias, la politica que se seguira aplicando es la
de promover el empleo de los minimos flujos en anestesia inhalatoria, y sustituir ésta
por otras modalidades anestésicas siempre que clinicamente sea factible.

Con estas medidas se han reducido mas de 1200 toneladas equivalentes de CO2
anuales en el conjunto de los 4 hospitales.

Proyecto DOME (Digitalizacién Operativa y Monitorizacién de Edificios)

Hospital Universitario Infanta Elena, Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz,
Hospital Universitario General de Villalba, Hospital Universitario Rey Juan Carlos.

El proyecto surge de la necesidad de medir y monitorizar el consumo energético de
los centros del Grupo Quirénsalud para poder tomar acciones objetivas para la
mejora, con el objetivo de Tener un control centralizado en tiempo real del consumo
de energia.

Metodologia
e Creacién de cuadros de mando de consumos de energia
e Correlacién de Parametros y cruce de variables
e Lineas de base energética y verificacién de ahorros
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e Control de equipos y sistemas
e Andlisis energético y econédmico en tiempo real

e Benchmarking entre centros

Resultados

Entre otras medidas de ahorro energético, la monitorizacién de los sistemas de
energia nos permite seguir profundizando en el ahorro energético. Desde la
implantacién del sistema podemos ver en toda la red 4H un aumento de la eficiencia
energética en la prestacion de los servicios asistenciales:

En el Hospital Universitario Infanta Elena:
Se han conseguido ahorros de consumo de energia (gas natural+electricidad):

e Periodo 2022-2023: reduccién de consumo de energia de 4% medido en
kWh/acto asistencial.

e Periodo 2023-2024: reduccién de consumo de energia de 9% medido en
kWh/acto asistencial.

En el Hospital Universitario General de Villalba:
Se han conseguido ahorros de consumo de energia (gas natural+electricidad):

e Periodo 2022-2023: reduccién de consumo de energia de 9% medido en
kWh/acto asistencial.

e Periodo 2023-2024: reduccién de consumo de energia de 3% medido en
kWh/acto asistencial.

En el Hospital Universitario Fundaciéon Jiménez Diaz:

Se han conseguido ahorros de consumo de energia (gas natural+electricidad):

e Periodo 2022-2023: reduccién de consumo de energia de 5% medido en
kWh/acto asistencial.

e Periodo 2023-2024: reduccién de consumo de energia de 11% medido en
kWh/acto asistencial.

En el Hospital Universitario Rey Juan Carlos:
Se han conseguido ahorros de consumo de energia (gas natural+electricidad):

e Periodo 2022-2023: reduccién de consumo de energia de 11% medido en
kWh/acto asistencial.

e Periodo 2023-2024: reducciéon de consumo de energia de 7% medido en
kWh/acto asistencial.
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Aplicabilidad
Monitorizacién en tiempo real de pardmetros energéticos.
Deteccién temprana de anomalias en sistemas de climatizacién o consumos.

Toma de decisiones basada en datos para optimizar mantenimiento y reducir costes
operativos.

Conclusiones

El sistema de control centralizado del consumo de energia se ha mostrado eficaz
para conseguir ahorros de energia que implican reduccién de emisiones.

Depédsito de inercia de alta temperatura en sistema de agua caliente sanitaria

Separacién hidraulica de los circuitos de media temperatura (ACS) y alta
temperatura (calefaccién).

En el Hospital Universitario Infanta Elena, en proyecto se diseid una instalaciéon
comun para agua caliente sanitaria y calefaccién, mezclandose en el mismo colector
el agua para ambos usos.

|"_| E oo Memiabn e Imp. ACE Consigna 1 CALD

Consigna 2 CALD

b o - Consigna 3 CALD.
N = } . Qoo
Pra an Condonsacion
- =5 Connn Pa Fe BEIETES

Congigna Pare oL (=] 18.0"C |+

1. off

BRI a: . Gin
! ; & . o

586 9C & . n 69.2°C

Las temperaturas de trabajo de calefaccién y ACS son diferentes, necesitdndose una
temperatura superior a 70°C para calefaccién y una temperatura maxima de 65°C
para ACS.

La intencidén de la medida es separar ambos usos para optimizar las temperaturas y
volumenes de agua a producir.

Objetivo

Reduccién consumo gas a través de la modificacién hidraulica de los colectores de
impulsién y retorno para poder dar servicio de forma aislada a calefaccién por un
lado y a agua caliente sanitaria por otro.

Se instala depdsito de inercia para el caso del agua caliente sanitaria para aprovechar
inercias térmicas.
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Asimismo, el colector destinado a agua caliente sanitaria se conecta a una caldera
de pellets existente en el centro, para producir calor con una fuente de energia mas
sostenible.

Resultados

En el comparativo de consumo de gas natural del centro entre 2024 y 2023 hemos
obtenido un ahorro de gas natural superior al 5%, pendiente de confirmar cémo se
comportara en 2025.

Aplicabilidad

Circuitos de calefaccidon y ACS con colectores o agujas hidrdulicas comunes.

Conclusiones

Se ha conseguido trabajar a las temperaturas ajustadas de produccién y con
menores volimenes de agua, principalmente en verano, logrando una reduccién del
consumo de gas de calderas.

e Reconocimiento de la gerente territorial en la categoria de "Directiva" en la Xl
edicién de "La Top 100 Mujeres Lideres". Otorgado por Magas: Revista de El
Espanol en febrero de 2024.

e Premio Top Value Global por su modelo de atencién basado en el valor.
Otorgado por IQVIA en marzo de 2024.

e 12 profesionales del Hospital Universitario Infanta Elena entre los 100 mejores
médicos del pais, segun el ranking de la revista Forbes.

e Premio Especial A tu Salud en la categoria de "Excelencia en la Experiencia
del Paciente". Otorgado por La Razén en junio de 2024.

e Premio Top 20 en el area "Corazén" dentro del grupo de "Hospitales con
Cardiologia Intervencionista". Otorgado por IQVIA en octubre de 2024.

e Premio Top 20 en el area "Atencién al Paciente Critico" dentro de grupo de
hospitales "Nivel I". Otorgado por IQVIA en octubre de 2024.

e Finalista del premio Top 20 en la categoria de "Gestién Hospitalaria Global".
Otorgado por IQVIA en octubre de 2024.

e Premio por el proyecto de humanizacién pediatrica: "Mapa del tesoro".
Otorgado por Cars for Smiles en noviembre de 2024.

e Premio New Medical Economics 2024 a la "Mejor Iniciativa de Transformacién
Asistencial". Otorgado por New Medical Economics en noviembre de 2024.
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e Finalista al mejor servicio de Control y Prevencién de la infeccién. Otorgado
por Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y
Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Cardiologia. Otorgado por Premios Best in Class
(BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Unidad de Dolor Oncolégico. Otorgado por
Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestiéon
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Hematologia y Hemoterapia. Otorgado por
Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestiéon
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Medicina Intensiva-UCI. Otorgado por Premios
Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidén Sanitaria
de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Medicina Preventiva y Salud Publica. Otorgado
por Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y
Gestidn Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Unidad de Obesidad. Otorgado por Premios Best
in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidn Sanitaria de
la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Patologia Digestiva. Otorgado por Premios Best
in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidn Sanitaria de
la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Psiquiatria y Salud Mental. Otorgado por
Premios Best in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidn
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Reumatologia. Otorgado por Premios Best in
Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Urgencias. Otorgado por Premios Best in Class
(BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista mejor especialidad: Unidad de VIH/SIDA. Otorgado por Premios Best
in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidén Sanitaria de
la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

e Finalista al Mejor hospital de Complejidad Media. Otorgado por Premios Best
in Class (BiC) Gaceta Médica y Catedra de Innovacién y Gestidén Sanitaria de
la Universidad Rey Juan Carlos en noviembre de 2024.

¢ Premio Ennova Health en la categoria de “Empoderamiento digital del
paciente” por el proyecto: "SIAP online". Otorgado por Ennova Health en
noviembre de 2024.
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LasTop100
Mujeres
Liceres
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HOSPITALES SIN peELOCIRUGIA

< o bl UNNE'SITARIO
"Dspg:kmn ELENA

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 157




Los profesionales
del hospital

Recursos humanos
Seguridad y salud laboral



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

Nuestros profesionales son el pilar fundamental y el motor que impulsa el buen
funcionamiento de nuestro hospital. Su talento, dedicacién y compromiso son los
elementos clave que nos han permitido alcanzar los objetivos y superar los retos
planteados durante este ejercicio.

Es por ello por lo que la estrategia de gestién en el ambito de personas se centra en
fidelizar a sus profesionales dotandoles de las competencias necesarias para ser
desarrolladas en un entorno de trabajo que fomente la motivacién, el desarrollo, el
crecimiento y el bienestar de los/as profesionales.

Ademas, se trabaja en la mejora de la eficiencia y sostenibilidad del Sistema
Sanitario, asegurando que nuestros recursos se utilicen de manera éptima en
beneficio tanto a nuestros profesionales como de los pacientes que atendemos.

El compromiso, la pasidon y el esfuerzo que los equipos que conforman el hospital
demuestran cada dia son inspiradores y son la fuerza que nos impulsa a seguir
creciendo y mejorando. En este camino hacia la excelencia, trabajamos
incansablemente para proporcionarles el mejor entorno laboral posible.

Estamos convencidos que al cuidar y potenciar a las/os profesionales, no solo
fortalecemos nuestra instituciéon, sino que también garantizamos una atencién de
maxima calidad a sus pacientes.

- Contratacién, acogida y fidelizacién de profesionales: A través de un
acompafiamiento cercano y personalizado, se ofrecen herramientas digitales que
facilitan y estructuran todo el proceso de acogida, desde la firma de documentos
hasta la capacitacién especifica para el puesto. Estas herramientas permiten a los
nuevos empleados gestionar de manera eficiente sus primeras actividades en el
centro, conocer las politicas y procedimientos internos, y adaptarse rapidamente
a su entorno laboral, asegurando que cada miembro del equipo esté plenamente
preparado para desempefar su rol con confianza y eficacia.

- Desarrollo y fidelizacién del talento: El enfoque constante en el crecimiento
profesional de los equipos impulsa la gestién del area de recursos humanos a
promover una politica sélida de formacién y compensacién. La estrategia de
formacién y capacitacion se centra en mejorar las habilidades de los/as
profesionales, promover la humanizacién en la atencién y, todo ello, dentro del
contexto de la experiencia y seguridad del paciente.

- Reconocimiento profesional: El reconocimiento es un pilar fundamental para
fomentar un ambiente laboral positivo y motivador. Ello se consigue promoviendo
una cultura de reconocimiento que valore y celebre el desempeno profesional, los
logros obtenidos y la formacién continua de los/as profesionales. Para
instrumentar este objetivo se impulsan programas de reconocimiento,
destacando aquellos que han demostrado un compromiso excepcional con la
calidad del servicio y la atencién al paciente.
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- Estabilidad laboral e igualdad de oportunidades: La promocién de un entorno
seguro y confiable para los profesionales son los pilares de la estabilidad laboral.
A ello se une el fomento y la proteccién de la igualdad de oportunidades y la
conciliacién de la vida familiar y laboral.

El modelo de trabajo estd basado en la colaboracién y el trabajo en equipo,
fomentando una cultura de innovacién y mejora continua.

El enfoque del trabajo en red ofrece a las/os profesionales mayores oportunidades
de formacién, investigacién y participacién en proyectos, lo que potencia los
objetivos de desarrollo profesional y reconocimiento. Ademas, las evaluaciones de
desempefio, disefladas como instrumento estratégico para fomentar el crecimiento
profesional y personal, ofrecen retroalimentacién constructiva y orientacién al
desarrollo.

Para asegurar un liderazgo alineado con los valores del hospital, se facilita el acceso
a informacién clave mediante herramientas de Bl, y las dindmicas de participacion,
a través de comités y comisiones, permiten un didlogo continuo sobre procesos,
proyectos y resultados.

1.- Un gran equipo. La Plantilla.

El Hospital Universitario Infanta Elena cuenta con una plantilla media en FTE "s de
956 trabajadores al cierre del ejercicio 2024. La plantilla media ha experimentado un
crecimiento para dar respuesta a las necesidades asistenciales existentes en este
afo superior al 5,8 %, siguiendo con la tendencia de crecimiento marcada desde la
apertura del hospital en 2007.

La tendencia en los préximos anos es continuar la moderada expansioén, siempre
vinculada a los indicadores de actividad en el campo de la asistencia, y otras
funciones relacionadas, como la docencia y la investigacién clinica.

Evolucidon de plantilla

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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EVOLUCION DE LA PLANTILLA MEDIA POR CATEGORIAS 2024 VS 2023

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIAS

Plantilla de personal W Facultativos

6% B MR

7%_ 0% 1% / 259,
(]

H Diplomados Sanitarios

M Auxiliares Sanitarios

B Técnicos Sanitarios
5%

= Administrativos

 Direccion

 Licenciado San. no facultativo

26% Otros

2.- Un gran equipo. La estabilidad.

Durante este ejercicio el centro ha contado con una plantilla media indefinida del
84%, manteniéndose esta tasa durante el Ultimo trimestre situdndose en el 84%,
continuando con el principio de estabilidad de empleo que promueve la politica del
Departamento y Direccién el centro.

Mas del 95% de los contratos en este ejercicio son a tiempo completo.
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CONTRATACION

Contratacion

. B Contratos indefinidos

 Eventuales

16,2%

83,8%

70% -
60% - m Contrato indefinido
50% -
40% - Contrato eventual
30% -
20% -
10% -

0% . -
HOMBRES MUIJERES

3.- Edad, género y antigiiedad.

En lo que a las personas trabajadoras se refiere, la organizacién tiene una plantilla
mayoritariamente femenina un 77% de las profesionales son mujeres, porcentaje
este que se mantiene en los Ultimos afos. La transparencia y la no discriminacién en
la politica de empleo, promocién y desarrollo profesional son la base de la gestion.

PORCENTAJE HOMBRE-MUJER EN PLANTILLA

Porcentaje Hombre-mujer en plantilla

B % Hombres

% Mujeres
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LAS PERSONAS. EDAD, GENERO Y ANTIGUEDAD

HOMBRES MUIJERES TOTAL
Antigledad Media 59 73 6,6
Edad Media 38,4 38,9 38,7

Mayores de 60 afios = MUJERES

Entre 51y 60 afios
m HOMBRES
Entre 41 y 50 afos
Entre 31y 40 afios

Menores de 30 afios

0,20 0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60

4.- Un gran equipo. Personal de otra nacionalidad.

La diversidad de nuestro equipo de profesionales permite que sigamos prestando el
mejor servicio a nuestros pacientes, dando cobertura a sus necesidades de forma
personalizada, todo ello se traduce en la presencia de 65 personas trabajadoras de
otras nacionalidades diferentes a la esparfiola durante este ejercicio.

PAIS G-IIE-g-II;;:L PAIS TOTAL GENERAL
ARGENTINA 5 MEJICO 2
AUSTRIA 1 PERU 10
BOLIVIA 2 POLONIA 2
BRASIL 1 REINO UNIDO 1
BULGARIA 1 EEE%?L'CA 1
CHILE 3 RUMANIA 8
CHINA 1 RUSIA 1
COLOMBIA 5 SIRIA 1
CUBA 4 VENEZUELA 5
HUNGRIA 1

ITALIA 5
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5.- Un gran equipo. Crecimiento interno.

En el Hospital Universitario Infanta Elena, se identifican homogéneamente las
principales vias de motivacién y reconocimiento, definiendo las caracteristicas y
requisitos de cada una en funcién de la categoria profesional.

Se definen diferentes formas de reconocimiento o motivacién dentro del HRJIC:

- Econdmicos: a través del pago por consecucién de objetivos, de planes de
desarrollo profesional y fidelizacién y calidad, financiacién de proyectos, formacién,
asi como la promocidn interna, etc.

- No Econdémicos: a través de las movilidades internas, felicitaciones formales o
informales, flexibilidad de turnos y horarios, reducciones de jornada, conciliacién de
la vida familiar y laboral, asistencia a congresos, jornadas formativas, etc.

- Beneficios Sociales: reducciones de jornada por cuidado de hijos, permiso de
lactancia acumulada, retribucién flexible (ticket guarderia, transporte y restaurant),
guarderia, precios especiales en promociones para personas trabajadoras, etc.

La movilidad y promocién interna dentro del Hospital, cuyo método estd basado en
la meritocracia (es decir, talento, formacién, competencias, aptitudes vy
conocimientos especificos del puesto, etc.) permiten progresar a los profesionales.

6.- Un gran equipo. Absentismo.

La tasa de absentismo global se situa en el 5,4% para este ejercicio con 19.094 dias
totales. La tasa se mantiene en la misma tendencia el ejercicio anterior y aunque
los dias totales de absentismo se encuentran por encima. El objetivo marcado para
este ejercicio se ha cumplido. Se puede observar cémo los meses de mayor
incidencia se producen en los meses de la campafa de gripe, asi enero, febrero y
marzo. La tasa de contingencias profesionales (accidente o enfermedad profesional)
se ha situado por debajo del ejercicio anterior, no siendo significativa.

Aunqgue la tasa ha disminuido en referencia al ejercicio anterior, la contencién del
absentismo gestionable continua dificultdndose por la estructura demografica del
hospital, con un colectivo significativo de mujeres de 18 a 40 afios, mas de un 41% de
la plantilla, comporta mas de un 2.53% de ausencias por nacimiento, riesgo de
embarazo y riesgo de lactancia.
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DISTRIBUCION DE MOTIVOS

6,00 T

500 -

4,00 -

3,00 -

2,00 - \

100 - //ﬂ v N — /;7;

Otras Causas (Mat, Accidente de trabajo Enfermedad Comun
Pat, Riesgo, ect)

7,00
6,00
500 -
4,00 A
3,00 -
200 1 \ \/\/
1,00 -~
— —
O O () N4 O O Q &) % < < <
F LT IFTF &P & FSF &
S K&K F ¥ N Yy PSS S
& v & Y ¢
4o o 9
e Otras Causas = Accidente de trabajo == Enfermedad Comun

7.- Objetivos y actuaciones durante el ejercicio.

- PLAN DE ACOGIDA DE PROFESIONALES. - Evolucién de herramientas digitales
para estructurar un plan de acogida dirigido a todos los profesionales que se
incorporan al centro. Durante el ejercicio 2024 se ha conseguido que el 100% de los
profesionales que se han incorporado al centro lo hayan hecho a través de la
plataforma digitalizada de Pre y Onboarding.

- FIDELIZACION DE PROFESIONALES. - Evolucién del proceso de gestién del Plan
de Fidelizacién y Calidad, plan cuyo objetivo es el reconocimiento a la contribucién
significativa de las personas trabajadoras al desarrollo y transformacion
organizacional, que apueste por su desarrollo profesional, que contribuya a la
efectiva aplicacién de la estrategia, asi como a la calidad en la prestacién de la
atencién asistencial.
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La gestidén y evaluacién del plan de fidelizacién y calidad para este afio se ha
realizado de un modo digitalizado, lo que ha permitido agilidad y eficiencia en su
desarrollo.

- DESARROLLO PROFESIONAL. - Evolucién en el despliegue de acciones, colectivos
y herramientas que permitan alcanza el desarrollo profesional a través de observar
y reconocer los méritos profesionales, de gestién, calidad y eficiencia en el
desarrollo de la actividad profesional vinculada con la estrategia.

- FORMACION TECNICA Y PROGRAMAS DE BIENESTAR. - Desarrollo e incremento
de la oferta de formaciones técnicas y programas de salud y bienestar para
personas empleadas, dirigidos todos ellos a la especializacién y mejora de la calidad
de la actividad asistencial, asi como a la fidelizacién y desarrollo profesional.

- EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA VIDA EN EL AMBITO PROFESIONAL Y
DESEMPENO DE LAS PERSONAS. - La evaluacién de desempefio es una
herramienta clave en los procesos de mejora continua dentro de las
organizaciones, ya que permite medir y analizar el rendimiento de las personas
trabajadoras, identificando tanto sus fortalezas como areas de oportunidad. Mas
alld de ser un mecanismo de medicidn, se convierte en un instrumento estratégico
para fomentar el crecimiento profesional y personal de las/o empleadas/os, al
ofrecer retroalimentacién constructiva y orientada al desarrollo.

Este proceso no solo evalla las competencias y habilidades de los profesionales, sino
gue también proporciona una visién integral de la calidad de la vida laboral.
Mediante la evaluacion, se obtienen datos valiosos sobre el bienestar, la satisfaccion
y el compromiso de los empleados con la organizacién.

A través de la evaluacién de desempefio, se han generado espacios de didlogo y
reflexion entre las personas responsables y las personas trabajadoras, lo que ha
permitido identificar areas de mejora tanto a nivel organizacional como individual.
Este feedback no solo ayuda a mejorar el rendimiento, sino que también facilita la
optimizacién de las condiciones laborales, contribuyendo a un ambiente de trabajo
mas saludable, inclusivo y motivador.
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Para la deteccidén precoz y el control de los dafnos a la salud relacionados con la
actividad laboral, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento
de los Servicios de Prevencidn, la actividad sanitaria en materia de vigilancia de la
salud debera abarcar, en las condiciones fijadas por el articulo 22 de la Ley de
Prevenciéon de Riesgos Laborales (LPRL):

e Un reconocimiento médico de incorporacién a todo trabajador de nueva
contratacién, o por la asignacién de tareas especificas con nuevos riesgos
para la salud.

e Una evaluacién de la salud de los trabajadores que reanuden el trabajo tras
una ausencia prolongada por motivos de salud (de duracién mayor o igual a
3 meses), con la finalidad de descubrir sus eventuales origenes profesionales
y recomendar una accién apropiada para proteger a los trabajadores (Art
37.3.b) del RD 39/97, de los Servicios de Prevencién.

e Una vigilancia de la salud a intervalos periédicos en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo.

¢ Un nuevo reconocimiento médico a los trabajadores que presenten cambios
en las tareas asignadas.

Independientemente del tiempo de permanencia en baja y del tipo de contingencia,
cualquier trabajador podrd solicitar valoracién en el Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales cuando estime oportuno.

Cabe recordar que en cumplimiento del articulo 22 de la LPRL los datos relativos a la
vigilancia de la salud de los trabajadores no podrdn ser usados con fines
discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Los examenes de salud realizados en el servicio durante 2024 han sido un total de
764.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Servicio de Prevencidén debe proteger
a los trabajadores especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo, asi
como a aquellos que, por problemas transitorios de salud no pueden desempenar
adecuadamente las funciones propias de su puesto. Para ello, ha de adoptar
medidas que pueden ir desde la adaptacién de las condiciones del propio puesto de
trabajo, hasta la reubicacién en otro puesto de trabajo de su misma categoria
profesional o, incluso, de otra categoria distinta siempre que se cumplan
determinados requisitos. Todo ello en cumplimiento del articulo 25.1 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Las adaptaciones realizadas durante el aflo 2024 han sido un total de 43.
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Vacunas administradas

El Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre proteccién de los trabajadores contra
los riesgos relacionados con la exposicién a agentes bioldgicos, establece en su
articulo 8 que “cuando existan riesgos por exposicidn a agentes bioldégicos para los
gue haya vacunas eficaces, estas deberan ponerse a disposicién de los trabajadores,
informandoles de las ventajas e inconvenientes de la vacunacién...".

La vacunacién constituye una de las medidas de prevencidén basicas ante la
exposicién laboral a determinados agentes bioldégicos. Nuestro objetivo es
cumplimentar el calendario vacunal del adulto, con actualizacién permanente del
mismo para conseguir la maxima cobertura vacunal en nuestro personal.

Las vacunas administradas por tipo se pueden ver en la tabla siguiente:

TIPO DE INMUNIZACION

Hepatitis A 35
Triple Virica 63
Varicela 4
Hepatitis B 83
Total 185

Accidentes biolégicos

La principal causa de accidentes sin baja son los tradicionales accidentes bioldgicos,
ya sean pinchazos con elementos punzo-cortantes, salpicaduras, entre otros. El total
de estos accidentes durante el 2024 en el centro han sido 30.

Campahas de Promocién de la Salud

Durante 2024, se realizaron las siguientes campafias de promocién de la salud:

¢ Campafa de seguridad vial

¢ Campafia de vacunacion de la gripe: 574 vacunados en HIE

¢ Campafa de vacunacion de COVID 370 en HUIE

e Programa de ayuda al empleado (PAE)

e Gestidon emocional para promover la salud psicosocial

¢ Campafa de pildoras formativas sobre riesgos higiénicos y prevencién de
accidentes biolégicos

e Campana de pildoras informativas sobre emergencia y evacuacién
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

En el ambito de la formacién en areas del conocimiento relacionadas con la
Direccidén de Enfermeria, el HU Infanta Elena realiza una importante labor docente
de grado dirigida a los estudiantes de Grado en Enfermeria procedentes de las
universidades: Universidad Alfonso X El Sabio (UAX), Universidad Francisco de Vitoria
(UFV), Universidad Europea de Madrid (UEM), Universidad Antonio Nebrija y
Universidad Catdlica de Avila (UCAV). Los planes de estudios de estas instituciones
son modernos y vanguardistas, acordes con la estrategia del hospital.

La docencia de grado se completa con la formacién que reciben en nuestro centro
los estudiantes del Grado en Fisioterapia de la Universidad de La Salle.

En la formacién pregrado, se aflade una amplia oferta de formacién de ciclos de
grado medio.

Paralelamente, durante el curso 2023-2024, han cursado estudios de posgrado,
Master, Universidad Alfonso X El Sabio (UAX), Universidad Internacional de Valencia
y el CU SAIUS (Hygiea).

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
IES Villa de Valdemoro

Centro Universae

Técnico en Cuidados Auxiliares Medac Pinto

; 38
de Enfermeria San Juan de Dios

PGO Formacion

Beca Quirdon

Técnico Superior en Imagen para . llerna
el Diagnéstico CEAC

IES Villa de Valdemoro
|[ES Anselmo Lorenzo

Escuela Comarcal -Arzobispo
Morcillo

Centro Universae

Administrativo y Documentacion L
41 IES Leonardo Da Vinci

sanitaria IES Ciudad Escolar
Colegio Valle del Miro
Universidad Alfonso X El Sabio
IES Juan Carlos |

llerna
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TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
CEAC
|ES Ferran Clua
Claudio Galeno
Técnico Superior en Laboratorioy - )
Anélisis Clinicos IES Humanejos
Centro Opesa
Escuela Técnica de Ensefanzas
Especializadas
llerna
Escuela Técnica de Enseflanzas
Técnico Superior en Anatomia ‘ Especializadas
Patoldgica Universae
Ceac
Opesa
TOTAL 12
Formacion de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 76 Universidad Francisco de Vitoria
Universidad Alfonso X
Universidad Francisco de Vitoria
Centro Universitario San Rafael
Nebrija
Enfermeria 155
Universidad Europea de Madrid
UCAV Universidad Catolica de
Avila
Universidad La Salle
Fisioterapia 14
Universidad Europea de Madrid
TOTAL 245
Formacién Posgrado
. N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
Master en Practica Avanzada de 5 Universidad de Navarra

enfermeria en Oncologia
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. N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
Master de U jasd
aster e, rgencias de 7 Universidad Alfonso X el Sabio
enfermeria
Master de qudados Paliativos 1 Universidad Pontificia de Comillas
de enfermeria
Master universitario en
Enfermeria de practica . CU SAIUS (Hvai
Avanzada en Urgencias y (el
Emergencias
TOTAL 9

Formacioén de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2024

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL

Aparato Digestivo 1 1 1 1 4
1 1 1 1 4

Cirugia General y Aparato

Digestivo

Cirugia Ortopédica Y
Traumatologia
Medicina Interna

Medicina Preventiva

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia

R ) ) e N
— =] N =] =

INEN NN

Pediatria y sus Areas
Especificas
Psicologia Clinica 1 1 1 1

Psiquiatria

Neurofisiologia Clinica

Anestesia y Reanimacion

—
—
—
—
=R NN

| ==

Urologia

TOTAL RESIDENTES EN
FORMACION

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 2
Médicos Visitantes 0
Médicos Visitantes Extranjeros 4
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 6
Enfermeras Visitantes de otros Centros 0
TOTAL 12
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VISITAS AL HOSPITAL

NUMERO
ESTUDIANTES ATLANTIS EEUU 50
TOTAL =0
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
HORAS TIPO DE N°
atelilzzizlelaiZ Gl lele) DURACION ACTIVIDAD S ASISTENTES

ACTUALIZACION EN
LACTANCIA MATERNA PARA A CURSO ASISTENCIAL 2
PROFESIONALES

COMPETENCIAS

. CURSO TECNICAS .

NO ASISTENCIALES

BUSQUEDAS
BIBLIOGRAFICAS

COMUNICACION Y RELAXION

CON EL PACIENTE Y SU 6 CURSO ';ég 'S%ii?: 15
ENTORNO

ELECTROCARDIOGRAFIA.

MANEJO DEL PACIENTE 6 CURSO ASISTENCIAL 7
CORONARIO

EMERGENCIAS 4 CURSO PRL 1
ENFERMEDADES

INFECCIOSAS: BACTERIAS

MULTIRRESISTENTES, DEL 7 CURSO ASISTENCIAL 7
LABORATORIO A LA

PRACTICA

HIGIENE DE MANOS,

PRECAUCIONES ESPECIALES 05 CURSO SEGPUAFS:'IE;ANET)EDEL 1
Y HEMOCULTIVOS

| CURSO DE ACTUALIZACION

EN PATOLOGIA DE CADERA” “ CURSO ASISTENCIAL ¥
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3 CURSO ASISTENCIAL 1
INTRODUCCION A LAS

TECNICAS DE SUTURAS 45 CURSO ASISTENCIAL =
LECTURA CRITICA: CURSO CS;QZEESE'SS

DISCUSION Y BIBLIOGRAFIA 3 L

ASISTENCIALES

METODOLOGIA EN
INVESTIGACION PARA

DROEESIONALES 20 CURSO NO ASISTENCIAL 8
SANITARIOS

SEGURIDAD DEL
RCP NEONATAL AVANZADA 10 CURSO OACIENTE 4
SIMULACION EN INSERCION
OF DIU 4 CURSO ASISTENCIAL 2
SIMULACION EN
SITUACIONES CRITICAS EN 5 CURSO ASISTENCIAL .
PEDIATRIA
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FORMACION CONTINUADA 2024

N° Actividades dentro del Plan de Formacion Continuada de la Consejeria o

de Sanidad

N° Actividades sin financiacion 104

Porcentaje de actividades acreditadas 0

N° de horas de formaciéon impartidas 640

N° Profesionales asistentes a las actividades 1553
TOTAL ACTIVIDADES 226

NOMBRE DE LA

HORAS TIPO DE

. DIRIGIDO A N° ASISTENTES
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD
SOPORTE VITAL BASICO CON TODOS LOS
DESFIBRILACION © ASISTENCIAL PROFESIONALES 7
FACULTATIVOS/
ii;&iﬁgolml- AVNZADO 12 ASISTENCIAL ENFERMERIA/AUX.EN 18
FERMERIA
LIDERAZGO JEFES DE SERVICIO 8 NO ASISTENCIAL FACULTSTIVOS 22
TEC.ANATOMIA
CIRCUITO DE MUESTRAS 2 ASISTENCIAL BATOLOGICA 8
TODOS LOS
YOGA Y MINDFULNES 8 NO ASISTENCIAL BROFESIONALES 8
FACULTATIVO/
SOPORTE VITAL AVANZADO 15 ASISTENCIAL ENEERMERIA 5
SUTURA PERINETAL 8 ASISTENCIAL MATRON/A 15
INICIO BASICO DE TEC.RADIOAGNOSTIC
RESONANCIA MAGNETICA 2 ASISTENCIAL ) 1%
HIGIENE POSTURAL;ESPLADA 5 o TODOS LOS -
SANA R PROFESIONALES
INICIO BASICO DE TEC.RADIOAGNOSTIC
RESONANCIA MAGNETICA 2 ASISTENCIAL o) 24
GENERALIDADES EN
URGENCIAS Y EMERGENCIAS 20 ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA 7
PEDIATRICAS
CAPACITACION DE EQUIPOS DE 5 bRl TODOS LOS 0
EMERGENCIAS R PROFESIONALES
FACULTATIVOS/
BUSQUEDAS BILBIOGRAFICAS 3 NO ASISTENCIAL ENFERMERIA 12
INNSTRUCTOR EN SOPORTE
VITAL AVANZADO 8 ASISTENCIAL FACULTATIVOS 5
LECTURA CRITICA; DISCUSION Y FACULTATIVOS/
BIBLIOGRAFICA 3 NO ASISTENCIAL ENFERMERIA 1
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3 NO ASISTENCIAL TODOS LOS n

PROFESIONALES
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FACULTATIVO/
i\o/iz;;ED: FONATAL 10 ASISTENCIAL ENFERMERO/A / 18
MATRON
CAPACITACION DE EQUIPOS DE 5 PRL TODOS LOS =

EMERGENCIAS

SESIONES CLINICAS

PROFESIONALES

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION

GENERALES

25/01/2024 SESION INTRAHOSPITALARIA RESIDENTES OFTALMOLOGIA

25/02/2024 SESION INTRAHOSPITALARIA RESIDENTES MEDICINA INTERNA

25/04/2024 SESION INTRAHOSPITALARIA RESIDENTES TRAUMATOLOGIA

30/05/2024 SESION INTRAHOSPITALARIA RESIDENTES PEDIATRIA
RESIDENTES PSICOLOGIA Y

27/06/2024 SESION INTRAHOSPITALARIA PSIQUIATRiA

21/11/2024 SESION INTRAHOSPITALARIA RESIDENTES APARATO DIGESTIVO

EXTRAORDINARIAS

18/01/2024 JORNADA JEFES DE SERVICIO Y SUPERVISORES DIRECCION HUIE
JORNADA DE ACOGIDA NUEVAS

06/02/2024 INCORPORACIONES DIRECCION HUIE

11/04/2024 JORNADA JEFES DE SERVICIO Y SUPERVISORES DIRECCION HUIE

29-30/05/2024

04/07/2024

JORNADAS DE NEUMOLOGIA

JORNADA JEFES DE SERVICIO Y SUPERVISORES

NEUMOLOGIA

DIRECCION HUIE

23-30/10/2024

JORNADAS DE GERIATRIA

GERIATRIA

29/10/2024
07/11/2024

18-19/11/2024

JORNADAS DE INVESTIGACION
JORNADAS DE GINECOLOGIA

JORNADAS DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS

MEDICOS HUIE E IISS FID

GINECOLOGIA

MEDICINA INTERNA

25/11/2024 JORNADA JEFES DE SERVICIO Y SUPERVISORES DIRECCION HUIE
29/11/2024 JORNADAS DE ALERGIA ALERGIA
12/12/2024 HUB DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE MEDICINA PREVENTIVA

INFECCION
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8. INVESTIGACION: I+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2024 SEGUN FINANCIADOR

PREVIOS
NUEVOS TOTAL
ACTIVOS
Competitivo intramural 0 0 0
Competitivo con financiacion privada liderado por el 0 0 o
hospital
Competitivo con financiacién privada liderado por otro o o o
centro
Competitivo con financiacion publica liderado por el 0 0 o
hospital
Competitivo con financiacién publica liderado por otro o o o
centro
Financiados/promovidos por la industria 2 3 5
Otras formas de financiacion (grupos, sociedades, 1 5 3
fundaciones,...)
Sin financiador 0 0 0
TOTAL 3 5 8

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante el afio 2024 el n°® de proyectos y estudios de investigacidon desarrollados en
el 1IS-FJID es de 488 (8 ejecutados en el Hospital Universitario Infanta Elena, HUIE),
incluyendo los financiados por organismos oficiales, no oficiales y estudios
observacionales. El resto, son ejecutados en el HUFJID, HURJC, HUGV y CIEMAT.
Ademas, se llevaron a cabo 644 ensayos clinicos (6 con participacion directa del
HUIE), 167 de ellos iniciados durante este afo (1 con participacion directa del HUIE).

A continuacién, se detallan los 8 proyectos, clasificados segun la tabla resumen y
ordenados por grupo de Investigacion, investigador responsable y referencia.

TiTULO FINANCIADOR

FINANCIADOS/PROMOVIDOS POR LA INDUSTRIA

RECUPERACION FUNCIONAL DEL MAYOR HOSPITAL DE DiA DE GERIATRIA VEGENAT HEALTHCARE
HOPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA VALDEMORO.

REF: 19318/001

IP: HERRERA ABIAN, MARIA

GRUPO: INNOVACION MEDICA Y QUIRURGICA

ESTUDIO OBSERVACIONAL PROSPECTIVO PARA EVALUAR LA SEGURIDAD DE ROXALL MEDICINA ESPANA S.A.
“MODIGOID®” Y “MODIGOID PLUS®” EN PACIENTES MONO O

POLIALERGICOSCONRINITIS/RINOCONJUNTIVITIA ALERGICA, CON O SIN ASMA

ASOCIADA.

REF: EOH004-23_HIE
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TiTULO

IP: RUIZ HORNILLOS, FRANCISCO JAVIER
GRUPO: ALERGIA E INMUNOLOGIA

PROYECTO INVESTIGACION RECUPERACION FUNCIONAL DEL MAYOR
HOSPITAL DE DIA DE GERIATRIA HOPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA
VALDEMORO, 2023-2024.

REF: EO051-24_HIE

IP: ORTEGA MORENTE, JOSE MARIA

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

ESTUDIO OBSERVACIONAL RETROSPECTIVO PARA DESCRIBIR LAS
CARACTERISTICAS CLINICAS, EL MANEJO Y LOS RESULTADOS DEL ANTICUERPO
BIESPECIFICO ANTIGPRC5D (TALQUETAMAB) EN PACIENTES CON MIELOMA
MULTIPLE EN RECAIDA REFRACTARIO TRATADOS FUERA DE ENSAYO CLINICO
(SPR/NPP) EN ESPANA.

REF: EOH058-24_HIE

IP: NAYA ERREA, DANIEL

GRUPO: HEMATOLOGIA

PREVALENCE OF ADHD AND HEALTH OUTCOMES IN ADULT OUTPATIENTS
WITH PSYCHIATRIC DISORDERS: A MULTI-COUNTRY, TWO-PART,
OBSERVATIONAL STUDY.

REF: EOH007-24_HIE

IP: BENAVENTE LOPEZ, SERGIO

GRUPO: PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

OTRAS FORMAS DE FINANCIACION (GRUPOS,
SOCIEDADES, FUNDACIONES,...)

SEGURIDAD DE EDOXABAN EN PACIENTES CON FIBRILACION AURICULAR NO
VALVULAR (FANV) Y DIABETES MELLITUS TIPO 2 (DM2)”. ESTUDIO FADIA.
REF: EOH080-21_HIE

IP: SANCHEZ MINGO, CRISTINA

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL
HOSPITALIZACION DE CAUSA RESPIRATORIA EN PACIENTES CON
ENFERMEDAD PULMONAR INTERSTICIAL DIFUSA (EPID).

REF: EOH056-23_HIE

IP: YORDI LEON, ANDREA

GRUPO: NEUMOLOGIA

PROYECTO MAPA DEL TESORO: HUMANIZACION EN LA URGENCIA PEDIATRICA
(HUIE).

REF: 2024.105

IP: PASCUAL MARTINEZ, ADRIANA

GRUPO: HEMATOLOGIA

GRUPOS INVESTIGADORES

Memoria 2024

FINANCIADOR

VEGENAT HEALTHCARE

JANSSEN CILAG S.A.

TAKEDA PHARMACEUTICALS
INTERNATIONAL AG

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MEDICINA INTERNA. SEMI

HOSPITAL INFANTA ELENA

ASOCIACION CARS FOR SMILES

La estructura del IIS-FID esta definida en torno a cuatro areas tematicas de
investigacién y dos areas transversales, divididas en 19 grupos de investigaciéon y 10
grupos asociados, con diferentes tamanos y niumero de investigadores.

A continuacién, se sefalan (*) aquellos grupos del IIS en los que participan

investigadores del HUIE durante el 2024:
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AREAS TEMATICAS

GRUPOS DE INVESTIGACION

Cancer

Anatomia Patolégica*
Oncologia Médica*

Hematologia*

Grupos Asociados
Cirugia General, Toracica, Neurocirugia y otras

Oncologia Radioterapica

Enfermedades Infecciosas,
Inflamatorias y Crénicas

Neurociencias

Enfermedades Renales,
Metabdlicas y
Cardiovasculares

Alergia e Inmunologia*
Enfermedades Infecciosas y Medicina Tropical*

Microbiologia

Neumologia*
Reumatologia y Metabolismo Oseo

Grupos Asociados

Traumatologia*
Neurologia*

Psiquiatria y Salud Mental*

Sefalizacion mitocondrial del calcio
Cardiologia*

Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes*

Patologia de Lipidos: Clinica y Experimental (adulto y nifio) *
Grupos Asociados

Cirugia Cardiaca y Vascular

Urologia*

AREAS TRANSVERSALES

Genéticay Gendmica

GRUPOS DE IN VESTIGACION
Genética y Gendmica de Enfermedades Raras y Complejas*

Susceptibilidad Genética a Enfermedades Raras y Complejas

Tecnologia e Innovacion
Sanitaria

Innovacién en Oftalmologia*
Desarrollo e Innovacion en Ingenieria Médica

Investigacion en Nuevas Terapias*

Grupos Asociados
Innovacion Médica y Quirurgica*

Medicina Preventiva-Salud Publica y Atencion Primaria

Terapias Avanzadas (CIEMAT)
Medicina Regenerativa y Bioingenieria de Tejidos (CIEMAT- UC3M)

Enfermeria UAM: Circulacion Extracorpérea y Perfusion
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Durante el aflo 2024 el numero total de publicaciones del 1IS-FID fue de 920, 907
excluyendo las correcciones. De estas, 130 corresponden a la produccion cientifica del
Hospital Universitario Infanta Elena.

NUMERO  DE E’:CTOR FACTOR DE IMPACTO % PUBLICACIONES

PUBLICACIONES = __ PRIMER QUARTIL
o St ! :2 Fi PTJUBE:er Q1e=r 92,82% (6=6*1OC?/07:/!,J1) e
Correccién 2 (2 con FI) 8,9 Z;: . PpUUBB'Ier ée:r 'IOO?/O (8,9:*1001/22? (2¥100/2)
ouies 2B conty s :ﬁ FI Ppl.llJ BB Ter 1Qe£ 74,29% (78,3*1:6(;75?4,5) oo
Material Editorial 6 (5 con Fl) 233 Zf; . PTJUBB'Ier ée:r - 2Q7% (2:0 . 53;23,3) (4*100/5)
Revisiones 11 (11 con FI) 33,1 :;: Fi 53:1er1Qer= 58%1%?19,5*31?)’27;@,1) (4100/M)
Total general 130 (123 con FI) 5725 % PUB der Q = 6098% (75100/123)

% FI PUB ler Q = 81,82% (468,4*100/572,5)
(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en
JCR)

NUMERO TOTAL DE

PUBLICACIONES ARTICULOS IEAAI;‘;?T%%EE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA IMPACTO TOTAL
REVISTA
Acta Otorrinolaringol Esp (Engl Ed) 1 0,9 0,9
Actas Urol Esp (Engl Ed) 2 1,2 2,4
Adv Med Educ Pract 1 1,8 1,8
Aging Dis 1 7 7
Am HeartJ 1 3,7 37
Am J Gastroenterol 1 8,5 8,5
Am J Hum Genet 2 8,1 16,2
Ann Hematol 1 3 3
Ann Oncol 1 56,7 56,7
Antioxidants (Basel) 1 6 6
Arch Esp Urol 1 0,6 0,6
Arch Soc Esp Oftalmol (Engl Ed) 1 0 0
Behav Sci (Basel) 2 25 5

Biochim Biophys Acta Mol Basis
Dis 1 4,2 4.2
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS FCelR [Pl FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA It’féggg%z IMPACTO TOTAL
REVISTA

Biomedicines 1 39 39
Biomolecules 2 4.8 9,6
BJUI Compass 1 1,6 1,6
BMJ Open 1 2,4 24
Br J Cancer 3 6,4 19,2
Brain Behav Immun Health 1 37 37
Cell Mol Life Sci 1 6,2 6,2
Circ Res 1 16,5 16,5
Clin Cancer Res 1 10,4 10,4
Clin Transl Med 1 7.9 79
Colorectal Dis 1 29 29
Commun Biol 1 52 52
Curr Issues Mol Biol 1 2,8 28
Curr Psychiatry Rep 1 55 55
Diabetes Metab Syndr 1 43 43
Diagnostics (Basel) 1 3 3

Dis Colon Rectum 1 33 33
Elife 1 6,4 6,4
Emergencias 1 54 54
Endocrinol Diabetes Nutr (Engl Ed) 1 1,8 1,8
Environ Int 1 10,3 10,3
Eur Child Adolesc Psychiatry 1 6 6

Eur J Surg Oncol 1 35 35
Eur Neuropsychopharmacol 1 6,1 6,1

Eur Psychiatry 1 7.2 7,2
Expert Opin Drug Metab Toxicol 1 39 39
Expert Opin Drug Saf 1 3 3

Expert Rev Med Devices 1 29 29
Front Genet 1 2,8 2,8
Front Oncol 1 35 35
Front Psychiatry 1 32 32
Front Public Health 3 3 9

Gastroenterol Hepatol 1 22 2,2
Genome Med 1 10,4 10,4
Health Sci Rep 1 2,1 2,1

Healthcare (Basel) 1 2,4 2.4
Hepatol Commun 1 5,6 56
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS FCelR [Pl FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA Itféggg%z IMPACTO TOTAL
REVISTA
Injury 1 22 22
Int Clin Psychopharmacol 1 21 2,1
Int J Cardiol 1 32 32
Int J Colorectal Dis 2 2,5 5
Int 3 Mol Sci 4 49 19,6
Int Ophthalmol 1 1,4 1,4
Int Urogynecol J 1 1,8 1,8
Invest Ophthalmol Vis Sci 1 5 5
J Affect Disord 1 49 49
J Clin Med 3 3 9
J Clin Psychiatry 2 45 9
J Diabetes Complications 1 29 29
J Endocrinol Invest 1 39 39
J Gastrointest Surg 1 22 2,2
J Hypertens 1 33 33
J Immunother Cancer 1 10,3 10,3
J Med Genet 1 3,6 36
J Neurointerv Surg 1 4,5 4.5
J Pain Symptom Manage 1 32 32
J Pers Med 1 3 3
J Surg Oncol 1 2 2
JAMA Netw Open 2 10,5 21
JAMA Ophthalmol 1 8 8
JCO Glob Oncol 1 32 32
Klin Monbl Augenheilkd 1 0,8 0,8
Lancet Haematol 1 15,4 15,4
Leuk Res 1 21 2,1
Life (Basel) 1 32 32
Med Clin (Barc) 1 2,6 2,6
Mol Oncol 1 5 5
Mol Ther Nucleic Acids 1 6,5 6,5
Mov Disord Clin Pract 1 2,6 2,6
Neurocirugia (Astur : Engl Ed) 1 0,7 0,7
Neurol Genet 1 3,6 36
NPJ Precis Oncol 1 6,8 6,8
Nurs Rep 2 24 4,8
Nutr Hosp 1 1,2 1,2
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NUMERO TOTAL DE

PUBLICACIONES ARTICULOS el FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA IT:SE\-I/-I%'IPE IMPACTO TOTAL
REVISTA

Nutr Metab Cardiovasc Dis 1 33 33
Nutrients 2 4.8 9,6
Open Respir Arch 1 0 0]
Ophthalmic Res 2 2 4
Psychol Med 1 59 59
Rev Clin Esp (Barc) 1 23 23
Rev Esp Anestesiol Reanim (Engl

Ed) 4 0,9 3,6
Rev Esp Cardiol (Engl Ed) 1 72 72
Rev Esp Geriatr Gerontol 2 0 0
Schizophr Res 1 3,6 3,6
Sci Total Environ 1 8,2 8,2
Span J Psychiatry Ment Health 2 0 0]
Tech Coloproctol 1 2,7 2,7
Thromb Res 1 37 37
Transpl Int 1 2,7 2,7
Urology 1 2] 2,1
World J Nephrol 1 0 0
World Neurosurg 1 19 19
TOTAL 130 572,5

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

El Instituto de Investigacién Sanitaria dispone de una estrategia de comunicacion
gue tiene, entre otras funciones, la de contribuir a la difusién del conocimiento
cultural, cientifico y técnico desarrollado en el [IS-FID. El objetivo ultimo es impulsar
la imagen del Instituto en el conjunto de la sociedad, lo que, ademadas, mejorara su
capacidad de atraccién de recursos. Durante el afio 2024, el 1IS-FJID ha llevado a cabo
las siguientes acciones en el contexto de la Comunicacién:

NUmero de sesiones / jornadas de comunicacién realizadas

El 1IS-FID tiene entre sus objetivos prioritarios, fomentar la presencia de los distintos
agentes sociales que forman parte de la realidad del IIS-FID para contribuir al
desarrollo de la investigacién centrada en las necesidades de la sociedad.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

183



Hospital Universitario Infanta Elena

Memoria 2024

Durante el afnio 2024 el 1IS-FID ha organizado diferentes sesiones formativas dirigidas
hacia la sociedad en general, o colectivos sociales de diferentes caracteristicas,
desde asociaciones de pacientes hasta jornadas con estudiantes de ensefianza
primaria, secundaria o bachillerato que se acercan al mundo de la investigacion a
través de estos encuentros. Son jornadas eminentemente divulgativas, muy
enriquecedoras tanto para los profesionales del Instituto como para los asistentes.
Cabe destacar las actividades que se organizan con motivo de la celebracién del Dia
Internacional de la Mujer y Nifna en Ciencia, la Noche de los Investigadores y la

Semana de la Ciencia y de la Innovacién.

Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:

TITULO DE LA ACTIVIDAD

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y NINA EN CIENCIA. |
JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS ;QUE ES SER CIENTIFICA?
ACERCANDO LA CIENCIA A LA ESCUELA. 17 SESION. CEIP
ANTONIO FONTAN PRIMARIA.

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y NINA EN CIENCIA. CHARLAS
DIVULGATIVAS EN CENTROS DE PRIMARIA (9 DE FEBRERO). CEIP
EMILIA PARDO BAZAN PRIMARIA.

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y NINA EN CIENCIA. CHARLAS
DIVULGATIVAS EN CENTROS DE PRIMARIA (9 DE FEBRERO). CEIP
SAN EUGENIO Y SAN ISIDRO PRIMARIA.

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y NINA EN CIENCIA. |
JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS ;QUE ES SER CIENTIFICA?
ACERCANDO LA CIENCIA A LA ESCUELA. 2° SESION. CEIP
ANTONIO FONTAN. PRIMARIA.

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y NINA EN CIENCIA. CHARLAS
EN CENTROS EDUCATIVOS DE SECUNDARIA. IES DE MIRASIERRA.
ESO.

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y NINA EN CIENCIA. CHARLAS
EN CENTROS EDUCATIVOS DE SECUNDARIA. IES MARQUES DE
SANTILLANA. BACHILLERATO.

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y NINA EN CIENCIA. CHARLAS
EN CENTROS EDUCATIVOS DE SECUNDARIA/BACHILLERATO.
COLEGIO MONTPELLIER. BACHILLERATO.

JORNADA ENFERMEDADES RARAS: “NECESIDADES
ASISTENCIALES”. PARTICIPACION DE FEDER Y MESA:
EXPERIENCIAY NECESIDADES DE LOS PACIENTES

JORNADA PARA PACIENTES CON SARCOMA. JORNADA DIA
NACIONAL DEL SARCOMA. PARTICIPACION DE SARCOMA
PATIENTS ADVOCACY GLOBAL NETWORK (SPAGN).

Servicio Madrilefio de Salud

FECHA DE LA ACTIVIDAD

8 DE FEBRERO DE 2024

9 DE FEBRERO DE 2024
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TITULO DE LA ACTIVIDAD

JORNADA INFORMATIVA SOBRE LUPUS: HABLEMOSLES.
PARTICIPACION DE ASOCIACION LUPUS MADRID AMELYA

SEMANA DE LA CIENCIA Y LA INNOVACION DE LA COMUNIDAD
DE MADRID. ;QUE ES LA BIOINFORMATICA? ;DESCUBRE COMO
LA PROGRAMACION NOS AYUDA A ESTUDIAR Y DIAGNOSTICAR
ENFERMEDADES! 3°Y 4° DE LA ESO, BACHILLERATO.

FECHA DE LA ACTIVIDAD

16 DE OCTUBRE DE 2024

15 DE NOVIEMBRE DE
2024

IX EDICION DEL PROGRAMA "ACERCANDO LA CIENCIA A LAS
ESCUELAS". COORGANIZA: HUFJD, FARMAINDUSTRIA, LUCIA
LLANOS, RESPONSABLE DE LA UICEC, IIS-FID.

ALUMNOS DE BACHILLERATO Y ESODE CINCO CENTROS
EDUCATIVOS DE MADRID: IES EL ESPINILLO, IES DIEGO
VELAZQUEZ, IES CERVANTES, IES SANTA TERESA DE JESUS Y
COLEGIO SAGRADO CORAZON.

JORNADA DE SALUD SEXUAL Y EDUCACION. UN DIALOGO
ABIERTO SOBRE ITS. PARTICIPACION FAMILIAS.

DIA MUNDIAL DE SIDA. “LA INVESTIGACION EN LA INFECCION
POR EL VIH". POBLACION GENERAL.

11 DE DICIEMBRE DE 2024

2 DE DICIEMBRE DE 2024

2 DE DICIEMBRE DE 2024

El 1IS-FID también participa del programa 4° ESO + Empresa de la Comunidad de
Madrid y realiza actividades para que los estudiantes visiten los laboratorios. Estas

actividades se resumen en la siguiente tabla:

TITULO DE LA ACTIVIDAD

FECHA DE LA
ACTIVIDAD

ESTANCIA FORMATIVA PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA. COLEGIO
MONTSERRAT-FUHEM 2 ESTUDIANTES). GRUPO DE
INVESTIGACION EN ANATOMIA PATOLOGIA.

18 AL 21 DE MARZO
DE 2024

ESTANCIA FORMATIVA PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA. C.C. VILLA
DE NAVALCARNERO (1 ESTUDIANTE). GRUPO DE INVESTIGACION
EN ALERGIA E INMUNOLOGIA.

ESTANCIA FORMATIVA PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA. COLEGIO
MARIA VIRGEN (1 ESTUDIANTE). GRUPO DE INVESTIGACION EN
HEMATOLOGIA.

ESTANCIA FORMATIVA PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA. IES PEDRO
SALINAS (3 ESTUDIANTES). GRUPO DE INVESTIGACION EN
HEMATOLOGIA; INVESTIGACION EN INVESTIGACION EN NUEVAS
TERAPIAS.

ESTANCIA FORMATIVA PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA. IES
JOAQUIN ARAUJO (1 ESTUDIANTE). GRUPO DE INVESTIGACION EN
REUMATOLOGIA Y METABOLISMO OSEO.

ESTANCIA FORMATIVA PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA. COLEGIO
CRISTO REY (1 ESTUDIANTE). GRUPO DE INVESTIGACION EN

Servicio Madrilefio de Salud
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NEFROLOGIA E HIPERTENSION, PATOLOGIA VASCULAR Y

DIABETES.

ESTANCIA FORMATIVA PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA. LICEO
FRANCES (1 ESTUDIANTE). GRUPO DE INVESTIGACION EN
TRAUMATOLOGIA.

24 AL 26 DE ABRIL
DE 2024

Durante el aflo 2024 el IIS-FID ha participado en diversas actividades organizadas
por/para asociaciones de pacientes, centros educativos, vecinos, CCAA o
ayuntamientos, entre otros. Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:

Entidad
organizadora

CIEMAT

ASOCIACION DE

Titulo de la actividad

EL CIEMAT EN TU INSTITUTO. PARTICIPAN:
INVESTIGADORES DEL GRUPO TERAPIAS
AVANZADAS DEL IIS-FID.

JORNADAS CIENTIFICAS CON PACIENTES CON

Fecha

DIFERENTES
FECHAS EN
INSTITUTOS
DE
SECUNDARIA
Y CENTROS
DE
FORMACION
PROFESIONAL

AFECTADOS SINDROME DE MARFAN. CHARLA. PARTICIPA: 03 DE
SINDROME DE JORGE OLLER. GRUPO DE INVESTIGACION EN FEBRERO DE
NEFROLOGIA E HIPERTENSION, PATOLOGIA 2024
MARFAN-SIMA
VASCULAR Y DIABETES.
PARTICIPACION DE CARMEN GOMEZ GUERRERO
EN EL DIA DE LA MUJER Y LA NINA EN LA
CIENCIA CON UN VIDEO DIFUNDIDO EL 9 DE
FEBRERO DE 2024 EN EL CANAL EN X ARTERIAS
SOCIEDAD SANAS @SEAES 09 DE
ESPANOLA DE : FEBRERO DE
(HTTPS://TWITTER.COM/SEA_ES/STATUS/17558895
ARTERIOSCLEROSIS 2024
063628149152 T=9U6F5IUATRNMTUNEFNSXCQ&S=1
9). GRUPO DE INVESTIGACION EN NEFROLOGIA
E HIPERTENSION, PATOLOGIA VASCULAR Y
DIABETES.
JORNADAS DE LA MUJER Y LA NINA EN LA e
CIENCIA. VISITAS A LOS LABORATORIOS.
CIEMAT PARTICIPAN: INVESTIGADORES DEL GRUPO ;cE)zB[?ERO DE
TERAPIAS AVANZADAS DEL 1IS-FID.
JORNADA SOBRE LA CARRERA CIENTIFICA CON
MOTIVO DEL DIiA DE LA MUJER Y LA NINA EN LA
COLEGIO GREDOS X 16 DE
SAN DIEGO LAS CIENCIA. CHARLA DE MARIA VILLA MORALES. S s
CUERTES GRUPO DE INVESTIGACION EN -
SUSCEPTIBILIDAD GENETICA A ENFERMEDADES
RARAS Y COMPLEJAS
FARPE-FUNDALUCE WEBINAR "DEL DIAGNOSTICO AL ABORDAJE": 19 DE
JUNTO CON RETINA  DISTROFIAS HEREDITARIAS DE #RETINA. FEBRERO DE
INTERNACIONAL PARTICIPACION DE CARMEN AYUSO, 2024
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DNA DIDACTIC +
COLEGIO LAS
TABLAS - VALVERDE

IES SIERRA
GUADARRAMA

DIRECTORA CIENTIFICA DEL 11S-FID. GRUPO DE
INVESTIGACION EN GENETICA Y GENOMICA DE

ENFERMEDADES RARAS Y COMPLEJAS / UNIDAD

DE BIOINFORMATICA

TALLER STEM: CONSTRUYE TU MOLECULA DE
ADN + CHARLA DE ORIENTACION
UNIVERSITARIA (GRADOS DE CIENCIAS).
PARTICIPA: GRACIELA URIA. GRUPO DE
INVESTIGACION EN GENETICA GENOMICA DE

ENFERMEDADES RARAS Y COMPLEJAS / UNIDAD

DE BIOINFORMATICA.

JORNADAS PROFESIONALES 2024. CHARLA.
PARTICIPA: ARANCHA CEBRIAN. GRUPO DE
INVESTIGACION EN ONCOLOGIA MEDICA.

MARZO DE
2024

01 DE MARZO
2024

CEIP INFANTAS
ELENAY CRISTINA,

¢{QUE ES SER CIENTIFICO? CHARLA-TALLER.
PARTICIPA: ARANZAZU MEDIERO. GRUPO DE

04 DE MARZO

SAN SEBASTIAN DE  INVESTIGACION EN REUMATOLOGIA Y 2024
LOS REYES METABOLISMO OSEO
JORNADAS DE ORIENTACION PROFESIONAL.
COLEGIO CHARLA. PARTICIPA: GLORIA ALVAREZ LLAMAS. 08 DE MARZO
MONTPELLIER GRUPO DE INVESTIGACION EN ALERGIA E 2024
INMUNOLOGIA.
COLEGIO CHARLA "UN CAMBIO DE MENTALIDAD
S ANTAMARIA DEL RESPECTO AL CUIDADO DEL OIDO"'. SANDRA 08 DE MARZO
SALINAS. GRUPO DE INVESTIGACION: 2024
YERMO INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS.
UNIVERSIDAD DiA EUROPEO DE LAS CELULAS MADRE.
COMPLUTENSE DE ~ JORNADA UNIST'EM. PARTICIPACION DE SR Gars
MADRID/UNIVERSID MARIANO GABCIA-ARRANZ. GRUPO DE -
AD AUTONOMA DE  INVESTIGACION: INVESTIGACION EN NUEVAS
MADRID TERAPIAS.
ASOCIACION
FRANCESA CONFERENCIA CON LOS INVESTIGADORES EL
SINDROME DE DR. JORGE OLLER, DR. JUAN MIGUEL REDONDO
MARFAN Y DR. CAMPANERO'SOBRE ASPECTOS R
(MARFANS2035) ESENCIALES DEL SINDRQME DE MARFAN. ) -
HTTPS://WWW.ASS  GRUPO DE INVESTIGACION EN NEFROLOGIA E
OMARFANS.FR/PAG  HIPERTENSION, PATOLOGIA VASCULAR Y
E/508613- DIABETES.
BIENVENUE
ASOCIACION MARFAN'S 2035: A SCIENTIFI'C & PROSPECTIVE
SINDROME DE MEETINGS OF THE MARFAN S ASSOCIATION.
MAREAN VISITA A PACIENTES CON SINDROME DE 55 R AL
(WWW.MARFAN.ES; MARFAN, TOMA DE MUESTRAS. PARTICI’PA: -~
@SIMA_ASOCIACIO JORGE OLL[ER. GRUPO DE IN}/ESTIGACION,EN
NEFROLOGIA E HIPERTENSION, PATOLOGIA
N EN TWITTER) VASCULAR Y DIABETES.
(NDZSQN,\&?C[;(E)N CHARLA: ESTU plos GENETICOS EN N
CIEGOS ESPANOLES OFTALMOLOGIA. PARTICIPA: CARMEN AYUSO, -

(ONCE)

DIRECTORA CIENTIFICA DEL IIS-FID. GRUPO DE
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INVESTIGACION EN GENETICA Y GENOMICA DE
ENFERMEDADES RARAS Y COMPLEJAS

ACTIVIDAD PARA PACIENTES CON
ENFERMEDADES NEUROLOGICAS. EL PAPEL DE

ASOCIACION LA COMUNIDAD EN SITUACIONES DE 17 DE
MADRILENA DE VULNERABILIDAD. EN; XXIl REUNION ANUALDE  OCTUBRE
NEUROLOGIA.) LA ASOCIACION MADRILENA DE NEUROLOGIA 2024

(AMN). PARTICIPA: MARTA GUILLAN RODRIGUEZ.
GRUPO DE INVESTIGACION EN NEUROLOGIA.

CHARLA: SIGUIENDO LA PISTA DE LAS
ENFERMEDADES AUTOINMUNES. ; QUE HACE
UN INMUNOLOGO EN EL HOSPITAL? PARTICIPA:
MARIA DEL CARMEN VEGAS SANCHEZ. GRUPO
DE INVESTIGACION EN ALERGIA E
INMUNOLOGIA.

IES PEDRO SALINAS 2024

VI JORNADAS CIEMAT SEMANA DE LA CIENCIAY 4 AL 15 DE
CIEMAT LA INNOVACION. PARTICIPAN: INVESTIGADORES  NOVIEMBRE
DEL GRUPO TERAPIAS AVANZADAS DEL IIS-FJD. DE 2024

Numero de notas de prensa difundidas

Durante el aflo 2024 se han publicado mas informaciones referentes al [I1IS-FID y han
tenido lugar en el contexto del instituto sucesos de gran relevancia en medios,
habiéndose difundido 26 notas de prensa, que también han protagonizado tuits
desde el perfil en Twitter del HUFJID para hacerse eco de ellas y enlazar al contenido
ampliado en la web.

El nUmero de impactos derivados de estas notas de prensa es de 1.235, incluyendo
también muchas menciones al IIS-FID en repercusiones del hospital.

A estos impactos se suman otros muchos derivados de noticias sobre investigacion y
sobre el lIS-FID divulgadas por vias alternativas a las notas de prensa, como
entrevistas, reportajes y otros soportes.

Numero de noticias publicadas en prensa escrita

El nimero de impactos en prensa escrita derivados de las notas de prensa sobre
investigacion o el 1IS-FID durante el ano 2024 es de 96.

Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV)

Durante el afio 2024 las notas de prensa sobre investigacion o el [IS-FID han tenido
impacto en otros medios, como los audiovisuales, digitales, radio y agencias. Estas
actividades se resumen en la siguiente tabla:
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Medios audiovisuales
PRENSA

RADIO

TELEVISION

ONLINE

AGENCIAS

Numero de visitas a la pagina web

Memoria 2024

N° Noticias

96

1.088

40

El nimero de visitas a la pagina web durante el ano 2024 ha sido de 110.897.

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

A continuacién, se resume la actividad del Servicio de Biblioteca de caracter
transversal a la actividad que desarrolla el IIS-FID, siendo comun a los cuatro
hospitales publicos gestionados por el mismo, HUFJD, HURJIC, HUIE y HUGV. Se
dispone adicionalmente de 2 bibliotecarias.

SERVICIO

N° Total de Peticiones tramitadas

N° Peticiones internas

N° Peticiones externas

N° Peticiones rechazadas

N° peticiones suministradas directamente
Busquedas bibliograficas

Dudas de usuarios atendidas

N° citas Asesoria cientifica

RECURSOS

Revistas-e ciencias de la salud .
Libros - e ciencias de la salud
UptoDate

Suscripcion a través de Grupo Quirén

Bases de datos

VOLUMEN

10.751
8.396
2.355

447
7.949

18
294

1 en servicios + 10 individuales

NUMERO/ CARACTERISTICAS
19.055 (21 suscritas)
1.713
1
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Embase SUSCRIPCION BIBLIOTECA VIRTUAL CSM*
Cochrane Library Suscripcion licencia nacional**
WoS/JCR Suscripcion licencia nacional*™
CINAHL Suscripcion Biblioteca Virtual CSM*
MedLine a través de OVID Suscripcion Biblioteca Virtual CSM*

*Suscripcion Biblioteca Virtual CSM: Acceso gracias a suscripcion de la Biblioteca Virtual de la Consejeria
de Sanidad de Madrid.

**Suscripcion licencia nacional = Acceso gracias a suscripcion de licencia nacional gestionada por el
Ministerio y FECYT.

OTROS SERVICIOS VOLUMEN
Solicitud de busqueda para revision sistematica 2
Calculo de indice H de investigador 1
Asesoria para publicacién de manuscrito 3
Creacioén o actualizacion de perfil ORCID 0
Newsletter mensual 12

FORMACIONES PARA PERSONAL SANITARIO

EN COLABORACION CON DOCENCIA VOLUMEN
Formacidon de usuarios de biblioteca 1
Taller sobre gestores de referencias: Zotero 1
Creacion de bases de datos: PSPP, REDCAP, Excel 2
Busquedas bibliograficas en PubMed 3
Introduccién a la metodologia de la investigacion 2
UpToDate 1
Taller basico de escritura y remision de articulos 2
cientificos a revistas

Lectura critica: nivel basico 2
Cémo estar al dia en Ciencias de la Salud: 15
sobrevivir a la infoxicacién

Visibilidad del autor 15

Revision sistematica y metaan

Base de datos CINAHL

Curso avanzado en PowerPoint

Iniciacion a la inteligencia artificial
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Sostenibilidad y Gestion
econémica

Farmacia
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

FARMACIA
COMPRAS ANO 2024 % INC 2024/2023
Total adquisiciones directas 22.227.928 -0,50%
INMUNOSUPRESORES 4.776.741 -13,31%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 3.224.257 21,72%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 2.367.760 -0,86%
ANTIVIRALES 1.636.628 -6,94%
RESTO DE PRODUCTOS 1102.203 -2,84%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5154 €
Coste tratamiento por paciente EM (AMB'Y EXT) 7.028 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4161 €
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 3439 €
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente ARPS 4299 €
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente PSO 5.698 €
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 7220 €
Coste tratamiento biolégico por paciente AGNC 8.669 €

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS: Artritis
psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal; AGNC:
asma grave no controlada.

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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Entre las noticias que el Hospital Universitario Infanta Elena protagonizé en 2024
destacan las siguientes:

e La Unidad de Pie y Tobillo del Hospital Universitario Infanta Elena, acreditada
como Unidad Docente.

El HUIE ha obtenido la Acreditacién como Unidad Docente para su Unidad de
Pie y Tobillo, integrada en el Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia.
El reconocimiento, otorgado por la Sociedad Espafiola de Medicina y Cirugia
del Pie y Tobillo (SEMCPT), consolida la actividad de la unidad en este ambito
y convierte al hospital en uno de los 20 que ostentan esta acreditacién a nivel
nacional.

e El Hospital Universitario Infanta Elena consolida su experiencia en cirugia de
hernia inguinal por laparoscopia tras intervenir a mas de 2.500 pacientes con
esta técnica.

El HUIE ha consolidado su experiencia en cirugia laparoscépica para el
tratamiento de las hernias inguinales, al acumular mas de una década
realizando este abordaje quirdrgico y llevarlo a cabo actualmente, tanto en
hernias unilaterales como bilaterales, en mas del 80 por ciento de los casos,
frente al 10 por ciento que reportan la mayoria de los centros hospitalarios del
pais, en los que se trata esta patologia mayoritariamente con cirugia abierta.

e La prevencion, la preparacion fisica y el correcto tratamiento de las lesiones
son claves para la practica adecuada de padel.

EI HUIE advierte sobre el riesgo de lesiones en el padel, un deporte practicado
por personas de diversas edades y condiciones fisicas. Segun el Dr. Armando
Macera, especialista del Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia, la
mayoria de las lesiones pueden prevenirse con medidas simples como un
adecuado calentamiento, el uso de una pala acorde al jugador, el respeto de
los propios limites y una correcta técnica. Durante la 2° Jornada Padel 3600,
organizada por el hospital, se destacé la importancia de la preparacion fisica
por encima de la edad para reducir el riesgo de lesiones y fomentar una
practica deportiva segura.

e La Unidad de Planificacién Quirdrgica 3D del Hospital Universitario Infanta
Elena cierra sus primeros tres afnos con 638 reconstrucciones 3D y 62
impresiones 3D.

Desde 2021, Unidad de Planificacién Quirurgica 3D del HUIE ha incorporado
tecnologia avanzada para mejorar la planificacién quirdrgica, logrando 638
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reconstrucciones 3D y 62 impresiones 3D, optimizando asi los procedimientos
en la red publica madrilefia (SERMAS).

e El Hospital Universitario Infanta Elena avanza en la consolidacién de su
experiencia en cirugia de varices por radiofrecuencia al realizar en 5 meses 35
intervenciones con esta técnica.

El Hospital Universitario Infanta Elena estad consolidando su experiencia en
cirugia de varices por radiofrecuencia tan solo cinco meses después de haber
empezado a ofrecer esta técnica gracias a los profesionales especificamente
formados y al equipamiento técnico con los que cuenta, que han permitido
realizar mas de 35 intervenciones en régimen de cirugia mayor ambulatoria
durante este periodo.

Esta técnica quirdrgica minimamente invasiva para el tratamiento de las
varices de miembros inferiores mediante radiofrecuencia se basa en la
aplicacién de energia electromagnética no ionizante para ocluir la fibrética
de la vena y su posterior desaparicién por atrofia.

e 12 especialistas del Hospital Universitario Infanta Elena, entre los 100 mejores
del pais, segun el ranking de Forbes.

Un afo mas -y van siete-, la revista Forbes destaca los nombres mas
importantes del sector de la Medicina en Espafia, profesionales reconocidos
a nivel nacional e internacional por la excelencia en el desarrollo de su
actividad asistencial, clinica, investigadora, divulgadora y docente que
demuestran que nuestro pais cuenta con una Medicina de primer nivel, y
accesible para todos.

El listado, ordenado por especialidades, ha sido elaborado en base a la opinidén
de periodistas del sector sanitario y teniendo en cuenta la presencia en
medios, reconocimientos, ocupacién de puestos de relevancia y aportaciones
realizadas en el ambito de la asistencia, la investigacién y la docencia por
parte de los profesionales médicos que ejercen en centros hospitalarios
espafoles. En total, 25 especialidades glosan este listado, en el que destacan
12 profesionales del Hospital Universitario Infanta Elena, en la cima de la
Medicina espanola.

e El Hospital Universitario Infanta Elena, galardonado con un Premio Top Value
Global por su modelo de atencién basado en el valor.

El Hospital Universitario Infanta Elena ha sido galardonado, en la tercera
edicién consecutiva, con uno de los Premios Top Value Global concedidos por
la compafia consultora de mercados IQVIA en reconocimiento a su apuesta
por un modelo de atencién basado en el valor, junto a los hospitales
universitarios Fundacién Jiménez Diaz (Madrid), Rey Juan Carlos (Méstoles) y
General de Villalba (Collado Villalba).
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e El Hospital Universitario Infanta Elena obtiene la certificacion ENS, que
acredita la proteccién de sus sistemas en materia de informacién y
ciberseguridad.

El Hospital Universitario Infanta Elena ha obtenido recientemente el
reconocimiento como entidad certificada en el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), que acredita la proteccién de sus sistemas en materia de
informacién y ciberseguridad.

Con la implantacién de estas medidas de la norma, se ayuda a asegurar el
acceso a la informacién protegiendo su confidencialidad, integridad,
trazabilidad y autenticidad, asi como la disponibilidad de los sistemas y
servicios utilizados por medios electrénicos, reforzando la defensa contra las
ciberamenazas y proporcionando confianza a empleados y pacientes en el
uso de medios electrénicos

e El Hospital Universitario Infanta Elena implanta el programa MAIC
Continuum para mejorar la transicién al alta hospitalaria de los pacientes con
insuficiencia cardiaca

El Hospital Universitario Infanta Elena implanta el programa MAIC
Continuum, diseflado por expertos sanitarios en insuficiencia cardiaca, para
mejorar la atencién de los pacientes afectados por ella y el proceso de alta
hospitalaria, y minimizar el riesgo de reingresos hospitalarios.

e El Hospital Universitario Infanta Elena ha realizado 3.500 cirugias de
vasectomia y destaca por sus cortos tiempos de espera y su adaptaciéon
focalizada en el paciente

El Hospital Universitario Infanta Elena se ha consolidado como referencia en
cirugia de vasectomia y otros procedimientos ambulatorios gracias a un
circuito de atencién optimizado que permite valorar al paciente, realizar el
preoperatorio e intervenirlo en menos de un mes. Ademas, el Portal del
Paciente facilita la comunicacién y el seguimiento postquirudrgico, mejorando
la experiencia y calidad de vida del paciente. Desde 2007, el hospital ha
realizado unas 3.500 vasectomias con altos estdndares de calidad y tiempos
de espera minimos.

e ElI Hospital Universitario Infanta Elena ha renovado el sello
@MadridExcelente, un reconocimiento a su experiencia en calidad avanzada
y excelencia que mantiene desde 2018, cuando se convirtié en el primer
hospital publico madrilefio de su categoria en obtener este certificado.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 196



https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-obtiene-certificacion
https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-obtiene-certificacion
https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-obtiene-certificacion
https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-implantara-programa-ma
https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-implantara-programa-ma
https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-implantara-programa-ma
https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-implantara-programa-ma
https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-realizado-3-500-cirugi
https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-realizado-3-500-cirugi
https://www.hospitalinfantaelena.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-infanta-elena-realizado-3-500-cirugi
https://x.com/huinfantaelena/status/1780131587885027807?s=12&t=X2PpDGS6s4JFPEzkwsDETw
https://x.com/huinfantaelena/status/1780131587885027807?s=12&t=X2PpDGS6s4JFPEzkwsDETw
https://x.com/huinfantaelena/status/1780131587885027807?s=12&t=X2PpDGS6s4JFPEzkwsDETw
https://x.com/huinfantaelena/status/1780131587885027807?s=12&t=X2PpDGS6s4JFPEzkwsDETw

Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2024

e El Hospital Universitario Infanta Elena, elegido por los pacientes como mejor

hospital de Madrid, primero en Consultas Externas y Cirugia Ambulatoria, y
mejor valorado en Hospitalizacidén entre los de baja complejidad.
El compromiso, dedicacién y humanidad de los profesionales del Hospital
Universitario Infanta Elena han sido de nuevo confirmados y recompensados
con la confianza de los madrilefios. Asi lo reflejan los resultados de la Ultima
Encuesta de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de asistencia
sanitaria publica de la Comunidad de Madrid, correspondiente al ejercicio
2023, que evalua la percepcién de los ciudadanos de los hospitales de la red
publica autonémica, y en la que el centro ha obtenido un indice de
Satisfaccién Global (ISG) del 93,52 por ciento.

e De esta manera, el hospital valdemorefio no solo se mantiene en el primer
puesto del grupo 1, el de centros de baja complejidad, mejorando su
valoracién del ano anterior (90,68 por ciento) y superando en casi cuatro
puntos porcentuales el ISG medio de todos los hospitales del Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS), que se sitlda en el 89,9 por ciento, sino que
resulta elegido por los pacientes como mejor hospital de todo Madrid.

e Los resultados en diagnéstico y tratamiento precoz y supervivencia
confirman la eficacia del Programa de Deteccidn Precoz de Cdancer de
Pulmon (Deprecap) del Hospital Universitario Infanta Elena.

Deprecap es un programa de cribado poblacional de cancer de pulmén
mediante la realizacién de un TAC de baja dosis a la poblacién de alto riesgo
con el objetivo de detectar precozmente el cancer de pulmén para mejorar
las posibilidades de supervivencia y la calidad de vida de los pacientes.

La iniciativa, en la que ya hay mas de 4.000 pacientes en seguimiento en
cuatro hospitales, arroja resultados muy esperanzadores: mas del 60 % de los
casos se han detectado en estadios iniciales, aun tratables, y la supervivencia
global a los cuatro afios del diagnédstico es del 95%.

e El Hospital Universitario Infanta Elena pone en marcha su Hospital de Dia
Geriatrico, una unidad asistencial para la recuperacién funcional del paciente
mayor fragil.

El Hospital Universitario Infanta Elena ha puesto recientemente en marcha
un Hospital de Dia Geriatrico, una unidad asistencial dirigida a la
recuperacién funcional del paciente mayor fragil, tanto ambulatorio como
ingresado, que redunda, entre sus muchos beneficios, en una mejoria de su
autonomia y una disminucién del tiempo de hospitalizacién, llegando incluso
a evitarlo en muchos casos.

El Hospital Universitario Infanta Elena incorpora un brazo robético de ultima
generacion que ofrece un salto cualitativo en Cirugia General y Digestiva.
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La herramienta combina los beneficios de las grandes plataformas robédticas
con las ventajas de la cirugia laparoscépica clasica, y proporciona una
herramienta segura y eficiente para los cirujanos. Para los pacientes, reduce
el dolor postoperatorio, minimiza las complicaciones locales, ofrece mejores
resultados estéticos y agiliza la vuelta a sus actividades diarias, mientras que,
para los profesionales, permite realizar movimientos imposibles con las
manos, lo que mejora la eficacia y seguridad de las intervenciones, y puede
ser utilizado en incisiones de solo 5 mm.

e El Hospital Universitario Infanta Elena participa en la jornada "Impacto de la
Genética en el Cancer de Préstata" en el Hospital Fundacién Jiménez Diaz,
con la inauguracién a cargo de Marta del Olmo, gerente territorial del centro,
y Angel Gil de Miguel, catedratico de Medicina Preventiva y Salud Publica de
la URJC.

e El Hospital Universitario Infanta Elena, reconocido con el Premio Especial A
tu Salud, de La Razén, en la categoria de “Excelencia en la Experiencia del
Paciente”.

El Hospital Universitario Infanta Elena ha sido reconocido con el Premio
Especial A tu Salud en la categoria "Excelencia en la Experiencia del Paciente"
en la Xlll edicién de estos galardones entregados por La Razén en un acto
presidido por Isabel Diaz Ayuso, presidenta de la Comunidad de Madrid, y
Fatima Matute, consejera de Sanidad madrilefia.

El galardén reconoce la atencién de excelencia que ofrece el hospital,
adaptada a las necesidades y expectativas de sus pacientes, integrando el
mejor trato, cercano y humanizado, con el mejor tratamiento, eficaz y
personalizado, y aportando un valor afladido en resultados y experiencia en
salud.

e El Hospital Universitario Infanta Elena, elegido para realizar practicas
especializadas de profesionales de Atencién Primaria.

El Hospital Universitario Infanta Elena se ha convertido en uno de los centros
hospitalarios de la red publica madrilefia en los que mas se esta incentivando
la participacién de médicos de Atencidén Primaria en practicas intensivas
dentro de areas especializadas.

Este sistema, conocido como '"rotaciones" en el argot hospitalario, es un
procedimiento idéneo para favorecer la formacién y la actualizacién en
puntos concretos del primer nivel asistencial

e La Unidad de Hospitalizacién a Domicilio del Hospital Universitario Infanta
Elena permanece abierta todo el verano.
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La Unidad de Hospitalizacién a Domicilio del Hospital Universitario Infanta
Elena es una de las 17 que existen en la Comunidad de Madrid y de las 122 que
hay en toda Espana. Se trata, por tanto, de un servicio del que disponen muy
pocos hospitales y con el que el complejo valdemorefio cuenta desde hace ya
ocho afos. Este verano es, ademas, el primero en que el que se mantendra
abierto durante todo el periodo estival.

e Un total de 15 expertos del Hospital Universitario Infanta Elena han sido
incluidos en el ranking "Los Mejores Médicos de Esparna 2024" elaborado por
El Confidencial. Este reconocimiento destaca el trabajo diario de los
profesionales del centro.

e Este mes comienzan los "Talleres de Cuidadores" gratuitos, impartidos por los
expertos del Hospital Universitario Infanta Elena en su Hospital de Dia de
Geriatria. El taller del 25 de septiembre abordara el tema "Cuidarse para
cuidar. Movilizaciones".

e Los expertos del Hospital Universitario Infanta Elena prescriben ejercicio
fisico para contribuir a mejorar la calidad de vida y bienestar sus pacientes.

Una de las piedras angulares para una vida saludable desde el punto de vista
fisico y mental es |la practica de ejercicio, tanto para prevenir enfermedades
como para mejorar su evolucién una vez han aparecido. Por eso, con el fin de
favorecer su practica, el Hospital Universitario Infanta Elena ha incluido este
ano como estrategia prioritaria de su linea de trabajo de promocién y
prevencidon en salud la prescripciéon de ejercicio fisico para contribuir a
mejorar la calidad de vida y bienestar de la poblacién.

e DeciDE Salud, un proyecto digital que lleva a la maxima expresién la toma de
decisiones compartidas incorporando resultados en salud y experiencia
reportados por el paciente.

Esta estrategia de Medicina basada en valor, en aquello que de verdad es
importante para el paciente, su salud y experiencia personal, le ofrece
informacién completa, clara y rigurosa para ayudarle en la toma de decisiones
compartida con su profesional sanitario, y favorecer su maxima participaciéon
en la eleccién, disefo y planificacién de su proceso de salud.

El articulo "Closing the value-based circle in shared decision-making: a digital
framework for informing the shared decision-making process through
patient reported outcome and experience measures" sugiere que los
primeros resultados de la aplicaciéon de un marco digital para la toma de
decisiones compartidas enriquecido con PROMSs son beneficiosos para el
citado proceso.
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El Hospital Universitario Infanta Elena ha recibido el diploma de finalista en
"Procesos Quirdrgicos" en los Best Spanish Hospital Awards 2024. El
reconocimiento fue recogido por la Dra. Pascual, directora médica del centro,
y el Dr.Jiménez Galanes, jefe del Servicio de Cirugia General y Digestiva.

El Hospital Universitario Infanta Elena, reconocido con dos premios Top 20,
en las areas de “Corazén” y “Atencidén al Paciente Critico”

El Hospital Universitario Infanta Elena ha sumado dos nuevos avales a su
equilibro de resultados en determinadas areas y procesos clinicos al recibir
sendos premios Top 20 en las areas de "Corazén" y "Atencién al Paciente
Critico" -en este caso, ademas, por tercer aino consecutivo-, que reconocen su
excelencia hospitalaria dentro de sus correspondientes grupos.

El Hospital Universitario Infanta Elena celebra la Il Jornada de Puertas
Abiertas de la Investigacion. El acto ha sido inaugurado por Marta del Olmo,
gerente territorial del centro, junto con la Dra. Carmen Ayuso, directora
cientifica del IIS-FID, y el Dr. Hornillos Ruiz, jefe del Servicio de Alergologia.

El Hospital Universitario Infanta Elena ha recibido el reconocimiento como
centro socialmente responsable y por su trayectoria en calidad en la jornada
“20 afnos de calidad asistencial”, organizada por la Direccién General de
Humanizacién, Atencién y Seguridad del Paciente de la Cmunidad de
Madrid.

El Hospital Universitario Infanta Elena, reconocido con el Premio New Medical
Economics 2024 a la “Mejor Iniciativa de Transformacién Asistencial”

El Hospital Universitario Infanta Elena fue reconocido, junto a los hospitales
universitarios Fundacién Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos y General Villalba, con
el Premio New Medical Economics 2024 a la "Mejor Iniciativa de
Transformacidén Asistencial" en la X edicién de estos galardones, entregados
por la cabecera digital sanitaria en un acto presidido y clausurado por
Almudena Quintana, directora general asistencial de la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid.

El Hospital Universitario Infanta Elena, Premio Ennova Health en la categoria
de “Empoderamiento digital del paciente” por el proyecto SIAP Online

El galardén avala una iniciativa que acerca el Servicio de Atencién al Paciente
a los usuarios de este centro a través del Portal del Paciente, como uUnico
canal digital de comunicacién con ellos.
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En el Ennova Health Day se presenté también Argos, una plataforma de
vigilancia que aplica métodos de Big Data e inteligencia artificial para
optimizar la prevenciéon y control de las infecciones relacionadas con la
asistencia sanitaria mediante la automatizacién y el analisis de datos en
tiempo real.

e El Hospital Universitario Infanta Elena, finalista en los Premios Best in Class
(BiC) 2024 en 13 categorias: Mejor Hospital Complejidad Media, Cardiologia,
Control de Infeccién, Dolor Oncoldégico, Hematologia y Hemoterapia,
Medicina Intensiva-UCI, Medicina Preventiva y Salud Publica, Obesidad,
Patologia Digestiva, Psiquiatria y Salud Mental, Reumatologia, Urgencias y
VIH/Sida.

e Premiado el proyecto de humanizacién pediatrica del Hospital Universitario
Infanta Elena “Mapa del Tesoro”.

El "Mapa del Tesoro", un proyecto de humanizaciéon pediatrica del Hospital
Universitario Infanta Elena ha sido reconocido con uno de los premios de Cars
for Smiles, una organizacién internacional sin animo de lucro que trabaja para
mejorar la calidad de vida de nifos y jévenes con enfermedades graves o
crénicas mediante actividades inspiradoras y relacionadas con el mundo del
motor.

e ElServicio de Farmacia Hospitalaria del Hospital publico Universitario Infanta
Elena recibe el Sello de Calidad en Informacién al Paciente Oncoldgico en
categoria “Oro”

El Servicio de Farmacia Hospitalaria del Hospital Universitario Infanta Elena
ha recibido el Sello de Calidad en Informacién al Paciente Oncolégico en la
maxima categoria, "Oro", otorgado por la Fundacién de Ciencias del
Medicamento y Productos Sanitarios (Fundamed) -y avalado por la Sociedad
Espanola de Farmacia Hospitalaria (SEFH), con la colaboracién de la Alianza
General de Pacientes (AGP)-, que pretende mejorar y sistematizar la
informacién que proporcionan los especialistas desde los servicios clinicos de
distintas especialidades y patologias y acredita el cumplimiento de los
estdndares de calidad con relacién a la informacién que recibe el paciente.

e El Hospital Universitario Infanta Elena participé en la ruta de belenes
organizada por el Ayuntamiento de Valdemoro, con la participacién de Carlos
F. Leis Patricio, nuestro belenista y principal de esta exposicion.
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