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Introduccion

La comision de docencia del Hospital Infanta Elena ha elaborado un Plan de
Gestion de calidad docente (en adelante PGCD) segun las recomendaciones del
RD183/2008 y a la Orden del Ministerio de la Presidencia de 22 de junio de 1995.

El PGCD para la prestacion de los servicios de formacidon especializada presenta
un enfoque basado en procesos y orientado a la mejora continua y a la satisfaccion de
los residentes, de los pacientes (y sus familiares) y de la Administracién. El PGCD
permite que los centros docentes se adapten a las nuevas necesidades y retos que se
identifican en la formacidn especializada asi como que se incorporen a una politica de
mejora continua de la calidad docente.

Para la definicion del PGCD, se ha tenido en cuenta la necesidad de:

e Cumplir los objetivos de los programas formativos para los residentes,

e Gestionar la actividad formativa de forma adecuada y

e Asegurar que los residentes llevan a cabo una prestacion asistencial acorde a su
nivel formativo.

La formacion del médico Residente tiene por objetivos fundamentales facilitar la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes que le capaciten para:

e Desarrollar la prevencion, la promocion de la salud y la educacion sanitaria de
los pacientes, de sus familiares y de la comunidad.

e Realizar con eficacia una correcta y completa asistencia a los pacientes, tanto
en el dmbito hospitalario como extrahospitalario.

e Asegurar su formacién continuada.

e Desarrollar investigacion clinica y/o basica.

Estructura Docente. Comision de Docencia

La comisién de docencia es el drgano colegiado al que le corresponde organizar la
formacién, supervisar su aplicacion practica y controlar el cumplimiento de los
objetivos previstos en los programas formativos de las distintas especialidades en
Ciencias de la Salud.

Asimismo, corresponde a la comisién de docencia facilitar la integracién de las
actividades formativas y de los residentes con la actividad asistencial y ordinaria del
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centro, planificando su actividad profesional en el centro conjuntamente con los
organos de direccién de este.

Sus funciones de la Comision de Docencia serdn conformes al RD183/2008 y a la
Orden del Ministerio de la Presidencia de 22 de junio de 1995.

La Comision de Docencia se reunird, como minimo, una vez al trimestre. La citacion
para las reuniones, que especificara el orden del dia de la sesién, deberd estar en
poder de los miembros de la Comisién de Docencia con cuarenta y ocho horas, al
menos, de antelacion al momento de su celebracion.

Para la valida constitucion de la Comision de Docencia se requerira, en primera
convocatoria, la asistencia del Presidente, del Secretario, o de quienes les sustituyan, y
de la mitad, al menos, de sus miembros. En segunda convocatoria, si la misma esta
prevista en la citacion, serad suficiente para la valida constitucion de la Comision de
Docencia la asistencia del Presidente, del Secretario, o de quienes les sustituyan, y de
un tercio de los Vocales.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de votos, salvo en los casos en que
una disposicidn exija una mayoria cualificada.

De cada sesion se levantara acta por el Secretario en la que se especificara los
asistentes, el orden del dia, las circunstancias de lugar y tiempo de la reunién, los
puntos principales de la deliberacion y los acuerdos adoptados.

Las actas seran aprobadas en la misma o en la siguiente sesion de la Comisidon. Una
vez aprobadas, las actas tendrdn cardcter publico.

Composicion

La Presidencia de la Comisién de Docencia correspondera al Jefe de Estudios del
hospital.

El Vicepresidente de la Comision, que sustituird al Presidente en los casos de
vacante, ausencia o enfermedad, sera designado por acuerdo adoptado por la mayoria
absoluta de sus miembros.

Los Vocales seran designados de la forma siguiente:

a) Cinco Vocales en representacion de los tutores de los programas de formacion,
elegidos, para un periodo de tres afios, entre los propios tutores.
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b) Tres Vocales en representacion de los especialistas en formacion elegidos por los
adscritos al centro entre los que se encuentren realizando el segundo o sucesivos afios
del programa de la especialidad, para un periodo de un afio.

c) Un Vocal designado por la Comunidad Auténoma en cuyo territorio se encuentre
el hospital.

d) El coordinador de la unidad docente de Medicina Familiar y

e) Un facultativo especialista designado, para un periodo de tres afos, por la
Comision Clinica de Investigacion, Docencia y Formacién Continuada, u drgano
equivalente, del hospital.

f) Un Vocal, en representacion del personal administrativo del hospital, designado
por la correspondiente Junta de Personal para un periodo de tres afos.

El Secretario de la Comisidn, con voz pero sin voto en las reuniones de la misma,
sera designado por la Gerencia o Direccién del hospital entre el personal de los
servicios administrativos. De igual forma se designard un Secretario suplente que
sustituird al titular en caso de vacante, ausencia o enfermedad. Corresponderd al
Secretario, las de atender al funcionamiento administrativo de la Comisién de
Docencia y al mantenimiento de los archivos de la misma, donde se custodiaran los
expedientes docentes de los Especialistas en formacion.

Ademas en la comisidn habra un vocal representante de la Comision de Calidad,
un vocal representante de enfermeria y un vocal representante de la direccion médica
del hospital.

Presidencia de la comision de docencia.

La presidencia de las comisid de docencia la ostentara el jefe de estudios de
formacién especializada al que correspondera la direccién de las actividades de
planificacion, organizacidn, gestion y supervisidon de la docencia especializada.

El Jefe de Estudios serd nombrado por la Gerencia o Direccion del hospital, a
propuesta de la direccion médica y oida la Comisién de Docencia, entre facultativos
especialistas del mismo con acreditada experiencia clinica, docente e investigadora.

Corresponde al Jefe de Estudios la direccion y coordinacion de las actividades de
los tutores de programas, la supervisiéon de la aplicacién practica de los programas
formativos de las diferentes especialidades, y la gestidon de los recursos materiales y
personales especificamente adscritos a la actividad docente del centro.
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El tutor.

El tutor es el profesional especialista en servicio activo que, estando acreditado
como tal, tiene la misidn de planificar y colaborar activamente en el aprendizaje de los
conocimientos, habilidades y actitudes del residente a fin de garantizar el cumplimento
del programa formativo de la especialidad de que se trate.

El perfil profesional del tutor se adecuard al perfil profesional disefiado por el
programa formativo de la correspondiente especialidad.

El tutor es el primer responsable del proceso de ensefanza-aprendizaje del
residente, por lo que mantendrd con este un contacto continuo y estructurado,
cualquiera que sea el dispositivo de la unidad docente en el que se desarrolle el
proceso formativo.

Asimismo, el tutor, con la finalidad de seguir dicho proceso de aprendizaje,
mantendrd entrevistas periddicas con otros tutores y profesionales que intervengan en
la formacion del residente, con los que analizard el proceso continuado de aprendizaje
y los correspondientes informes de evaluacién formativa que incluiran los de las
rotaciones realizadas.

Las principales funciones del tutor son las de planificar, gestionar, supervisar y
evaluar todo el proceso de formacion, proponiendo, cuando proceda, medidas de
mejora en la imparticion del programa y favoreciendo el autoaprendizaje, la asuncién
progresiva de responsabilidades y la capacidad investigadora del residente.

Los tutores de cada especialidad propondrdan la guia o itinerario formativo tipo de
la misma, que aprobara la comision de docencia con sujecion a las previsiones del
correspondiente programa. La mencionada guia, que serd aplicable a todos los
residentes de la especialidad que se formen en la unidad docente de que se trate, se
entenderd sin perjuicio de su adaptacion al plan individual de formacion de cada
residente, elaborado por el tutor en coordinacion con los responsables de los
dispositivos asistenciales y demas tutores de residentes que se formen en el centro o
unidad docente.

El nombramiento del tutor se a propuesta de la Comision de Docencia, con
sujecidn a los criterios generales que en su caso apruebe la Comisidn de Recursos
Humanos del Sistema Nacional de Salud, entre profesionales previamente acreditados
gue presten servicios en los distintos dispositivos integrados en el centro o unidad
docente y que ostenten el titulo de especialista que proceda.
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Comités de evaluacion.

Se constituird un comité de evaluacién por cada una de las especialidades cuyos
programas formativos se desarrollen en el centro o unidad docente. Los comités
tendran el caracter de rgano colegiado y su funcion sera realizar la evaluacién anual y
final de los especialistas en formacion.

Los comités de evaluacidn estaran integrados, al menos:

a) Por el jefe de estudios de formacién especializada, que presidira el comité y
dirimira con su voto los empates que pudieran producirse.

b) Por el tutor del residente.

c) Por un profesional que preste servicios en el centro o unidad de que se trate,
con el titulo de especialista que en cada caso corresponda, designado por la comisién
de docencia.

d) Por uno de los vocales de la comision de docencia designado por la comunidad auténoma.

Gestion de la capacidad docente

Una de las funciones de la comisién de docencia sera evaluar de forma periddica la
capacidad docente de nuestro hospital, participando activamente en la adecuacién de
las capacidades de cada servicio o Unidad docente asi como solicitando nuevas
acreditaciones y ampliaciones de las ya existentes. Para ello se revisard la actividad
asistencial y recursos humanos de todas las unidades se compararan con los criterios
publicados por el Ministerio para conceder la acreditacion cumpliendo dichos
criterios.

Objetivos del Plan

El proyecto para la aplicacion del plan de mejora de la calidad docente del
hospital presenta los siguientes objetivos:

Objetivos generales

1. Lograr mayor satisfaccién posible de los residentes en cuanto a su Formacién
Especializada en El Hospital Infanta Elena (HIE).
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2. Detectar los puntos fuertes y débiles de todo el sistema docente del HIE e
implicar a todo el personal sanitario de cada Servicio en la Formacion de
Especialistas.

3. Asegurar la docencia de residentes, con evaluacién continuada por objetivos y
final por competencias, de forma que permita discriminar entre los diferentes
niveles de formacion de cada especialista.

4. Conseguir una progresiva mejora de la calidad y adaptar las disposiciones de la
Agencia Lain Entralgo de la CM, con la implantacion de las Ultimas disposiciones
legislativas.

Objetivos secundarios y estrategias, considerando la normativa vigente

. Elaboraciéon anual por el tutor correspondiente de los objetivos
concretos e individuales de formacién docente de cada residente y, una vez
consensuados en cada servicio, entrega de los mismos a la Comision de Docencia
para su conocimiento, aprobacion y posterior supervision de su cumplimiento.

. Registro de las actividades de los residentes con certificacién y
evaluacion tutorial de la realizacion de los objetivos y consecucién progresiva de las
competencias de cada especialidad correspondiente. Comprobacién de estas
funciones por la Comisidon de Docencia. Los objetivos docentes deben contemplar en
todo momento el cumplimiento de cada programa de la especialidad, adaptandolos
a las caracteristicas diferenciales de cada residente.

. Evaluacién continuada e individual, consensuada (autoevaluacién),
asistencial, docente y de investigacién, segun los objetivos previamente
establecidos.

. Oferta de cursos y seminarios generales, distribuidos en la oferta de
cada servicio en rotacion, los concretos para residentes y los anuales de Formacién
Comun Complementaria de la Agencia Lain Entralgo.

. Control aleatorio continuo de la formacién concreta de cada residente y
de todo el proceso docente del centro por la Comisidn de Docencia.
. El tutor, de preferencia voluntario, sera confirmado por la Gerencia o

Direccién del hospital, a propuesta del Jefe de la Unidad Asistencial que
corresponda, entre los facultativos que se encuentren en posesion del titulo de
especialista que proceda y una vez oida la Comisién de Docencia. Su nombramiento
sera por un periodo preferentemente igual al de la duracion de la formacion en la
especialidad. Finalizado dicho periodo serd necesaria la expedicion de un nuevo
nombramiento que, en caso de precisarlo, podra recaer nuevamente en el tutor
saliente.

. Ademas de las funciones ya expuestas para el tutor, este deberd
certificar la obtencidén continuada de los objetivos docentes de sus residentes y de

Hospital Universitario Infanta Elena - Avda. Reyes Catdlicos, 21. 28342 Valdemoro - Madrid
Tel.+34 91 894 84 10 - Fax +34 91 894 85 38 www.madrid.org  www.quironsalud.es
o8 Tty T an I 4 ,
Red LAY, "‘a I Y g O
£ "y -
B HsH ¢ o ==} === IEFQM

# e ), BNW-GL %, Global Excellence Award
e i M \ & W N y obal Excellence Awar:
KA. vy ; - & 25 W - Programme Prize Winner - 2017




‘l_m Hospital Universitario
Infanta Elena

las competencias propias de cada especialidad, segun el programa correspondiente
y dentro del plan nacional de formacion. Observara la realizacion de las actividades
asistencial, docente, de investigacion y de gestién que el residente distribuira a lo
largo de su periodo de residencia y cuyas competencias concretas, registrara
digitalmente para que pueda ser detectada cualquier alteracion de su cumplimiento
y pueda surtir los efectos oportunos en la evaluacion. Todo ello, sin perjuicio de las
facultades de direccion que competen al Jefe de la Unidad Asistencial.

. Para conseguir lo anterior, el tutor, ademas, deberd fomentar y registrar
la participacién de cada residente en sus actividades formativas y, si este estuviera
rotando por cualquier unidad docente complementaria, sera el tutor de esa unidad
en rotacién el que controle, registre e informe del cumplimiento de los objetivos y
adquisicidon de las competencias correspondientes, para que pueda ser controlado
por el tutor de su especialidad y por la Comisiéon de Docencia, dentro del programa
de evaluacion continuada de todo el sistema docente.

. El tutor debe elaborar una memoria anual de la actividad docente,
ayudado por el registro de las actividades del residente, por las observaciones este y
por las suyas propias. La memoria, una vez visada por el Jefe de la Unidad, se
remitird a la Comisién de Docencia.

. La evaluacién continuada, que serd efectuada siguiendo el registro
digital por los tutores, Jefes de las Unidades o tutores por las que el especialista en
formacién haya rotado, y por él mismo (autoevaluacién) se reflejara asimismo en la
FICHA 1 que, una vez cumplimentada, sera remitida a la Secretaria de la Comision de
Docencia.

. Las consideraciones de la evaluaciéon anual, de su unidad docente,
servicios en rotacion, tutor y Comisién de Docencia estan sujetas a las disposiciones
gue a tal efecto tenga el Plan Nacional de Formacién de Especialistas y deberan
comunicarse a las autoridades pertinentes para que ejerzan los efectos oportunos.

. El Jefe de Estudios tendra las tareas de:

e Seguimiento de que las evaluaciones son realizadas correctamente y
gue cada tutor dispone de ellas

e Convocar y constituir las comisiones de evaluacién de cada
especialidad

* Informar a la Comision de Docencia de los resultados

. Las rotaciones externas a la unidad docente deberan ser propuestas por
el tutor y el residente a la Comisidon de Docencia, con el visto bueno del Jefe de la
Unidad, Comisién de Docencia, Gerente y Servicio de Formacién Especializada de la
Agencia Lain Entralgo. La duracion de las Comisiones de Servicio (rotaciones
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externas) seguira las normas de cada Comunidad Auténoma vy sera vigilada por cada
una de las instancias anteriores.

. Las rotaciones por otro Centro Sanitario, nacional o internacional, deben
solicitarse a la Comision de Docencia, con una antelacion minima de tres meses
(excluyendo agosto), a través de un escrito que firmara el tutor del residente. Se
especificaran los objetivos formativos que se pretenden, el Centro u Hospital donde
realizard la rotacién y la duracién de la misma. La Comisidon de Docencia hard un
informe que enviard a la del Hospital de destino, con el fin de que autoricen la
estancia. En dicho informe ird el compromiso de la Gerencia del HIE de continuar
abonando al especialista en formacién la totalidad de sus retribuciones, incluidas las
derivadas de los médulos de atencion continuada que pudieran realizarse. Una vez
se reciba la autorizacién del Centro de destino, se enviara el informe a la Agencia
Lain Entralgo con el fin de que se autorice la estancia. Las rotaciones internas, intra o
extrahospitalarias, (en centros de Atencion Primaria pertenecientes al area asignada
o unidades docentes adscritas) no requieren este procedimiento, aunque también
deberan ser comunicadas a la Comision de Docencia para su aprobacion.

. Acceso individual y desde cualquier localizacién a la biblioteca virtual de
la Agencia Lain Entralgo. Dotacién anual actualizada de libros basicos a la biblioteca
y, especiales, a las Unidades Docentes.

. Incorporacion de los residentes, en caso de solicitarlo, a los cursos de
Formacion Continuada del HIE
. Incorporacion, voluntaria e incentivada académicamente, de los

residentes a la docencia practica (actitudes y habilidades).

Formacion Teorico-Practica
CONOCIMIENTOS

Una serie de conocimientos, comunes a todas las especialidades, basicamente
conocimientos clinicos, deben alcanzarse por parte de los médicos Residentes.

El médico Residente debe asegurarse, durante su periodo de formacion, la
adquisicion de conocimientos tedricos a través de un autoaprendizaje continuado y
tutorizado, que le permita tomar decisiones en el tratamiento de los pacientes, de
sesiones clinicas, de sesiones de morbimortalidad, de cursos de formacién y
actualizacion especialmente acreditados, de la revistas médicas especializadas, de la
informacion recibida a través de la red, etc.
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El médico Residente debe adquirir conocimientos suficientes para desarrollar
una actividad competente.

HABILIDADES

La capacidad o habilidad para realizar determinados actos médicos,
instrumentales o quirdrgicos guarda relacion con el nivel de conocimientos y
experiencia. Por ello deben especificarse tres niveles:

Nivel 1. Las habilidades adquiridas permiten al médico Residente realizar tareas
de manera independiente (independencia).

Nivel 2. El Residente tiene un extenso conocimiento pero no alcanza la suficiente
experiencia para hacer un tratamiento completo de forma independiente (experiencia
y conocimientos).

Nivel 3. El médico Residente ha visto o ha asistido a determinadas situaciones
pero sélo tiene un conocimiento tedrico (conocimientos).

Al finalizar su periodo de formacion el Residente debe tener un alto nivel de
competencia. Para que el médico Residente pueda alcanzar el grado de habilidades
que le permitan abordar con mayor competencia los distintos problemas debe realizar
un minimo de actividades.

Plan de supervision de los residentes

En nuestros protocolos de supervisidn se garantiza o Una supervisién de presencia fisica de los
R1 por parte de un especialista y una supervisidon progresivamente decreciente a lo largo de la
residencia, por lo que los residentes de ultimo afio, durante los Ultimos meses de residencia,
deben gozar de una autonomia similar a la de un especialista recién graduado.

En cada periodo de formacion el médico Residente debe realizar un minimo de
actividades que le permiten alcanzar una experiencia suficiente y asi poder asumir con
seguridad los distintos apartados del proceso médico.
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No obstante durante la formacién el médico Residente no puede ni debe asumir
responsabilidades que estén por encima de sus capacidades, por ello se deben
establecer tres niveles de responsabilidad:

Nivel 1. Son actividades realizadas directamente por el Residente sin necesidad
de autorizacién directa. El Residente ejecuta y después informa.

Nivel 2. Son actividades realizadas directamente por el Residente bajo
supervision del tutor o personal sanitario del Centro / Servicio.

Nivel 3. Son actividades realizadas por personal sanitario del Centro/Servicio y
observadas/asistidas en su ejecucién por el médico Residente.

En sentido cada unidad docente tiene un protocolo de supervisidon especifico y adecuado a la
especialidad, que es presentando y aprobado por la Comisidon de Docencia

Formacion en Investigacion y Docencia

El médico Residente debe recibir formacion general en metodologia de
investigacion basica y clinica asi como adquirir conocimientos en aspectos basicos de
estadistica, sobre evaluacidn econdmica e investigacidon en el sistema de salud.

Deberia desarrollar una linea de investigacion en un area concreta de los
procesos que pudiera llevarse a cabo en su departamento por disponer de recursos
necesarios para la misma.

Deberia entender la importancia decisiva, en muchos casos, de solicitar Becas de
Investigacion que sirvieran de soporte técnico y econdmico al desarrollo de su linea de
investigacion.

Como resultado del desarrollo de la linea de investigacion emprendida el médico
Residente deberia presentar los resultados de la misma en congresos nacionales e
internacionales para compulsar el valor de su trabajo, y, finalmente, deberia
concretarse en un proyecto de tesis doctoral.
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Evaluacion.

La Evaluacién de la docencia MIR y su procedimiento se basa en la necesidad de
la evaluacidn, tanto del aprendizaje que los residentes adquieren durante su periodo
de formacién como de la docencia que los Servicios/Unidades les proveen. Ambos
aspectos son complementarios, requiriendo por ello, una aproximacién integrada con
el interés de todos en mejorar simultaneamente el aprendizaje de los residentes y la
docencia que ofrecemos en los Servicios/Unidades,

Evaluacion de Especialistas en Formacion

La Evaluacién del especialista en formacion es Continuada y Anual. El
seguimiento y calificaciéon del proceso de adquisicion de competencias profesionales
durante el periodo de residencia se llevard a cabo mediante las evaluaciones
formativa, anual y final.

Evaluacion formativa

La evaluacién formativa es consustancial al cardcter progresivo del sistema de
residencia ya que efectla el seguimiento del proceso de aprendizaje del especialista en
formacién. Permite evaluar el progreso en el aprendizaje del residente, mide la
competencia adquirida en relacion con los objetivos establecidos en el Programa de
Formacion de la correspondiente especialidad e identifica las dreas y competencias
susceptibles de mejora, aportando sugerencias especificas para corregirlas.

Estas se llevaran a cabo mediante entrevistas periddicas tutor y residente, de
caracter estructurado vy pactado, que favorezcan la autoevaluacion y el
autoaprendizaje del especialista en formacion. Estas entrevistas, en un nimero no
inferior a cuatro por cada ano formativo, se realizaran en momentos adecuados,
normalmente en la mitad de un area o bloque formativo, para valorar los avances y
déficits y posibilitar la incorporacion al proceso de medidas de mejora. Las entrevistas
se registraran en el libro del residente y en los informes que se citan en el apartado 3
de este articulo.

El tutor, como responsable de la evaluacion formativa, cumplimentara informes
normalizados basados en los instrumentos anteriormente mencionados, que se
ajustaran al formulario de evaluacién que se cita en el articulo 28 del real decreto

Hospital Universitario Infanta Elena - Avda. Reyes Catdlicos, 21. 28342 Valdemoro - Madrid

Tel.+34 91 894 84 10 - Fax +34 91 894 85 38 www.madrid.org  www.quironsalud.es

F'Ed ﬁi‘hm\ “!'“q. # Uﬂv rw,‘q}% o A m&@:{:}' .." ™ Dd
E"__H S DNVGLf i DNV-GL .e . EFQM

2 \ DNV-GL ) =1L I
d Global Excellence Award

I 1 HL W % 4
Kimpins. p Hum \Q‘xﬂx, F— ___{/ \x zf \x — e Programme Prize Winner - 2017

= CERT,
u-s;;



‘l_m Hospital Universitario
suvend INfAaNta Elena

183/2008. Los mencionados informes se incorporaran al expediente personal de cada
especialista en formacion.

Evaluacion anual
Comités de evaluacion.

Se constituird un comité de evaluacién por cada una de las especialidades cuyos
programas formativos se desarrollen en el centro o unidad docente. Los comités
tendran el caracter de 6rgano colegiado y su funcion sera realizar la evaluacién anual y
final de los especialistas en formacion.

Los comités de evaluacion estaran integrados, al menos:

a) Por el jefe de estudios de formacion especializada, que presidira el comité y
dirimira con su voto los empates que pudieran producirse.

b) Por el tutor del residente.

c) Por un profesional que preste servicios en el centro o unidad de que se trate,
con el titulo de especialista que en cada caso corresponda, designado por la comisién
de docencia.

d) Por uno de los vocales de la comisién de docencia designado por la comunidad
autonoma.

Las evaluaciones anuales y finales se haran constar en las correspondientes actas
del comité de evaluacion.

La evaluacidn anual tiene la finalidad de calificar los conocimientos, habilidades y
actitudes de cada residente al finalizar cada uno de los afios que integran el programa
formativo. Los términos de evaluacion son los siguientes:

a) Positiva: Cuando el residente ha alcanzado el nivel exigible para considerar
gue se han cumplido los objetivos del programa formativo en el afo de que se trate.

b) Negativa: Cuando el residente no ha alcanzado el nivel minimo exigible para
considerar que se han cumplido los objetivos del programa formativo en el afio de que
se trate.
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Las evaluaciones anuales negativas podran ser recuperables, en los supuestos
previstos en los apartados 1 y 2 del articulo 22 del RD183/2008. No seran
recuperables en los supuestos previstos en el apartado 3 de dicho articulo

El informe anual del tutor es el instrumento basico y fundamental para la
valoracion del progreso anual del residente en el proceso de adquisicion de
competencias profesionales, tanto asistenciales como de investigacion y docencia. Este
informe debe contener:

a) Informes de evaluacion formativa, incluyendo los informes de las
rotaciones, los resultados de otras valoraciones objetivas que se
hayan podido realizar durante el afio de que se trate y la
participacidn en cursos, congresos, seminarios 0 reuniones
cientificas relacionados con el correspondiente programa.

b) Informes de evaluacion de rotaciones externas no previstas en el
programa formativo siempre que reunan los requisitos previstos al
efecto.

c) Informes que se soliciten de los jefes de las distintas unidades

asistenciales integradas en la unidad docente de la especialidad en
la que se esté formando el residente.

La evaluacidon anual se llevara a cabo por el correspondiente comité de
evaluacién en los diez dias anteriores a aquel en que concluye el correspondiente afio
formativo y sus resultados se trasladaran a la comisién de docencia para que proceda a
su publicacion en los términos previstos en el articulo 23 de este real decreto.

Evaluacion final del periodo de residencia

La evaluacién final tiene como objeto verificar que el nivel de competencias
adquirido por el especialista en formacién durante todo el periodo de residencia le
permite acceder al titulo de especialista.

Hojas de evaluacién

« Evaluacién. Rotacién MSC ( Ficha 1)

« Evaluacioén. Tutor (Ficha 2)

« Evaluacién. Facultativo (Ficha 3a)

« Evaluacion. Otros servicios (Ficha 3b)
« Evaluacién. Propio servicio (Ficha 5)
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Calificaciones de las hojas de rotacion

Las calificaciones estdn marcadas por el Ministerio de Sanidad y Consumo, y deben
reflejarse en las Fichas de Evaluacion: FICHA 1y FICHA 2.

CALIFICACIONES ROTACIONES (1)
(0): No Apto: Muy por debajo de la media de los Residentes del Servicio
(2): Suficiente: Nivel medio del Servicio
(2): Destacado: Superior al nivel medio
(3): Excelente: Muy por encima del nivel medio
CALIFICACIONES ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (2)
(0,2): Suficiente: Nivel medio del Servicio
(0,2): Destacado: Superior al nivel medio
(0,3): Excelente: Muy por encima del nivel medio
CALIFICACIONES INFORMES JEFES ASISTENCIALES (2)
(0,2): Suficiente: Nivel medio del Servicio
(0,2): Destacado: Superior al nivel medio
(0,3): Excelente: Muy por encima del nivel medio
CALIFICACIONES INFORMES JEFES ASISTENCIALES (2)
(A): Insuficiente aprendizaje susceptible de recuperacion
(B): Insuficiente aprendizaje no susceptible de recuperacion
(C): Reiteradas faltas de asistencia no justificadas
(D): Notoria falta de aprovechamiento

(E): Causas legales de imposibilidad de prestacion de servicios superior al 25% de la
jornada anual

A continuacion se detallan estos documentos:
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Residente

* Tutor principal: Es el responsable del proceso ensefanza-aprendizaje del residente
durante la residencia, tanto en el centro formativo como en cualquier otro dispositivo
de la UD. Sera el mismo durante todo el periodo formativo llevando a cabo un
contacto continuo y estructurado con el residente durante dicho periodo;

Tutor de dispositivo: Es el tutor encargado de coordinar y supervisar la formacién de
los residentes durante los periodos de formacidn durante el periodo de rotacién en su
dispositivo

Responsable de itinerario: Son los especialistas y profesionales que desarrollan sus
funciones en las distintas unidades por las que rotan los residentes, y que participan y
colaboran en la formacion de los residentes durante sus estancias formativas en dichos
dispositivos.

Evaluacion de las Unidades asistenciales y dispositivos

Segln establece el articulo 29 del RD183/2008 En los mencionados planes de
gestion de calidad se contara con la necesaria participacion de los residentes que
anualmente evaluaran, a través de encuestas o de otros instrumentos que garanticen
el anonimato, el funcionamiento y adecuacién de los recursos humanos, materiales y
organizativos de la unidad en la que se estén formando, asi como el funcionamiento,
desde el punto de vista docente, de las distintas unidades asistenciales y dispositivos
por los que roten durante sus periodos formativos.

Las unidades docentes se someteran a medidas de control de calidad y
evaluacidn, con la finalidad de comprobar su adecuacién a los requisitos generales de
acreditacion que prevé el articulo 26 de la Ley 44/ 2003, de 21 de noviembre, en
relacion con el articulo 5 de este real decreto, la correcta imparticion de los programas
formativos y el cumplimiento de las previsiones contenidas en las distintas normas que
regulan la formacidn sanitaria especializada.

Los métodos de medicidon, analisis y mejora necesarios para asegurar la calidad
de la formacién postgrado y su mejora continua:

« Satisfaccion del residente: con el funcionamiento y la adecuacion de los
recursos humanos, los materiales y el equipamiento de la unidad en la que se

Hospital Universitario Infanta Elena - Avda. Reyes Catdlicos, 21. 28342 Valdemoro - Madrid

Tel.+34 91 894 84 10 - Fax +34 91 894 85 38 www.madrid.org  www.quironsalud.es
o8 Tty ST il
Hed & % ¢ ‘%‘6 & a;,?' ; O\ )
5 & - £ |
EFQM

iy =il ) -
Waied I, ONW-GL U DNV-GL &) ONV-GL ) 5, DRMNW-GL

b
=
"
=

i HL b W AW 4 Global Excellence Award
v ‘Qx\% st B -'«{/ \\*\\ ff :‘\-:_ [— j i Programme Prize Winner - 2017

" L LS =



“:m Hospital Universitario
suvend INfAaNta Elena

estén formando asi como con el funcionamiento, desde el punto de vista
docente, las distintas unidades asistenciales y dispositivos por los que roten

durante sus periodos formativos. (Ficha 4)
 Autoevaluacién y/o auditoria interna: las diferentes unidades docentes

se someten a auditorias internas y externas para tratar de identificar sus areas

de mejora

« Mediciéon y Seguimiento: como parte de la gestion de los diferentes
procesos que se llevan a cabo dentro de las unidades docentes en base a
objetivos y mediante la medicidn de los indicadores y de las acciones de mejora

como respuesta a las no conformidades detectadas.
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