asociacion
espanola
contra el cancer

MEMORIA ANUAL DE
ACTIVIDADES DEL
VOLUNTARIADO 2021

HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA ELENA

Coordinadora: Cristina Panera Herndndez.

Horario y ubicacion del despacho: lunes a viernes de 08:30 a 14:30.
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AMBITO DE ACTUACION DEL VOLUNTARIADO EN EL HOSPITAL:
a. Zonas de referencia en las que estamos presentes y acciones

desarrolladas en estas.

Il{

El Hospital “Infanta Elena” se encuentra en la localidad de Valdemoro.
Fue inaugurado el 24 de noviembre de 2007, sumdandose a la red

Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid.

Da asistencia a las ciudades de Valdemoro, Ciempozuelos, Titulcia, San
Martin de la Vega y a cuantos ciudadanos precisen asistencia sanitaria
urgente. Distribuido en tres plantas, el despacho de la Asociacién
Espafiola Contra el Cancer se encuentra ubicado en la segunda planta
junto a Hospital de Dia y consultas de Oncologia y Hematologia los
martes y los jueves. Lunes, miércoles y viernes nos situamos en la
segunda planta junto a la UCl y el despacho del equipo de atencién

psicosocial (EAPS), en el aula 4.

La presentacion de nuestro voluntariado se hizo en el Hospital el 23 de
junio de 2009 y desde 2011 esta supervisada por Gema Sanchez

(Servicio de Atencidn al Usuario y Admision).

Hospital de Dia: El voluntariado desarrolla su actividad de lunes a

viernes. Desde primera hora se da la bienvenida a los pacientes y,
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durante toda la mafana, se realiza acompanamiento
tanto a los pacientes que reciben tratamiento como a los familiares

que se encuentran en la sala de espera.

Hospitalizacion, a peticion de los profesionales sanitarios, trabajo

social y demanda del propio paciente o familiar.

Despacho a peticion de los profesionales sanitarios, trabajo social y

demanda del propio paciente o familiar.

Otros servicios del Hospital: En urgencias, unidad de cuidados
paliativos, rehabilitacidn, ginecologia y acompafamiento justificado a

un paciente oncolégico o familiar.

En coordinacion con profesionales de la J.P. de Madrid para atencién
a problemas derivados de la enfermedad oncoldgica (ayudas a
domicilio, préstamos de material ortopédico, atencidon psicoldgica,

orientacién sanitaria etc.)

En coordinacidn con otros profesionales de la poblacion de
Valdemoro (Ayuntamiento), para mejorar la calidad de vida de los

pacientes fuera del hospital.

DESCRIPCION DEL VOLUNTARIADO:
a. Numero de voluntarios y situacién voluntarios (funciones,

dedicacién):
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El equipo de voluntarios del Hospital Infanta Elena
ha estado formado por 11 voluntarios que han realizado su actividad
mayoritariamente de forma telematica, desde marzo de 2020 hasta

noviembre de 2021 debido a la situacién provocada por la COVID-19.

b. Tipo y descripcidn de las actividades realizadas.
Acompafamiento presencial: Nuestro equipo de voluntarios se
incorporo a la actividad presencial en noviembre del 2021, pudiendo
retomar en el hospital el acompafamiento a pacientes oncoldgicos
ingresados e informando a los que estaban en salas de espera'y
Hospital de dia. La duracidn de esta actividad fue de un mes
aproximadamente, debido a que a mediados del mes de diciembre se
volvid a restringir la actividad presencial del voluntariado por la
situacion de pandemia.

Acompafiamiento telefdnico y/o videollamada: Nuestros voluntarios
han estado en contacto por teléfono con los pacientes oncoldgicos
que lo solicitan, dando el apoyo necesario a personas con especial
vulnerabilidad por su aislamiento y/o situacion de soledad.
Conversacion a través de App: Se cred una App gratuita descargable
desde cualquier dispositivo donde las personas que lo necesitaron se
conectaron para entablar una conversacién en modo chat con

nuestros voluntarios.
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e Talleres on-line: desde la asociacidn se crearony
llevaron a cabo diferentes talleres on-line: estética y manualidades
entre otros... dirigidos a pacientes oncoldgicos. Parte del equipo de

voluntarios imparte estos talleres.

. NUMERO DE ACOMPANAMIENTOS / PACIENTES ATENDIDOS:
a. En hospital:
i. Numero de acompafiamientos.

ii. Beneficiarios Unicos totales atendidos en ese periodo

TOTALES REALES
Beneficiarios Unicos (no sumatorios) | Acompafiamientos
HOSPITAL INFANTA ELENA 862 2184

b. De manera remota (Agenda Cloud):
i. Acompanhamientos por tipo.

ii. Beneficiarios Unicos totales atendidos en ese periodo.



asociacion
espanola
contra el cancer

TOTALES REALES

Beneficiarios Unicos (no sumatorios) | Acompafiamientos

HOSPITAL INFANTA ELENA 12

149

HOSPITALINFANTA ELENA

=g N2 ACOMPANAMIENTOS

=== N2 BENEFICIARIOS

TALLERES / ACTIVIDADES GRUPALES PARA PACIENTES ONCOLOGICOS.

El voluntariado hospitalario de la AECC ha realizado de manera

telematica diferentes talleres para el ocio y entretenimiento de los

usuarios de hospitales, contando con mas de 150 asistentes. Las

tematicas de estos han sido las siguientes:

DECOUPAGE.

APLICACIONES DE PATCHWORK |

ELABORACION DE ANILLOS Y PULSERAS I.

ACUARELA.
ELABORACION POSAVASOS.

ELABORACION ATRILES.
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MAQUILLAIJE I.

ELABORACION TARJETAS NAVIDENAS 3D.
ELABORACION FUNDAS PARA MASCARILLAS.
DECORACION DE MESA DE NAVIDAD.
ELABORACION DE ANILLOS Y PULSERAS 1.
APLICACIONES DE PATCHWORK 1.

GRULLAS DE ORIGAMI.

MAQUILLAIJE I1.

APRENDIENDO A CANTAR CANCIONES EN INGLES.

CUENTACUENTOS PARA NINOS

Durante la incorporacion de la actividad presencial del voluntariado
entre los meses de noviembre y diciembre, se realizaron dos talleres
presenciales de cardcter navideno siguiendo las medidas de
prevencion indicadas por el hospital (utilizacién de mascarillas, uso
continuado de gel hidroalcohdlico y no superacion de un 75% del aforo
de la sala adquirida). A continuacién, se describen mas

detalladamente.

Contenido de ambos talleres y objetivos: El objetivo es poder realizar
una actividad junto con pacientes del hospital, lograr tener un

acercamiento mayor con ellos y, realizar diferentes manualidades para
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decorar hospital de dia, regalar a pacientes,

familiares y profesionales sanitarios.

Publico al que va dirigido: Pacientes oncolégicos. Nombre del
instructor y certificacion (en caso de ser necesaria): Cristina Panera
Hernandez (coordinadora de voluntariado en el Hospital Infanta
Elena), Lorenza Aranda y Luisa Dominguez (Voluntarias encargadas de

realizar talleres en el equipo)

1. Taller de navidad |

- Dia 9 de diciembre.

- Horario: de 10:00 a 13:30 horas.

- Numero de asistentes: 8.

- Manualidad: angeles de algoddén como adorno para el arbol de

navidad.
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2. Taller de navidad II:

- Dia 15 de diciembre.

- Horario: de 10:00 a 13:30 horas.
- Numero de asistentes: 4.

- Manualidad: bolsas de regalo con estilo navidefio.

Una vez realizados los adornos navidefos, el equipo de voluntariado

participd en la decoracidon de Hospital de dia junto con el servicio de
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enfermeria y oncologia médica. Este afio realizamos

la actividad llamada “El arbol de los deseos” a través de esta, los
pacientes podian escribir en cartulinas con forma de bola de navidad
un deseo, y posteriormente, intercambiarlo con uno de los adornos
del arbol. De esta manera, el arbol terminé decorado con todos los
deseos de los pacientes vy, los adornos realizados tanto en otros afos
como en este pudieron llegar a los arboles en las casas de todos

nuestros pacientes.

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y CAMPARNAS.

El 31 de mayo se instala una mesa informativa con el objetivo de
informar de los recursos de la AECC con motivo del Dia Mundial Contra
el Tabaco. Se organizd una actividad interactiva mediante la cual toda

persona que entregase un cigarro recibia un cactus, de esta forma, se
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traté de motivar la accién de quitarse de fumar

obteniendo un refuerzo.

Horario: de 10:00 a 13:00 horas.
Contamos con la participacién de 8 voluntarias del equipo de

voluntariado.

El 17 de junio se instala una mesa informativa con el objetivo de

informar de los recursos de la AECC con motivo del dia de cuestacion,

donde llevamos a cabo la recaudacién anual de la asociacion.

Horario: de 10:00 a 14:30 horas.
Contamos con la participacién de 4 voluntarias del equipo de

voluntariado.
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El 19 de octubre se instala una mesa informativa con el objetivo de
informar de los recursos de la AECC con motivo de la campafia del Dia
Mundial del Cancer de Mama. En esta mesa, ademas de facilitar
informacién sobre los servicios de la asociacion, se organizé la venta

de material de la campafia.

- Horario: de 10:00 a 13:30 horas.
- Contamos con la participacién de 4 voluntarias del equipo de

voluntariado.
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ACCIONES REALIZADAS CON EL HOSPITAL: comités,
sesiones clinicas, grupos de trabajo.

Acogida a pacientes con recién diagndstico derivadas por el servicio de
ginecologia: realizamos junto con la companera del departamento de
trabajo social del hospital una consulta de acogida en UTS, dirigida a
pacientes con recién diagndstico de cancer de mama. En esta consulta,
facilitamos a las pacientes y a sus familiares informacién sobre los
recursos de la asociacidn (p. Ej. Trabajo social: cesion de protesis
capilares y/o mamarias), sobre el equipo de voluntariado y el
acompainamiento que podemos ofrecerle y, mostramos nuestra
disponibilidad completa para poder acoger las necesidades que

puedan surgir durante el proceso de enfermedad.

Con fecha de 17 de junio hasta el 31 de diciembre se ha atendido a un

total de 15 pacientes.

Sesiones clinicas: participacion en las sesiones clinicas realizadas en la
unidad de cuidados paliativos junto con el servicio de oncologia
meédica y trabajo social. Las sesiones se han realizado los miércoles de
forma quincenal.

Taller de pacientes con cancer de mama. El 19 de octubre con motivo
del Dia Mundial del Cancer de Mama, el departamento de ginecologia

del hospital organizé la realizacidén de un taller online con el objetivo
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principal de acoger a las pacientes con recién
diagndstico. En este taller participaron profesionales de diferentes
servicios del hospital como: ginecologia, oncologia médica, oncologia
radioterdpica, cirugia oncoplastica, endocrinologia, trabajo social,
psiquiatria y rehabilitacion. De igual manera, de origen externo al

hospital, se contd con la participacion de la Fundacién Angela Navarro.

Nuestra exposicion se centrd en facilitar informacion sobre los
recursos de la asociacion, y en explicar las acciones de voluntariado
que llevamos a cabo en el hospital. De igual manera, se expuso el
nuevo logo de la organizacién, presentacion de la nueva coordinadora
de voluntariado, contacto y ubicacidn de nuestro despacho en el

hospital.

El 24 de septiembre se llevd a cabo la reunion del comité de tabaco
donde se estudiaron nuevas campafas informativas dirigidas a los
trabajadores del hospital.

El 22 de diciembre se llevd a cabo la reunién del comité de dolor
donde se realzd un grupo de trabajo para plantear nuevos proyectos
de cara al nuevo ano. Surge la idea de realizar un cuestionario para
poder detectar las necesidades de los pacientes con dolor en el

servicio de oncologia.
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VII.  ACTIVIDADES CON EL EQUIPO DE VOLUNTARIOS

a. Reuniodn online de presentacidon nueva coordinadora de
voluntariado.

- 26dejulio de 2021.

- 9 asistentes

b. Reunién de seguimiento con el equipo de voluntariado
(actualizacién y repaso de actividades).

- 27 de octubre de 2021.

- 11 asistentes.

c. Acto de presentacion de la nueva marca de la asociaciéony
entrega de batas al equipo de voluntariado.

- 16 de noviembre de 2021.

- 14 asistentes.

d. Encuentro navideio del equipo de voluntariado (online).

- 15 de diciembre.

- 9 asistentes.
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NUEVOS OBJETIVOS Y PROPOSITOS
RELACIONADOS CON EL HOSPITAL:

Nuevos objetivos marcados para el trimestre (calendarizable y

acciones propuestas para conseguirlos)

. Realizar una valoracién sobre la actuacion del aio pasado y

plantear nuevos objetivos para este afio.

. Llevar a cabo una reunidn con personal sanitario: enfermeras

supervisoras, jefes de servicio, trabajadoras sociales y
psicélogas, con la finalidad de recordar nuestras funciones y

actividades.

. Realizar talleres semestrales entre el grupo de voluntariado

para mantener un contacto.

. Realizar formacion continuada al equipo de voluntariado,

realizando de dos a cuatro reuniones de formaciény

seguimiento al afo.

. Realizar un/a desayuno/comida con todos los miembros del

equipo de dos a cuatro veces al aifo (después de las reuniones

de formacién y seguimiento).

. Aumentar el numero de voluntarios en el equipo (jornadas

informativas en el hospital, publicidad a través de carteles...)
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7. Participar en los talleres a cuidadores

realizados en el hospital, enfocando nuestra accion a explicar
nuestros servicios y atencion de voluntariado a aquellos
familiares de pacientes oncolégicos que se encuentren en la

sala de espera los dias de tratamiento.



