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El afo 2022 consolida al Hospital Infanta Elena de Valdemoro, tras una
trayectoria de mas de 15 anos al servicio de los ciudadanos de Valdemoro,
Ciempozuelos, Titulcia y San Martin de la Vega, como su referente asistencial.

El Hospital Universitario Infanta Elena ha seguido apostando, a pesar de las
dificultades econdmicas, sociales y sanitarias, por las personas. Actualmente son
mas de 900 profesionales los que nos permiten seguir ofreciendo una atencién
sanitaria de excelente y de calidad.

Nuestra estrategia de atencién a los ciudadanos basada en tres pilares
fundamentales como son la Salud, La Experiencia del paciente y la Eficiencia, ha
sido la columna vertebral que ha orientado nuestra toma de decisiones,
permitiéndonos ofrecer una atencién humanizada a pacientes y familiares. Es,
por tanto, un modelo de trabajo ya consolidado, gracias al compromiso
compartido de nuestros profesionales, que nos distingue en la practica diaria
por el impulso en la personalizacién de la asistencia, el control de las demoras,
la continuidad asistencial, el respeto al paciente, la politica de informacién y un
estilo propio de afrontar las quejas o disconformidades de los pacientes como
una clara oportunidad de mejora.

Asimismo, nuestra apuesta clara, desde hace afos, por una estrategia de
fomento de la incorporacién de las nuevas tecnologias y la innovacién a la
practica asistencial, nos ha permitido adaptarnos y responder de manera
eficiente y agil a los retos del 2022 en cuanto a la recuperacion de la normalidad
asistencial. En un ano en el que hemos tenido que trabajar en condiciones de
continuo cambio, el contar con sistemas de informacién avanzados y con la
digitalizacién de muchos de nuestros procesos, nos ha ayudado y abierto el
camino a explorar nuevas formas de prestar la asistencia sanitaria sin
interrumpirla en ningdn momento y respondiendo a las necesidades de la
poblacién a la que atendemos buscando la eficiencia, la sostenibilidad y cumplir
sus expectativas. En este sentido, el Portal del Paciente ha sido la herramienta
que ha hecho todo esto posible y nos ha permitido afianzar con nuestros
pacientes una relacién de ayuda y cuidados segura y eficaz de manera no
presencial. Asi mismo, nos ha posibilitado responder a la demanda creciente de
los ciudadanos que cada vez usan mas las nuevas tecnologias, ofreciéndoles una
asistencia mas personalizada, agil y que evita desplazamientos innecesarios al
Hospital en el seguimiento de su salud.

Hoy, esta transformacién en el modo de asistencia ya es una realidad, pues mas
de 147.000 pacientes del Hospital estan dados de alta en el Portal del Paciente.

Paralelamente, se ha seguido trabajando en la mejora de los procesos,
manteniendo todas las certificaciones de anos anteriores, materializando el
trabajo diario enfocado al servicio al paciente, siguiendo nuestro entusiasmo y
profesionalidad, nuestro compromiso y dedicacion.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA
Altas totales 10.801
Estancia Media 4,72
Peso Medio 0,9066
Ingresos totales 10.939
Ingresos Urgentes 8.034
Urgencias Totales 134.896
% Urgencias ingresadas 5,96
Sesiones Hospital de Dia 29.569

442 ingresos

Hospitalizacién a domicilio (ingresos, estancia media y alta) 8,00 EM

453 altas
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 2.792
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1.016
N° partos 938
% Cesareas 19,40

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 7.384
Telefénicas 12.059
Telemedicina 87.055

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 116.499
Consultas sucesivas 253.115
% Primera?§ con'sultgs solicitadas 5479
por Atencién Primaria (AP) !

indice sucesivas/primeras 2,17
TOTAL 369.614

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NuUmero citas entrantes 19.156

NuUmero citas salientes 2.495

Servicio Madrilefio de Salud

ih}p 3 o

5t = !

ur'8

~ CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIF MADRID

&




Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022
CASUISTICA CMBD

EPISODIOS ESTANCIA PESO

MEDIA MEDIO

GRDs Médicos 7.290 5,04 0,7641
RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 7

Area Médica- Facultativos 247

Area Enfermeria 597

Personal No Sanitario 109

Docencia 29

TOTAL 989
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado N° Alumnos 73

N° Alumnos 103

Formacién de Grado
46+16 investigadores

Formacién Posgrado N° Alumnos 4

Formacién de Especialistas N° Residentes 30
N° actividades totales 63
Formacion Continuada N° horas formacién totales 1489,8

N° profesionales participantes 1617

INVESTIGACION [+D+l

N° proyectos investigacion 7

N° publicaciones cientificas 162

Servicio Madrilefio de Salud
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El Hospital Universitario Infanta Elena forma parte del Grupo Quirénsalud, lider
en el sector, que ha experimentado una gran expansién en los ultimos anos,
convirtiéndose, con la reciente fusién con la empresa alemana Helios (propiedad
de Fresenius), en el mayor grupo sanitario de Europa, con mas de 100.000
empleados y 155 centros sanitarios.

El Hospital Universitario Infanta Elena adopta como propios la Visién, Misién y
los Valores del Grupo Quirénsalud, siendo nuestro lema “LA SALUD PERSONA A
PERSONA".

Nuestro propdsito es construir juntos un futuro sostenible de salud y bienestar
para las personas.

e Colaborar para mejorar la salud y la calidad de vida de los ciudadanos,
ofertando servicios sanitarios excelentes, con el paciente como centro de
nuestra atencidén y con profesionales altamente cualificados, en un hospital
de provisién sanitaria privada, con vocacién docente e investigadora.

e Asegurar la maxima colaboracién e integracién con nuestros principales
aliados y grupos de interés (administracién publica, atencién primaria y los
servicios sociosanitarios, Universidades y Grupo Quirdénsalud), vy
promoviendo un beneficio mutuo y sostenible para toda la sociedad.

e Liderar la Transformacién del Sistema Sanitario actual para asegurar su
sostenibilidad, promoviendo la innovacién e incorporando las nuevas
tecnologias disponibles.

e Ser reconocidos como referentes a nivel nacional e internacional, desde la
perspectiva asistencial, docente e investigadora.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Valores

Lo Primero las Personas. El cuidado de la salud y bienestar de las personas

>0< es nuestra razén de ser. Nos esforzamos en proporcionar seguridad y
tranquilidad a cada paciente, su familia y cuidadores. Cada persona es
Unica, el cuidado que le ofrecemos, también lo es.

; Equipo. Hacer equipo es coordinar e integrar esfuerzos para alcanzar una
)( meta comun. Es sumar conocimientos y experiencias. Es compartir
metas y creer que "juntos, somos mas".

Comprometidos. Promovemos el valor de cada vocacién profesional.
Fomentamos el compromiso y la implicacién en el trabajo diario. Nuestra

L4
)( dedicacion redunda en la calidad de nuestro servicio.
Apasionados. Queremos ser reconocidos por nuestra cercania y empatia
\/ con el paciente. Ofrecemos un trato amable y cdlido. Buscamos favorecer
>< el respeto y la comunicacioén.
Profesionales. Ofrecemos un nivel de asistencia de maxima calidad.
@

)( Contamos con profesionales expertos y cualificados. Buscamos ser
eficaces y eficientes.

Innovadores. Innovar es explorar nuevos caminosy mejorar los existentes.
Es tener una mente abierta y una actitud creativa. Es evolucionar, buscar
( resultados diferentes. Es liderar.

Cercanos. Cuidamos de la salud de las personas y del entorno que las

rodea. Compromiso Social con las personas, su entorno, retornando a la

2 sociedad el conocimiento, la investigacidon y la innovacién. Tenemos un
)( fuerte compromiso con el medio ambiente.

Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Infanta Elena de Valdemoro, estd ubicado en la zona noroeste de
Valdemoro, en una zona de expansién urbanistica.

Su area de influencia, comprende los municipios de Valdemoro, Ciempozuelos,
Titulciay San Martin de la Vega, correspondientes con las Zonas Basicas de Salud
de Valdemoro, El Restén, San Martin de la Vega y Ciempozuelos.

Mapa de la zona asignada

Valdemoro
Ciempozueios

Titulcia

Poblaciones de referencia del Hospital |
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Poblacién de referencia

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL
C.S.EL RESTON VALDEMORO 794 7.292 27.461 2.635 1121 39.303
C.S. VALDEMORO VALDEMORO 852 6.124 26944 3.407 1329 38.656
C.S. CIEMPOZUELOS CIEMPOZUELOS 532 3.772 17.259 2676 1278 25.517
CONS. TITULCIA TITULCIA 12 742 71 71 996
C.S. SAN MARTIN DE LA SAN MARTIN DE LA

VEGA

VEGA 459 3.426 14.548 1.671 616  20.720

TOTALES 2.637 20.626 86.954 10.560 4.415 125.192

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022

Piramide de Poblacion

95y mas afios
90-94 afios
85-89 afios
80-84 afios
75-79 afios
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 aios
40-44 ainos
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afos
10-14 anos
05-09 afios
00-04 afios

-15,00%

Piramide de Poblacién - HU Infanta Elena

-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

B Hombres ® Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

Superficie construida 47.649 metros cuadrados.
e Cuatro plantas incluyendo el semisétano.

e 6 Unidades de Hospitalizacién.

e 10 quirdfanos.

e 3salas de endoscopias.

e 4 paritorios y 2 salas de dilatacién.

El Hospital, cuenta con 160 camas de hospitalizacién convencional, todas ellas
individuales, con bano, sistema de climatizacion, televisién, teléfono y sofa cama,
para acompafante.

Cuenta ademas con 10 camas de UCl y 8 puestos de Neonatos.

Se trata de un edificio que nos ha permitido a lo largo del tiempo, modificar y
ampliar su estructura en funcién de las necesidades que han ido surgiendo.

Dispone de un patio interior que proporciona luz natural y de un amplio
aparcamiento al aire libre para facilitar la accesibilidad al hospital.

Accesos:

e Desde Ciempozuelos: autobus 425

o Desde Titulcia: autobus 416

e Desde San Martin de la Vega: autobus 416

e Desde Colmenar de Oreja: autobus 416

e Desde Pinto: por Renfe la linea C3 y autobuses 422 o 428

o Desde Parla: autobus 466.

o Desde Madrid (Legazpi): autobus 422 Renfe (atocha) C3 y autobus L7
e Desde Getafe: por Renfe la linea C3 y autobus 428

e Desde Valdemoro: L7

Trasporte privado desde Madrid:

A4 hasta la salida 22 hacia la M506 San Martin de la Vega, a continuacion, salida
hacia la M423 y tomar la salida Valdemoro Oeste.

Trasporte privado desde Aranjuez:

A4 hasta salida 29 hacia M404 Ciempozuelos, tomar la M423, a continuacion, la
salida Valdemoro Oeste.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ORGANIGRAMA

BAnds el Chmo

Geremca Adunts

Memoria 2022

. Servicio Madrilefio de Salud
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Direccion Gerencia
Juan Antonio Alvaro de la Parra
César Téllez Boente

Direccion Médica
Marta Sdnchez Menan
Adriana Pascual Martinez

Subdireccion Médica
Adriana Pascual Martinez

Direccion de Enfermeria
Pilar de Gustin Hernandez

Subireccion de Enfermeria
Cristina San José Garcia Mochales

Direcciéon de Gestion
Cristina Sanchez Gémez

Direccion Financiera
Almudena Martinez Juarez

Direccion de Atencion al Paciente
Gema Sanchez Gémez

Direccion de Continuidad Asistencial
Maria Rosa Carrillo Rodrigo

Direccion de Admisiéon
Gema Sanchez Gémez

Direccion de Calidad
Leticia Muller Garcia

Direccion de Sistemas
Daniel Blanco Hortal

Subdireccion de Sistemas
Jose Manuel Rodriguez de la Hermosa

Direccion de Mantenimiento
Jorge Alvarez Poveda

Direccién de Organizacién y Personas

M? Dolores Fernandez Baillo Tembleque

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y
Maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Servicios Centrales
Admisién y
Documentacion
Clinica

Andlisis Clinicos
Anatomia Patolégica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioguimica
Farmacia Hospitalaria

Medicina Interna
Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica

Cirugia Plastica
Cirugia Toracica
Dermatologia

Neurocirugia (Solo
CCEE)

Obstetriciay
Ginecologia

Genética

Hematologiay
Hemoterapia

Medicina Intensiva
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo

Microbiologia 'y
Parasitologia

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Neurofisiologia Clinica
Psicologia Clinica
Radiodiagnédstico
Radiofisica
Hospitalaria

(HU F Jiménez Diaz)
Rehabilitacién

Urgencias
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e Unidad de Canalizacién de Catéteres Centrales de Insercion Periférica
(PICC)

o Extracciones
e Donantes

e Enfermeras Expertas incorporadas a los servicios médico-quirdrgicos
correspondientes: Dermatologia, Unidad de Disfagia, Estomaterapia, Salud
Mental, Continuidad Asistencial, Anestesiologia y Unidad del Dolor,
Cuidados Criticos Adultos y Neonatales, Cuidados Paliativos y Geriatria.

Consultas de Enfermeria de:

- Alergologia - Nefrologia
- Aparato digestivo - Neonatologia
- Cardiologia -  Neumologia y Pruebas

. . Funcionales Respiratorias
- Cirugia General y de P

Aparato Digestivo - Obstetricia y Ginecologia.

. . . . Matronas
- Cirugia Oral y Maxilofacial

. . — - Oftalmologia
- Cirugia Plastica gl

. . - Otorrinolaringologia
- Cirugia Vascular golog

- Psiquiatria

- Dermatologia q

i r - Traumatologia Ci ia

- Endocrinologia raumatologia y Cirugl
Ortopédica

- Hematologia .
- Urologia

El Hospital Universitario Infanta Elena estd integrado en el Instituto de
Investigaciones Sanitarias de la Fundacién Jiménez Diaz (lIS- FID) a través de un
acuerdo marco de colaboracién. Se estan desarrollando actividades conjuntas de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en las areas y lineas de
investigacion: Cancer, Enfermedades Crénicas, Infecciosas e Inflamatorias,
Genética y Gendmica, Neurociencias, Enfermedades Renales, Metabdlicas y
Cardiovasculares y Tecnologia Sanitaria.

En estos momentos 46 médicos del HU Infanta Elena forman parte del 1I1S- FID;
ademas, existen otros 16 investigadores con diferente perfil, que tienen un caracter
transversal y realizan su actividad asistencial e investigadora en varios de los
centros corporativos.

La actividad y produccién cientifica durante los Ultimos anos, generada por los
investigadores contratados por el HU Infanta Elena, ha tenido seguido una
tendencia creciente, asi como los proyectos de investigacion.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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El Hospital Universitario Infanta Elena mantiene acuerdos y colabora con multiples
organizaciones de muy diversa indole, en funcién de su misién y estrategias, lo que
le proporciona sostenibilidad, potencial y valor en conocimientos, capacidades,
continuidad asistencial, acercamiento a la sociedad, etc.

A continuacidn, se hace alusién a alianzas internas y externas, a proveedores clave
y a entidades con las que el Hospital se relaciona en lo relativo a sociedad. Son
alianzas clave para el Hospital las mantenidas con: la administracién sanitaria, la
universidad, las asociaciones de pacientes y la industria farmacéutica y de
tecnologia sanitaria.

Plan de Apertura a la Sociedad Civil:

Las actividades de prevencién, promocién y educacién para la salud, acercan los
servicios y profesionales del Hospital a la poblacién: cursos, talleres, escuelas de
padres, divulgacién en medios de comunicacién, RRSS, etc. Colaboracién con
entidades externas como Atencién Primaria, centros sociosanitarios, residencias,
ONG, etc.

Colaboraciones sociales:

Mudltiples actividades en colaboracién. Ejemplos: creacién de empleo para personas
en desempleo prolongado (con ALUCINOS); los servicios de atencién a capacidades
diversas (con ILUNION); o las campafias de donacién de sangre: equipos
captadores, divulgacion, carteles y cartas informativas, acciones de impacto,
maratones, etc.

Actividades de voluntariado:

El Hospital cuenta con un equipo de voluntariado hospitalario, compuesto por
entidades y asociaciones de reconocido prestigio y trayectoria en el tercer sectory
el voluntariado sanitario. Realiza funciones de acompanamiento, informacién y
guiado de pacientes con escaso soporte familiar o social.

Proveedores clave:

Los principales proveedores del Hospital Universitario Infanta Elena estdn
relacionados con los servicios de suministros de medicacién, material sanitario,
servicios informaticos y tecnologia, mantenimiento y seguridad, residuos, limpieza,
lavanderia y restauracion.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS: Grupo Quirdnsalud.

3 Hospitales de la Red Publica de la Comunidad de Madrid: HU Fundacién
Jiménez Diaz, HU Rey Juan Carlos, HG Villalba.

ALIANZAS
INTERNAS: Grupo Quirénsalud (hospitales y centros de salud).
“Servicios, Personas, Salud” — Alianza Clave para la prestacién de Servicios
No Asistenciales: mantenimiento, limpieza, hosteleria, equipamiento de
electromedicina, seguridad, lenceria, gestién de residuos, etc.
Comunidad de Madrid: Servicio Madrilefio de Salud, Ayuntamientos,
ALIANZAS Direccion Asistencial Sur de Atencién Primaria.
EXTERNAS: Centros de Salud, Residencias, Universidades, Institutos, Asociaciones de
Voluntariados, Centros de Salud Mental, Asociaciones de Pacientes.
Ministerio de Sanidad.
Central de compras para el material sanitario y no sanitario, y equipos
PROVEEDORES médicos e informaticos.
CLAVE:

Proveedores de farmacia.

Proveedores de servicios sanitarios y no sanitarios.

Servicio Madrilefio de S
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMU
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RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 o}
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Subdirector Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 1
Director de Admisiéon, Atencion al Paciente e informacién 1 1
AREA MEDICA
Facultativos 240 247
AREA ENFERMERIA
Enfermeras/os 231 257
Matronas 13 14
Fisioterapeutas 13 14
Técnicos superiores especialistas 61 67
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 202 223
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 4 14
Otro personal sanitario (formacién profesional) 7 8
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 2 2
Grupo Gestidon Funcién Administrativa y resto Grupo A2 4 4
Grupo Administrativo 12 il
Auxiliares Administrativos 42 48
Celadores 52 43
Resto de Personal de Gestidon 1 1
DOCENCIA
Residentes Medicina (MIR) 21 27
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 2 2
TOTAL 914 989
A 3] de diciembre de 2021 y 2022 respectivamente.
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RECURSOS MATERIALES
ALTA TECNOLOGIA 2021 2022
Gammacamara 1 1
Angiégrafo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1
Radiologia Intervencionista 1 1

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2021 2022

Arco Multifuncional Rx 3 3
Equipo Radioquirurgico 3 3
Equipos Ergometria 9 9
Holter Electrocardiograma 16 16
Holter Tensiéon 2 2
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 13 13
Colonoscopios / Rectoscopios 12 12
Polisomndgrafos 7 9
Video EEG 3 3
Electromiégrafos 1 2
Equipos Potenciales Evocados 1 1
Mesas Prona 1 1
Densitémetros 1 1
Ortopantomaografos 1 1

Fuente: SIAE

1 Servicio Madrilefio de Salud
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Partiendo de la base de que todas nuestras actuaciones se orientan en ofrecer al
paciente y a sus familiares el mejor servicio posible, nos exige el poner al paciente
en el centro de nuestro objetivo y foco. Dirigiendo nuestros esfuerzos en ofrecer
una atencién médica de calidad, accesible y eficiente con los recursos disponibles.

Para ello trabajamos activamente en reducir los tiempos de atencién, evitar
desplazamientos innecesarios y estandarizar la practica clinica, utilizando para ello
todo el abanico de posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, pero sin
olvidarnos de la importancia de ayudar y formar a nuestros pacientes en el uso de
las herramientas digitales, ya que no todos estan habituados a su uso. El Servicio
de Atencién al Paciente adquiere gran relevancia en este ambito, proporcionando
la ayuda necesaria en el uso del Portal del Paciente, asi como el personal de
Enfermeria en la promocién y uso de la Smart Room.

Si 2020 fue el ano de la COVID y 2021 el de las vacunas, este 2022 ha sido un afo
para empezar a recuperar la actividad prepandemia, sin la presién asistencial que
supuso los dos afios precedentes. Se han lanzado proyectos nuevos y se ha podido
incidir con mas fuerza en otros, para culminarlos. Todos los proyectos abordados
durante el 2022 quedan reflejados en el apartado de Sistemas y Tecnhologias de la
informacién de la presente Memoiria.

El Hospital Universitario Infanta Elena ha atendido a toda la poblacién ucraniana
gue ha acudido a través del Servicio de Urgencias o derivados de Atencidén Primaria
necesitando atencidn sanitaria. En concreto han sido 74 pacientes los atendidos en
las diferentes areas, tanto Servicio de Urgencias, Bloque quirdrgico y area de CEX.

En 2022 inauguramos el nuevo Hospital de Dia Oncohematologia en el Hospital
Universitario Elena en Valdemoro. La nueva ubicacién en planta baja es un espacio
luminoso, amplio, casi diafano, abierto mediante una gran cristalera a un patio
reformado con grandes jardineras con vegetacién y suelo de madera.

Servicio Madrilefio de Salud
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Ademas de ampliar el espacio dedicado a este servicio, este se disend para que el
paciente tuviera una mayor intimidad en el drea de tratamiento y crear un
ambiente relajante. Para ello se disend el mobiliario que genera un espacio de
privacidad al paciente y a su acompanante, en el que dispone mesa plegable,
baldasy percha para dejar sus objetos personales en un espacio ordenado. Ademas,
dispone de un iPad para que pueda utilizarlo para su entretenimiento durante el
tratamiento, con acceso al Portal de Paciente para que pueda ver toda la
informacién sobre su proceso asistencial, asi como recomendaciones en salud u
otro tipo de informacién que le facilite su médico.

Las salas de espera también se han disefiado para que la estancia en las mismas
sea agradable, dotando a los espacios de grandes lucernarios, paredes forradas de
madera y plantas de interior para dar calidez a estos espacios.

La creacién de un ambiente relajante en todo el servicio conlleva multiples
beneficios para el paciente y sus acompafiantes y reduce el estrés al que estan
sometidos. Asi mismo se facilitan todas las comodidades a nuestro alcance.

Proyecto nuevo Hospital de dia Oncohematoldgico

En el afo 2018 se realizé un estudio cualitativo a 40 pacientes que estaban siendo
atendidos en el Hospital de Dia del HUIE, a través de una encuesta, asi como técnica
cualitativa a través de un grupo de trabajo de 7 pacientes. Se les pregunté sobre
posibles mejoras en la sala de tratamiento; si se sentian bien atendidos; su parecer
acerca de la intimidad en la sala; tiempo de espera desde que se le cita hasta que
inicia tratamiento; servicio que echaban en falta; otros servicios que presta en
Hospital y se debian mejorar.

Una vez analizados los resultados se tomé la decisién de acometer un proyecto que
diese respuesta a sus demandas, asi como a las de los profesionales. Desde ese
momento, aunque interrumpidos por la pandemia Covid, se empezé a trabajar en
el proyecto que hoy es ya una realidad.

Resultados obtenidos:

- Ampliar el espacio

- Tener mayor privacidad

- Disponer de bafios dentro del hospital de dia

- Mejorar el wifi

- Asientos mas cémodos

- Disponer de acceso a ocio, juego de mesa, cartas, cubo Rubick...
- Ampliar las plazas de aparcamiento del Hospital

- Que figurase la informacion de las citas en H de dia en el Portal del Paciente
- Mayor clima de silencio, con los teléfonos silenciados

- Hacerla mas acogedora

- MAaquina de bebida y comida

Con el analisis de esta informacién obtenida se vio la necesidad de acometer una
remodelacién del servicio para lo que se mantuvieron reuniones entre las partes
interesadas con el fin de planificar como deberia ser el nuevo Hospital de dia

oncohematoldgico del centro.

Servicio Madrilefio de Salud
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Bajo la premisa de mejorar la privacidad y ampliar el hospital de dia se disefiaron
unos espacios para que el paciente tuviera una mayor intimidad en el area de
tratamiento y crear un ambiente relajante. Para ello también se diseid mobiliario
gue genera un espacio de privacidad al paciente y a su acompanante, en el que
dispone mesa plegable, baldas y percha para dejar sus objetos personales en un
espacio ordenado, ademas de un sistema multimedia de entretenimiento e
informacioén clinica.

Para poder cubrir las necesidades de ampliacién y mejora de los espacios del
antiguo Hospital de Dia se proyecta su traslado de la planta segunda a un espacio
de 900 m?situado en la planta baja del centro junto a la entrada de Rehabilitacién.

El espacio estaba ocupado por un archivo clinico que hubo que reubicar. Durante
la obra de construccién se mantuvo la actividad en el antiguo Hospital de dia, hasta
su traslado y puesta en funcionamiento en febrero de 2022.

Esta dotado con 38 puestos independientes de tratamiento y 7 boxes individuales,
con la posibilidad de realizar el tratamiento en cama.

El actual Hospital de dia es un espacio abierto y luminoso. Un gran ventanal hacia
un patio que se ha dotado de jardineras con vegetacién y un suelo de madera hace
gue el espacio de la sala de tratamiento se prolongue hacia el exterior.

El mobiliario disenado para generar los espacios de privacidad esta dotado con los
medios tecnoldgicos para que el paciente no esté aislado y que el personal sanitario
pueda realizar la supervisidon necesaria de su tratamiento. El paciente puede avisar
a la enfermera a través del iPad a un iPod que esta lleva encima y a una consola
que esta en el control de enfermeria. Ademas, para reforzar la llamada de
enfermera el mueble de cada puesto de tratamiento dotado se ilumina para
facilitar la localizacién de la llamada.

En la sala de espera también se ha tenido en cuenta la necesidad de que sea un
espacio cdlido, se ha forrado una de las paredes de un revestimiento cerdmico que
imita a madera y dotado de vegetacién, y a su vez luminoso con tres grandes
lucernarios que bafan de luz natural todo este espacio.

El nuevo disefio de nuestro Hospital de Dia, brinda la mejor experiencia posible a
los pacientes y a sus acompafantes, para que se sientan mas cémodos y humanos,
como si estuviesen en su propia casa o en un hotel.

Por otro lado, también aspiramos a conseguir que los profesionales de la salud
trabajen de una manera mucho mas saludable y eficiente, a través de espacios que
les hagan sentir motivados, eviten el “burnout” laboral y que ademas mejoren de
forma ostensible los procesos internos de la organizacion.

Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2022

3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales’ 8.967 10.801
Estancia Media*! 5,43 4,72
Peso Medio’ 0,9120 0,9066
Ingresos totales 8.974 10.939
Ingresos Urgentes 6.668 8.034
Ingresos Programados 2.306 2905
URGENCIAS

Urgencias Totales 111.028 134.896
% Urgencias ingresadas 6,01 5,96
SESIONES HOSPITAL DE DIiA

Oncolégico 4.909 5578
Geriatrico 37 45
Psiquiatrico 3.829 3.337
Otros Médicos 15.226 20.609
DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodidlisis en el hospital 56 58
Pacientes CAPD 5 8
HOSPITALIZACION A DOMICILIO

NuUmero de ingresos 377 442
Estancia Media 9,04 8,00
Altas 383 453
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 987 938
% Cesareas 18,54 19,40

TFuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medjo:

*Estancia Media No depurada.
Fuente: SIAE
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2021 2022
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 2144 2792
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 9269 1.016
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 6.329 8.894
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 104 12
Procedimientos quirdrgicos fuera de quiréfano 3271 2.618

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022

eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS 1205 7 855 7384 849 15.290
PRIMERAS ' ' ' '
CONSULTAS 14.520 72.073 11.210 71.765
SUCESIVAS ' ' ' '
Total Consultas 8150 15725  79.928  7.384 12059  87.055
no presenciales

Fuente: SIAE
Deben tenerse en cuenta las caracteristicas particulares del ario 2020, y su repercusion en la actividad de
los centros, en la comparacion con los datos de 202].

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a traveés del sistema
habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primerasy Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto con
el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al seqguimiento telefonico del
proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al seguimiento
telemadtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Servicio Madrilefio de Salud
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2021 2022
Donantes de Organos 2 1
TRASPLANTES 2021 2022
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 72 49

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2021 2022
N° de Pruebas de laboratorio 3126350 3.605.042
Radiologia convencional 102.635 116.970
Ecografias (Servicio Rx.) 35.291 40.075
Ecografia doppler 4715 4294
Citologias de anatomia patolégica 7.529 9.669
Endoscopias digestivo 7.44] 8.531
Broncoscopias 268 332
Mamografias 9.675 9.237
TC 19.548 22.825
RM 22.449 25.517
Gammagrafias 1166 1168
Radiologia intervencionista 1.920 2.045

g _ Servicio Madrilefio de Salud
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REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2021 2022
Cateterismos cardiacos diagnésticos 428 461
Fuente: SIAE
OTROS PROCEDIMIENTOS 2021 2022
Inserciéon de marcapasos permanente 6 23
Revision Marcapasos sin sustituciéon de generador 324 434
Implante/sustitucion desfibriladores 12 12
Fuente: SIAE
& Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 116.499
Consultas sucesivas 253.115
% Primeras consultas solicitadas 5479
por Atencién Primaria (AP) !
ndice sucesivas/primeras 2,17
TOTAL 369.614
Consultas por Servicio
% PRIMERAS
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS — el iNDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Angiologia y Cirugia
9 gy 9 1632 1649 61,70 3281 1,01
Vascular
Alergologia 3559 6716 62,10 10275 1,89
Anestesia
. Y 9621 0 0,00 9621 o)
Reanimacion
Cardiologia 2655 7614 60,00 10269 2,87
Cirugia General y de
9 . Y 3952 5846 65,21 9798 1,48
Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial 2757 2211 76,71 4968 0,8
Cirugia Pediatrica 702 134 69,09 1836 1,62
Cirugia Plastica
9 y 286 481 0,35 767 1,68
Reparadora
Cirugia Toracica 245 605 1,22 850 2,47
Dermatologia 4598 5396 53,55 9994 117
Aparato Digestivo 4186 17555 60,82 21741 419
Endocrinologia 'y 3582
. 11987 47,35 15569 3,35
Nutricion
Genética 896 1339 0,00 2235 1,49
Ginecologia 9144 18199 69,65 27343 1,99
Geriatria 676 n37 31,66 1813 1,68

g _ Servicio Madrilefio de Salud
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% PRIMERAS
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Hematologia y 1225 12479
. 39,35 13704 10,19
Hemoterapia
Medicina Interna 1294 4810 46,91 6104 3,72
Nefrologia 793 435] 51,95 5144 549
Neonatologia 61 200 0,00 261 3,28
Neurofisiologia Clinica 694 358 42,80 1052 0,52
Neumologia 3473 8516 48,69 11989 2,45
Neurocirugia 368 787 23,10 1155 214
Neurologia 4232 11288 62,41 15520 2,67
Obstetricia 1225 6506 73,96 7731 531
Oftalmologia 8363 16517 7777 24880 1,98
Oncologia Médica 447 5375 0,45 5822 12,02
Otorrinolaringologia 5638 6780 65,57 12418 1,2
Pediatria 3426 Tig44 61,27 15270 3,46
Psiquiatria 3596 10753 3226 14349 2,99
Radiologia 100 107 0,00 207 1,07
Rehabilitacion 4265 5433 24,50 9698 1,27
Reumatologia 2585 10218 57,02 12803 395
Salud Laboral 49 88 0,00 137 1,8
Traumatologia 19938 37267 742 57205 1,87
Unidad de Cuidados 593
o 1232 0,00 1525 42
Paliativos
Unidad del Dolor 1541 3525 19,34 5066 2,29
Urologia 4402 12812 66,08 17214 2,91

Fuente: SICYT
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 722 32
Angiologia y C. Vascular 459 33
Aparato Digestivo 1.060 12
Cardiologia 397 93
Cirugia General y del Ap. Digestivo 739 61
Cirugia Pediatrica General 105 18
C. Maxilofacial 1.092 36
Dermatologia 580 734
Endocrinologia 44] 61
Ginecologia 2.058 91
Medicina interna 189 29
Nefrologia 75 6
Neumologia 495 37
Neurocirugia Infantil 2 0
Neurologia 1.244 160
Obstetricia 142 16
Oftalmologia 1.346 330
Otorrinolaringologia 824 204
Pediatria AE 27 7
Psiquiatria 109 0
Rehabilitacién Adulto 171 n
Reumatologia 704 39
Traumatologia 5.385 317
Urologia 790 68
TOTAL 19.156 2.495

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospitaly médico en Atencion
Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA MEDIO
560 PARTO 736 10,10% 2,69 0,2454
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 698 9,57% 6,29 11236
PULMONARES MAYORES
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 384 527% 7,26 1,3234
DISEMINADAS
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 371 5,09% 6,01 0,8717
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 365 5,01% 4,74 0,6492
URINARIO
140 ENFERMEDAD PULMONAR 306 4,20% 5,39 0,7497
OBSTRUCTIVA CRONICA
139 OTRA NEUMONIA 283 3,88% 5,38 0,8201
144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, 205 2,81% 4,82 0,6847

SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS 158 217% 3,75 0,6629
RELACIONADOS

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 155 2,13% 5,80 0,8119
VESICULA BILIAR

n3 INFECCIONES DE VIAS 152 2,09% 3,07 0,4828
RESPIRATORIAS SUPERIORES

045 ACVAY OCLUSIONES 123 1,69% 7,98 0,9837
PRECEREBRALES CON INFARTO

254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL n8 1,62% 544 0,6750
APARATO DIGESTIVO

133 FALLO RESPIRATORIO 15 1,58% 6,57 0,8824

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499 n2 1,54% 2,07 0,1870

G NEONATO NORMAL O NEONATO
CON OTRO PROBLEMA

465 CALCULOS URINARIOS Y 102 1,40% 1,31 0,4954
OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL
TRACTO URINARIO SUPERIOR

282 TRASTORNOS DE PANCREAS 101 1,39% 6,06 0,5622
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA

249 OTRAS GASTROENTERITIS, 98 1,34% 416 0,5415
NAUSEAS Y VOMITOS

134 EMBOLISMO PULMONAR 94 129% 5,88 0,8871

469 DANO AGUDO DE RINON 20 123% 6,12 0,7152

138 BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA POR 88 121% 475 0,6876

VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO

141 ASMA 83 1,14% 4,14 0,6816
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA MEDIO

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 63 0,86% 713 0,9717
663 OTRA ANEMIA Y TRASTORNOS 59 0,81% 524 0,6858

HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS

HEMATOPOYETICOS
197 TRASTORNOS VASCULARES 58 0,80% 2,71 0,5901

PERIFERICOS Y OTROS

517 70,19%
TOTAL GRDs MEDICOS 7.290 100,00% 5,04 0,7641

Fuente: CMBD APR GRD 36
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

540 CESAREA 205 5,84% 2,88 0,4251

302 SUSTITUCION ARTICULACION 195 5,55% 2,96 11412
RODILLA

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 182 5,18% 1,51 0,7135
TRANSURETRALES

301 SUSTITUCION ARTICULACION 161 4,59% 7,97 1,4155
CADERA

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 138 3,93% 5,46 2,4482
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR
ESCOLIOSIS

234 APENDICECTOMIA SIN 131 3,73% 1,57 0,6618
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

263 COLECISTECTOMIA 130 3,70% 2,76 0,9642

308 REPARACION DE FRACTURA DE m 3,16% 9,98 1,5325
CADERA Y FEMUR

513 PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS 97 2,76% 1,57 0,6909
POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

403 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 87 2,48% 4,47 1,0450

PARA OBESIDAD

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 85 2,42% 1,41 0,7872
INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL

175 INTERVENCIONES CORONARIAS 84 2,39% 1,75 19146
PERCUTANEAS SIN IAM

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 77 2,19% 1,62 0,8593
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

174 INTERVENCIONES CORONARIAS 73 2,08% 412 1,6310
PERCUTANEAS CON IAM

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y 70 1,99% 2,43 0,9829
TRACTO URINARIO POR PROCESOS
NO MALIGNOS

71 IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO 66 1,88% 3,36 1,5298
PERMANENTE SIN IAM, FALLO
CARDIACO O SHOCK

482 PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 66 1,88% 135 0,6503

097 AMIGDALECTOMIA Y 63 1,79% 1,21 0,4489
ADENOIDECTOMIA

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 63 1,79% 1,83 0,9358
EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL
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. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
’ MEDIA MEDIO
230 PROCEDIMIENTOS MAYORES 63 1,79% 10,27 2,3267
SOBRE INTESTINO DELGADO
404  PROCEDIMIENTOS SOBRE 60 1,71% 1,50 0,8449
TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO
TIROGLOSO
519 PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS 60 1,71% 2,20 0,5267
PARA LEIOMIOMA
181 PROCEDIMIENTOS ARTERIALES 55 1,57% 7,16 2,2305
SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR
313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA 53 1,51% 2,45 0,9834
Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA
EXCEPTO PIE
362 PROCEDIMIENTOS DE 51 1,45% 2,53 0,9247
MASTECTOMIA
2426 69,10%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 3.511 100,00% 4,04 1,2025

Fuente: CMBD APR GRD 36
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 698 6,46% 6,29 11236
PULMONARES MAYORES
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 384 3,56% 7,26 13234
DISEMINADAS
304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 138 128% 5,46 2,4482
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR
ESCOLIOSIS
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 371 3,43% 6,01 0,8717
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 365 3,38% 4774 0,6492
URINARIO
139 OTRA NEUMONIA 283 2,62% 5,38 0,8201
140 ENFERMEDAD PULMONAR 306 2,83% 5,39 0,7497
OBSTRUCTIVA CRONICA
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 161 1,49% 7,97 1,4155
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 195 1,81% 2,96 11412
560 PARTO 736 6,81% 2,69 0,2454
308 REPARACION DE FRACTURA DE m 1,03% 9,98 1,5325

CADERA Y FEMUR

175 INTERVENCIONES CORONARIAS 84 0,78% 1,75 19146
PERCUTANEAS SIN IAM

230 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE 63 0,58% 10,27 2,3267
INTESTINO DELGADO

144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, 205 1,90% 4,82 0,6847
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 182 1,69% 1,51 0,7135
TRANSURETRALES

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 155 1,44% 5,80 0,8119
VESICULA BILIAR

263 COLECISTECTOMIA 130 1,20% 2,76 0,9642

181 PROCEDIMIENTOS ARTERIALES SOBRE 55 0,51% 7,16 2,2305
EXTREMIDAD INFERIOR

045 ACVA Y OCLUSIONES 123 114% 7,98 0,9837
PRECEREBRALES CON INFARTO

174 INTERVENCIONES CORONARIAS 73 0,68% 412 1,6310
PERCUTANEAS CON IAM

145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS 158 1,46% 3,75 0,6629
RELACIONADOS

133 FALLO RESPIRATORIO 15 1,06% 6,57 0,8824

171 IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO 66 0,61% 336 1,5298

PERMANENTE SIN IAM, FALLO
CARDIACO O SHOCK
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ESTANCIA PESO

® [

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE 49 0,45% 14 2,0471

INTESTINO GRUESO
403 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 87 0,81% 4,47 1,0450

PARA OBESIDAD

5.293 49,00%
TOTAL GRDs 10.801 100,00% 4,72 0,9066

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccion de la Comunidad de Madrid del afio 2010,
marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el establecimiento de
una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes ambitos asistenciales,
para que no repercuta en el paciente en ningun caso el cambio de nivel asistencial.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valorala
asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento de
garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la Atencién
Primaria y el entorno social y de centros de pacientes institucionalizados, permitiendo
asi una atencidén sanitaria continuada y coordinada.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada por
este centro en el Aambito de la continuidad asistencial.

¢ Comisién de Continuidad Asistencial.

e Comisién de Sector.

e Comisiéon de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia.

e Comisién programa de optimizacién uso de antibiéticos (PROA).
e Subcomisiéon del PROA con Atencién Primaria.

e Subcomisién de Continuidad Asistencial en Pediatria

¢ Comisién de Continuidad de Cuidados.

e Comisién de Atencién al Dolor del Hospital, en el cual participa activamente un
médico y una enfermera de Atencién Primaria en el desarrollo de actuaciones para
promover y coordinar la atencién al paciente con dolor.

e Comisién de Lactancia Materna.

e Comité de Calidad Percibida y Humanizacién.

e Mesa de Salud Municipal COVID de Valdemoro.
e Comisién Sociosanitaria.

e Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos

e Comisidén de coordinacién y seguimiento de la implantacién de procesos
asistenciales integrados. Grupo director local.

e Comité de tabaquismo.

e Continuidad asistencial integrada en las Comisiones hospitalarias de: violencia,
Unidad Funcional de Gestién de Riesgos.

Servicio Madrilefio de Salud
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e La Direccién de Continuidad Asistencial (DCA) del HU Infanta Elena tiene como
misién trabajar en la resolucién coordinada de los procesos asistenciales del
paciente entre Atencién Primaria y Hospitalaria, asi como con los centros
sociosanitarios y residencias geriatricas, promoviendo la continuidad asistencial
como medio para garantizar: la seguridad y calidad en la atencién del paciente, la
eficiencia del sistema y la satisfaccién de los usuarios y profesionales, contribuir a la
sostenibilidad del sistema sanitario.

e El paciente sigue siendo el motor de todas las iniciativas, personalizando
necesidades, prioridades y creando circuitos que eviten visitas o movilizaciones
innecesarias.

e Otro pilar de la Continuidad Asistencial sera la prevencién, tanto para detectar
patologias en pacientes aparentemente sanos, previniendo factores de riesgo o
siguiendo a los pacientes crénicos complejos, pacientes geriatricos y con alto nivel
de intervencidén, para adelantarnos a descompensaciones de su patologia de base,
evitando reingresos hospitalarios.

e Atencién al paciente institucionalizado:

o Desarrollo de la eConsulta con medicina interna, neumologia, geriatria a
través del Portal Sociosanitario.

o0 Desarrollo del nuevo rol de la Geriatra de enlace como gestora de casos para
pacientes institucionalizados.

o Atencion telefénica de seguimiento al paciente al alta hospitalaria con la
participacion de diferentes servicios médicos y de enfermeria.

o Atencion a domicilio en residencias mediante equipos de médico-
enfermera.

0 Enfermera de Continuidad Asistencial como garante de la continuidad de
cuidados.

0 Estudio de motivos de derivacién de cada centro sociosanitario y formacién
especifica a los profesionales de los mismos.

o Distribucién de medicamentos de dispensacidon hospitalaria a pacientes en
tratamiento y también en campanas concretas como ola de calor, etc.

0 Programa de atenciény apoyo psicolégicos a pacientes en final de vida cuya
familia estad de acuerdo en recibir cuidado en residencia, al alta hospitalaria.

o Trabajo en equipo con la Unidad de Atencidon a Residencias de Atencién
Primaria.

o Desarrollo de herramienta de urgencia geriatrica digital, que hace accesible
el contacto con un geriatra durante todo el dia, para evitar derivaciones
innecesarias a urgencias hospitalarias.

e Fomentar el uso racional del medicamento. Compromiso con el cumplimiento
delosindicadores de farmacia establecidos en el Contrato Programa del Servicio
Madrilefio de Salud. Trabajar en el desarrollo, mejora y utilizacién del MUP en
todos los ambitos del hospital (urgencias, consultas externas, hospitalizaciéon y
cirugia mayor ambulatoria). Implementacién de un programa de deprescripcion
en el paciente polimedicado. Asi como potencias el uso de biosimilares y
genéricos, contribuyendo a la sostenibilidad del sistema sanitario. Conciliacién
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medicacién al ingreso y al alta en paciente polimedicado, y creacién de
eConsulta de farmacia hospitalaria.

e Garantizar la accesibilidad a la asistencia sanitaria con criterios de calidad.
Desarrollo de protocolos con pruebas complementarias en las patologias mas
prevalentes de derivacién desde Atencién Primaria utilizando las TIC y técnicas
de inteligencia artificial o Big Data con el objetivo de fomentar la alta resolucién
en consulta. Fomentando la utilizacién de la eConsulta como herramienta de
comunicacién desde Atencién Primaria con todas las especialidades médicas,
de servicios centrales y enfermeria.

e Atencidén a la cronicidad. Desarrollo de los procesos asistenciales integrados de
PAI PCC, EPOC, IC.

o Consulta monografica de Insuficiencia Cardiaca del paciente complejo
con la participacién de la enfermera de Continuidad Asistencial como
gestora de casos. Hospital de dia cardiolégico.

o0 Coordinacién y seguimiento de pacientes con EPOC graves entre la
Unidad de Cuidados Crénicos Respiratorios Agudizados (UCCRA), la
enfermera de CA y los profesionales de los pacientes de su centro de
salud.

o Consulta especifica de paciente crénico complejo, con valoracién por
enfermera de continuidad asistencial.

0 Seguimiento de pacientes en final de vida, a través de Didlogo web, por
su portal del paciente o videoconsulta.

e Promover formas alternativas de comunicacién entre profesionales y pacientes
mediante el uso de las TIC: Teledermatologia, eConsulta, videoconsulta, didlogo
web.

e Seguridad del paciente: Seguir avanzando en el sistema de vigilancia, control de
alertas de laboratorio, radiologia, endoscopias y anatomia patoldgica para las
pruebas solicitadas por los médicos y pediatras de Atencién Primaria. DCA
integrado en la UFGR.

e Proyecto Hermes: Programa de mejora en la seguridad de la gestiéon de las
muestras de analiticas procedentes de los centros de salud.

Con este proyecto se consigue: Mejorar la trazabilidad de las muestras que van
en las neveras de los centros de salud y tener un control de la temperatura de
las muestras.

e Casiopea Primary Care: herramienta de integracién de la historia clinica del
hospital para ser consultada por el médico de Atencién Primaria a tiempo real.
Incluye el poder ver las notas subjetivas durante un ingreso, saber si el paciente
tiene citas pendientes y cudndo, generar mas agilmente las eConsultas, etc. La
misma vista que tiene el médico de atencién hospitalaria.

e Salud poblacional: contribuir a aumentar y mejorar la cobertura en los programas
del Servicio Madrilefio de Salud de PREVECOLON y DEPRECAM. Promocionar
habitos saludables en la poblacién mediante actividades comunitarias en diferentes
ambitos: Atencién Primaria, Atencién Hospitalaria, Comunidad Educativa.

Hemos desarrollado los siguientes programas:

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

43



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

0 Mapa de riesgo cardiovascular de los pacientes de nuestra zona de
influencia, con datos desagregados por poblacién, centro de salud y CIAS de
médico.

0 Punto de salud dentro de las instalaciones del hospital para peso y talla
gratuita, y su correspondiente volcado a los datos de salud del Portal de
paciente.

o Consejos de vida cardiosaludable personalizados a través del Portal del
Paciente.

o0 DEPRECAP: programa de deteccién precoz de cancer de pulmdén en
poblacién de riesgo, con realizacion de TAC de baja dosis anual.

0 Programa de deteccién precoz de Enfermedad Renal Crénica avanzada,
mediante analisis por Big Data de las analiticas de los pacientes de nuestra
zona de referencia.

0 Programa de seguimiento con Big Data de pacientes con cifras elevadas de
PSA para despistaje precoz de patologia prostatica inadvertida.

0 Programa de prevencion de la obesidad infantil. INFASEN
0 Tamizaje de Salud Mental poblacional.
0 Primera unidad de Dermatologia.

0 Proyecto de prevencién primaria de la osteoporosis postmenopausica (en
desarrollo).

0 Escuelas de salud: de ictus, de prétesis y de cuidadores.

e Mejorar la experiencia del paciente en el itinerario o trayectoria clinica por nuestra
organizacién salvando la fragmentacién de la atencién entre ambitos sanitarios y
empoderdndole en el autocuidado y participacién del disefio de los procesos a
través de lo PREMs Y PROMs,

o0 Consejo Asesor de Pacientesy Ciudadanos como érgano de participacion del
paciente en la gestiéon del hospital. Se realizan cursos de formacién de
pacientes y cuidadores, la formacién de profesionales de Atencién Primaria,
de CSS, residencias, centros de formacién, comités y comisiones, talleres y
escuelas de padres, etc. con divulgacién en la web, en la intranet, en prensa,
revistas, radio y RRSS.

0 Colaboracién con otros grupos de interés como: Asociaciones de Pacientes,
Asociaciones de Vecinos, Centros de dia, eventos deportivos municipales,
etc.

e Plan de mejora de la atencién al paciente institucionalizado: plan sociosanitario
dirigido a la mejora de la calidad de la atencién del paciente en centros
sociosanitarios. Actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de la atencién del
paciente institucionalizado mediante: agrupaciéon de consultas, videoconsulta con
profesionales del centro sociosanitario mediante el uso de la TIC (portal
sociosanitario). Trabajo en equipo y coordinado con la Unidad de Atencién a
residencias de la Direccién de Atencién Primaria en la atencién al paciente
institucionalizado con nuestra geriatra como referente para las residencias de la
zona.
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Apertura del hospital a su zona de influencia. Plan de apertura Sociedad Civil:
Promoviendo actividades, con asociaciones de pacientes con la finalidad de
“Promover y colaborar en iniciativas que mejoren la calidad de vida y por ende el
bienestar general de la comunidad en la que se actlia desde este Centro

Hospitalario”.

De esta manera fortalecemos el vinculo y comunicacién con nuestro entorno social,
lo que ademas contribuye a conocer las necesidades y expectativas de la poblacién
con anticipacién, para asi, tener margen de planificacién suficiente para poder
disefiar y remodelar los servicios de acuerdo con las expectativas.

En este sentido, nuestros objetivos son:

1) Conseguir una mayor vinculacién con la sociedad civil, mediante acciones

generales de soporte a
asociaciones de pacientes y administraciones locales.

las actuaciones de

las asociaciones vecinales,

2) Contribuir a una adecuada educacién sanitaria de la ciudadania mediante el
fomento de la formacién.

3) Hacer que los profesionales sanitarios de nuestra institucién sean protagonistas
y referentes sociales del buen hacer en el ejercicio de su profesién.

ACTIVIDADES HACIA LA SOCIEDAD CIVIL DEL ANO 2022:

DESCRIPCION DE ACTUACIONES
DESARROLLADAS EN 2022

Maratén de donantes de sangre
3 veces al afio

Talleres RCP Basica.

Talleres en dos centros.

Dia mundial del rifién. Jornada
“Cuidando la salud de tus rifiones”.

Talleres destinados a cuidadores. 1° taller
“Qué son las enfermedades
neurodegenerativas: demencia y
Parkinson.

Escuela de ictus.
3 talleres durante el afio

Jornada de mama “No estas sola”
3 alolargo del afio

Dia mundial de la salud. “Mesa de
valoracién de riesgo cardiovascular”.

Taller “Salud vocal para el profesorado”.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Toda la poblacién del area

Alumnado

Toda la poblacién del area
pacientes tributarios segin
patologia

Toda la poblaciéon del area
pacientes tributarios segun
patologia

Toda la poblacién del area
pacientes tributarios segun
patologia

Pacientes con cancer de mama

Toda la poblacién del area

Toda la poblaciéon del area
pacientes tributarios segun
patologia

Servicio Madrilefio de Salud

SERVICIO/UNIDAD IMPLICADOS

Hematologia. Enfermeria

D. Continuidad Asistencial

Nefrologia

Neurologia, geriatria

Neurologia, rehabilitacién,
SIAP- trabajo social, logopeda,
fisioterapeuta, paciente experto

Ginecologia, oncologia y
enfermeria
Enfermeria

Otorrinolaringologia.
Fisioterapeuta-logopeda
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Talleres destinados a cuidadores. 2° taller
“Qué ayudas puede tener y dénde

solicitarlas”.” Actividades practicas de
estimulacién y entrenamiento funcional”.

Toda la poblacién del area
pacientes tributarios segin
patologia

SIAP-trabajo social. Terapeuta
ocupacional asociacion AFAV

Dia especial de donaciéon “emergencias
solidarias”.

Toda la poblacion del area

Hematologia, Enfermeria

Dia mundial sin tabaco. 31 de mayo. Mesa | Toda la poblaciéon del area AECC
informativa ayuda para dejar de fumar.
Jornada ¢Como prevenir las crisis de Toda la poblacién del area Alergologia

asma en los niflos?

pacientes tributarios segin
patologia

5 talleres sensibilizacion para la donacién

Alumnado de FP

Hematologia y enfermeria

2 talleres sensibilizacién para la donacién

Alumnado de FP

Hematologia y enfermeria

Dia mundial del donante. Jornada de
donaciéon sangre, médula y érganos.

Toda la poblacién del area
pacientes tributarios segin
patologia

Hematologia, uci, digestivo,
enfermeria

Talleres destinados a cuidadores. 3° taller
“Cémo manejar los trastornos
conductuales y psicolégicos. Taller de
relajacion”.

Toda la poblacion del area
pacientes tributarios segin
patologia

Neuropsicéloga AFAV.
Enfermera de salud mental del
hospital

Jornada perder peso para ganar salud.
3 jornadas

Toda la poblacién del area

Endocrino y nutricion

IX marcha popular por Alzheimer

Toda la poblacion del area

Colaboracion HUIE

Dia mundial del corazén. Volver a la
normalidad. Seguir controlando los
factores de riesgo cardiovascular.

Toda la poblacién del area
pacientes tributarios segin
patologia

Cardiologia, rehabilitacion,
endocrino, psiquiatria

Dia mundial del mayor. Mesa valoracion Toda la poblacién del area Enfermeria
riesgo cardiovascular.
Dm Ca. de mama Toda la poblacion del area AECC

Taller de digitalizacién sanitaria.

Toda la poblacion asistente

SIAP-trabajo social 21 octubre
10h

Escuela de incontinencia.l® Jornada: jQue
no se te escape!

Toda la poblacién del area
pacientes tributarios segin
patologia

Urologia, ginecologia, cirugia
general, rehabilitacion

Talleres destinados a cuidadores. 4° taller
'Y después qué? Como cuidar a mi
familiar y como cuidarme yo”.

Cuidadores de pacientes del area

Enfermera continuidad, C.S.
Restdén, enfermeria FID, TCAE
de FID, fisioterapeuta HUIE

Concurso de cocina generacional.

Poblacién mayor de 65 afos

GCeriatria

=

T~
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2 Talleres educacion postural. Ergonomia.

Alumnado

Fisioterapeuta

Dia mundial de la EPOC

Toda la poblacion del area
pacientes tributarios segin
patologia

Neumologia, rehabilitaciony
enfermeria

Jornada perder peso para ganar salud.

Toda la poblacion del area
pacientes tributarios seguin
patologia

Endocrino y nutricion

Escuela de cuidados para el paciente con
ICC.

Toda la poblacion del area
pacientes tributarios segin
patologia

Enfermeria de continuidad
asistencial y unidad
insuficiencia cardiaca

Dia mundial del sida.” Igualdad ya".
Campana informativa y de divulgacion.

Toda la poblacion asistente

Sociedad civil

Escuela de cuidados para el paciente
EPOC:

Toda la poblacion del area
pacientes tributarios segin
patologia

Enfermera de continuidad y de

neumologia

Talleres destinados a cuidadores. 5° taller.

“Ayudas en los trastornos de lenguaje.
Nutricién. Disfagia”.

Toda la poblacion del area
pacientes tributarios segin
patologia

Logopeda, nutricionista,
enfermeria nutricién enteral y
disfagia

Auto cuidate. Tu diabetes bajo control.

Toda la poblacion del area
pacientes tributarios segin
patologia

Enfermera de continuidad y
endocrino
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El Hospital Universitario Infanta Elena cuenta desde su inicio con una Historia Clinica
informatizada que permite la individualizacién de los planes de cuidados a un paciente
concreto a partir de un Plan de acogida en el que se realiza una valoracién de las
necesidades basicas y la deteccidn de los problemas de déficit de autocuidados, asi
como los problemas interdependientes relacionados con el proceso asistencial. La
valoracién de Enfermeria es el eje y columna vertebral sobre la que se sustentan todos
los planes de cuidados. Estd basada en el modelo de 14 necesidades basicas de Virginia
Henderson y es una valoracién de Enfermeria Inteligente. Incorpora distintos items e
indicadores que calculan de manera automatica las siguientes escalas de riesgo a todos
los pacientes:

1. Riesgo de UPP (Escala EMINA)

Riesgo de Caidas (Escala de Downton)
Barthel

Riesgo de Malnutricién (NRS_20002)

U NN

Indice de masa corporal (IMC)

Del resultado de los riesgos del paciente y el resto de los datos de salud que se recogen
en la valoracién de Enfermeria, se configura el plan de cuidados que durante el ingreso
tendra prescrito el paciente. Este plan de cuidados se va modificando fruto de las
revisiones en la valoracién de Enfermeria que se hacen minimo cada 24 horas o siempre
gue el paciente lo precise derivado de su evolucién.

Existe la posibilidad de crear protocolos estandarizados de cuidados segun los distintos
perfiles de pacientes (pacientes quirdrgicos, fragiles..) esto nos permite asegurar una
practica clinica de cuidados homogénea y una correcta continuidad asistencial.

Existe un evolutivo de enfermeria donde se registran los comentarios/ anotaciones de
enfermeria por turno y las variaciones del plan de cuidados.

A continuacién, detallamos los resultados de nuestro hospital en los siguientes
indicadores de calidad de los cuidados en el afio 2022:

1. Porcentaje de pacientes ingresados con valoracion del riesgo de padecer Ulceras por
presion (UPP) mediante escala validada de riesgo de UPP (EMINA): 87,98%

2. Porcentaje de pacientes con ulceras por presion categoria | desarrolladas durante
el ingreso en pacientes con estancias hospitalarias mayores de 2 dias: 0,31%

3. Porcentaje de pacientes con Ulceras por presion categoria ll, lll y IV desarrolladas
durante el ingreso en pacientes con estancias hospitalarias de mas de 2 dias: 0,66%.

4. Porcentaje de pacientes ingresados con valoraciéon del riesgo de caidas mediante
escala validada de riesgo de caidas: 88,90%
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5. Incidencia de caidas en pacientes hospitalizados por cada 1000 dias de estancias:
1,67%

6. Porcentaje de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso: 99,74%

7. Porcentaje de pacientes con informe de cuidados al alta: 93,88%

Los registros de enfermeria constituyen una parte fundamental de la asistencia
sanitariay son el reflejo de nuestro trabajo diario. Estan integrados en la historia clinica
del paciente. Hacer el registro de los cuidados que la Enfermeria proporciona
diariamente a los pacientes, es una tarea esencial, tanto para dar una adecuada calidad
sanitaria como para completar la H? Clinica.

El programa de gestiobn de H? Clinica del centro, permite el registro de toda la
informacién relevante del paciente. Disponemos de un catdlogo de formularios
basados en la evidencia que facilitan la aplicacién de los protocolos establecidos en el
hospital y permite hacer un seguimiento adecuado durante el proceso asistencial y la
monitorizacién de los cuidados para poder evaluar sus resultados. A destacar, como
mas utilizados:

- Protocolo y registros de contenciones e inmovilizacién
- Protocolo y registro de prevencidén de caidas y notificacién de caidas
- Protocolo de prevencién de UPPs y registro de UPPs
- Registro de Constantes Vitales

- Guia de acogida

- Formulario de Curas

- Check List Quirudrgico

- Formulario Preparacién Quirdrgica

- Balance Hidrico

- Valoracién Ingesta Alimenticia

- Aislamiento Paciente Ingresado

- Registro Transfusional

- Formulario de Lactancia Materna

- Formulario de Transferencia de Pacientes (Hand Off)
- Escala CAM

- Escala Resvech

- Escala Glasgow

- Escala ISAR

- Protocolo y Registro de Autocuidados

- Formulario de Medidas Corporales (IMC, ...)

- Formulario de Cambio de Turno

- Formulario de Pruebas Funcionales Respiratorias

- Diario Miccional

En funcién de las necesidades de cada uno de los pacientes y del plan de trabajo,
pueden registrarse los cuidados en los formularios pertinentes en los que se recoge la
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informacién necesaria sobre los cuidados, periodicidad, .. Estos formularios son
dindmicos y se adaptan a los cambios que se puedan producir en los procedimientos
utilizados en el centro o como resultado de cambios en la evidencia cientifica.

De la informacién recogida en los registros enfermeros se obtienen los datos que nos
permite evaluar los objetivos e indicadores de calidad.

Nuestra H? Clinica Electrénica dispone de la posibilidad de configurar algoritmos de
soporte a la decisién clinica. Un ejemplo es que, con el correcto registro de las
constantes, tenemos la posibilidad de activar sistemas de deteccién precoz de signos
de alarma y complicaciones en el paciente mediante la escala Early Warning Score
(EWS) y la deteccidn precoz de la sepsis mediante la escala gSOFA y en consecuencia
desplegar los procedimientos y cuidados que de ello se deriven.

El informe de Cuidados de Enfermeria se genera y contempla toda la informacién recogida
en la Valoracién de Enfermeria al Alta. En él se recogen toda la informacién necesaria para
asegurar la continuidad asistencial del paciente.

En la actualidad, tenemos enfermeras realizando actividades de Enfermeria de Practica
Avanzada en las siguientes areas:

Cuidados Paliativos

Salud Mental

Continuidad Asistencial

Dermatologia

Cuidados Criticos Adultos y Pediatricos
Anestesia y Unidad del Dolor

Canalizacién de Catéteres Centrales de Insercién Periférica (PICC) y otros
accesos venosos

Heridas Crénicas de Dificil Cicatrizacion y Ulceras
9. Pie Diabético

10. Medicina Preventiva

1. Estomaterapia

12. Disfagia

13. Rehabilitaciéon Cardiaca

14. Rehabilitacién Suelo Pélvico

15. Rehabilitacién Neurocognitiva

16. Seguimiento algias con-sin infiltraciéon

NoupwN -

®

Desde noviembre del 2022, se pone en marcha el Proyecto UGU en el servicio de
urgencias con el objetivo de ofrecer una atencién personalizada a los pacientes
geriatricos que acuden al mismo.
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Con este proyecto queremos garantizar la mejora de la continuidad asistencial, calidad
en la atencién y eficiencia a los pacientes geriatricos del servicio de urgencias. El
proyecto también persigue los siguientes objetivos especificos:

e Favorecer la vuelta del paciente a su dmbito vital habitual
e Mejorar la comunicacién/coordinacién entre los diferentes niveles asistenciales
(intra y extrahospitalarios)
e Mejorar la calidad percibida y la experiencia de pacientes geriadtricos de la
Urgencia y sus familiares.
e Optimizacidon de los recursos hospitalarios y extrahospitalarios.
La enfermera de continuidad asistencial participa en los siguientes grupos de trabajo,
comisiones y subcomisiones:

e Comité de Sector: 4 al afio.

e Comité de Cuidados: 4 al afio.

e Comisién Central de Atencién Farmacoldgica: 4 al afio.

e Subcomision de Pediatria: 4 al afio.

e Comité de Lactancia Materna: 4 al afio.

e Taller de Prétesis Total Rodilla y Prétesis Total Cadera: 1 al mes.

e Comisién de Igualdad: No hay periodicidad marcada.

e Comisién Interhospitalaria de Continuidad Asistencial: 6-8 al ano.

e Comisién Sociosanitaria: 4 al afio.

e Reuniones Seguimiento Plan Sociosanitario 4H: Minimo 4 al afo.

e Reuniones con Sociedad Civil: Formacién a Centros Escolares, Centros de
mayores, Talleres de cuidadores, etc. No hay periodicidad marcada.

e Formaciones a Centros Sociosanitarios: No hay periodicidad marcada. En 2022
actuaciones con Residencias.

e Sesiones con Atencién Primaria: No hay periodicidad marcada.

e Escuela Salud Enfermeria: Diabetes Mellitus, EPOC, Insuficiencia Cardiaca.

El Hospital Universitario Infanta Elena dispone del paciente experto en rehabilitaciéon
cardiaca, en colaboracién de la Asociacién Vida y Corazén de Valdemoro. Paciente con
amplia experiencia en este campo que visita diariamente a los pacientes hospitalizados
gue han sufrido un evento cardiaco, para informar de la importancia de la rehabilitaciéon
cardiaca y su continuidad.

Asi mismo se inicia colaboracién con la Asociacién de pacientes ostomizados de
Valdemoro AOSVAL, para disponer de paciente experto en ostomias. Paciente que
visita semanalmente a los pacientes ostomizados para ayudarle en la tramitacién de
ayudas y adaptacién a la nueva situacion.

Dentro del equipo de enfermeria en nuestro Hospital, disponemos de dos
profesionales en el area de Salud Mental y once profesionales del equipo de matronas
en el servicio de ginecologia y obstetricia.
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El equipo de Rehabilitacién del Hospital Universitario Infanta Elena formado entre

otros por 12 Fisioterapeutas, 2 Logopedas, 1 Terapeuta Ocupacional y 2 Técnicos
Auxiliares de Enfermeria desarrolla los siguientes programas de rehabilitaciéon
funcional:

10.

1.

12.

13.

14.

FISIOTERAPIA EN TRAUMATOLOGIA Y REUMATOLOGIA: fracturas, cirugia
traumatoldgica, deformidades, cuadros degenerativos, enfermedades
reumaticas...

FISIOTERAPIA EN NEUROLOGIA: ACVA, lesiones medulares, neuropatias,
miopatias...

FISIOTERAPIA PEDIATRICA: PCI, retraso motor, hipotonias, torticolis, PBO,
bronquiolitis...

FISIOTERAPIA TRAS PROCESOS ONCOLOGICOS: Linfedema.

FISIOTERAPIA GERIATRICA. Deterioro funcional......

FISIOTERAPIA EN AMPUTADOS.

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA. Patologia respiratoria y precirugias.
FISIOTERAPIA SUELO PELVICO. Charla grupal. Tratamientos individualizados.
ESCUELAS ERGONOMICAS: Escuela de Espalda. Escuela de Hombro. Escoliosis.

PROGRAMA  FISIOTERAPIA CARDIOVASCULAR. Trabajo aerébico vy
potenciacién.

PROGRAMA FISIOTERAPIA RESPIRATORIA.
TERAPIA OCUPACIONAL.
LOGOPEDIA.

REHABILITACION CARDIACA
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El proceso de alimentacién del 2022 ha establecido sus circuitos de actividad normal
en el hospital. Se ha mantenido la dieta COVID-19 con escasa demanda.

Este afio se han servido un total de 79.410 dietas, de las cuales 76.638 son dietas basales,
y no se han solicitado dietas menu Covid.

Se mantienen las dietas estandarizadas, y los menus se actualizan con el cambio de
estacién verano/ invierno.

Se dispone de opcidn sin gluten, opcién vegana bajo peticién, y de menu de eleccién,
gue se puede solicitar mediante la Tablet colocada en la cama.

Se realiza seguimiento mensual de la satisfaccién del paciente, y visitas de cortesia en
la que se detectan posibles necesidades o expectativas, y adaptando la dieta a éstas.

Durante el 2022 continua el proyecto de reduccién de plasticos, segin normativa
vigente, eliminandose todo el plastico del servicio de alimentacién, potenciando la
vajilla y menaje reutilizable, y sustituyendo el material de un solo uso por articulos sin
plastico. Ademas, se han hecho los primeros estudios para el control de desperdicio
alimentario, y se implanta el proyecto “Too Good to Go" que consiste en poner a
disposicidon de los usuarios externos los menus de cafeteria que no se han servido en el
turno, a través de una aplicacién moévil, para darles una segunda vida. Desde mayo de
han rescatado un total de 240 packs, reduciendo asi las mermas.

Durante el 2022 se han verificado los estandares de calidad del procesado de la ropa de
cama y uniformidad que llegan al hospital procedentes de la lavanderia externa. Se
solicitan con la periodicidad establecida los controles microbiolégicos, de humedad,
control de calidad final de procesado de la ropa, controles fisico-quimicos de las
prendas, controles de agua y de programas de lavado y controles de limpieza y
desinfeccién de camiones y jaulas.

Adicionalmente, se realizan controles de calidad en el hospital, y han establecido
circuitos de rechazo en las plantas, para que el estado de la lenceria sea 6ptimo para el
paciente y profesionales. También se han implantado circuitos especificos para mejorar
el stock de ropa en urgencias y se han revisado los circuitos de quiréfano.

En este afio se han procesado 204.803,8 kg de ropa plana y 61.280 kg de uniformidad.

Se realizan inventarios y reposiciones trimestrales para garantizar la disponibilidad de
ropa, y se dispone de un stock de seguridad para casos de emergencia.

La ropa limpia viene colocada en jaulas cubiertas por sacas de tela cerradas, evitando
el uso de plastico para embolsarla.
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Durante el 2022 se mantienen los protocolos de higiene y desinfeccién, (incluidas las
implantadas en COVID-19), y el uso del desinfectante clorado autorizado (H100), a
concentracion establecida.

Se mantienen los aumentos de frecuencias de desinfecciones de zonas generales y de
uso comun: salas de espera, aseos, ascensores, escaleras, pasamanos, etc.

Este afo se han realizado un total de 11.463 altas de hospitalizacién.

Se planifican mensualmente las limpiezas de fondo de todas las dreas del hospital, y se
verifica al final de cada mes su cumplimiento.

Se analizan los checklist de supervisién de zonas de alto riesgo, hospitalizacién, y
habitaciones de aislamiento, en colaboracién con medicina preventiva, y se planifican
las limpiezas conjuntas con enfermeria de almacenes y dreas comunes de las zonas de
alto riesgo.

Los Servicios Técnicos son prestados por el Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento del centro y es el responsable del mantenimiento de la infraestructura
hospitalaria, de sus instalaciones, equipamiento no electro-médico y mobiliario. Asi
mismo es el responsable de garantizar la continuidad del servicio, de los suministros
energéticos esenciales (electricidad, agua, combustibles), suministro de gases
medicinalesy de las instalaciones criticas que aseguran la actividad asistencial. Durante
el afo 2022, ademas de la actividad inherente al Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento, caben destacar las siguientes actuaciones:

e Realizar un seguimiento del desempefio energético del edificio y sus procesos y
plantear medidas de ahorro energético asociado al funcionamiento del edificioy a
la actividad que se desarrolla en él.

e Adecuacién de las instalaciones de gases medicinales del centro a la nueva
situacioén asistencial.

e Adaptaciéon de los diferentes espacios e instalaciones a las necesidades
asistenciales.

e Montaje e instalacién de nuevas dotaciones de mobiliario asistencial.

e Trabajos extraordinarios de mantenimiento de los espacios e instalaciones, debido
a la actividad asistencial.

e Implantacién de circuitos de acceso y transito por el centro, asi como la senalética
informativa, y su actualizacién constante, adaptandola a las necesidades de la
situacioén asistencial.

El Servicio de Electromedicina se encarga del mantenimiento y control del
equipamiento médico. Durante el afo 2022 este servicio gestioné los recursos
existentes para mantener la actividad normal del hospital, colaborando con los servicios
para cubrir las necesidades que tenian en cada momento.
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Durante el afio 2022 el servicio de Electromedicina ha comenzado a trabajar en adaptar
el procedimiento de electromedicina orientdndolo a los sistemas de calidad basados en
la Joint Commission.

El principal punto para considerar en este aspecto es la adaptacién de las revisiones de
mantenimiento a las recomendaciones del fabricante, como punto fuerte. Durante el
ano 2022, se han analizado todos los equipos cedidos adaptandolos al nuevo
procedimiento, dejando el andlisis del resto de equipos para los afios sucesivos.

En la gestiéon del Servicio de Electromedicina, caben destacar los siguientes puntos
relativos a la actividad de 2022:

e Gestion del inventario, controlando la entrada y salida de equipos en el Hospital.
En total en el ano 2022 se recibieron un total de 388 equipos, algunos como
renovacioén tecnolégica y otros como nuevas adquisiciones aumentando el
parque existente y avanzando tecnolégicamente. Podemos destacar: 1 Torre
Cirugia 3D con 4K, 1 Resonancia Magnética, 1 Ortopantomadgrafo, 1 Central de
Monitorizacién en UCI, 1 Arco Radioquirudrgico con 3D y 6 Ecégrafos.

e La puesta en marchay verificacién de funcionamiento de todos los equipos que
entraban en el Hospital Universitario Infanta Elena han sido comprobados por
Electromedicina.

e Ademas, se han realizado un total de 1365 Mantenimientos Preventivos,
incluyendo en ellos equipos comprados como cedidos por proveedores
externos.

e Se han llevado a cabo 2089 intervenciones correctivas a través de la aplicaciéon
GMAO existente, cumpliendo en todo momento los indicadores marcados para
conseguir dar una asistencia éptima, provocando la maxima disponibilidad de
los equipos a disposicidon de los trabajadores del hospital.

El servicio de seguridad y vigilancia se ha mantenido reforzado y ha adaptado sus
o6rdenes de puesto para asegurar el cumplimiento de los diferentes protocolos que el
Servicio de Salud Madrilefio ha ido modificando y actualizando durante el afio para
controlar los accesos y acompanamiento de familiares dentro de las instalaciones del
Hospital.

El Hospital tiene un sistema de gestién de la energia certificado segun la norma UNE
EN ISO 50001. Durante el afio se han realizado acciones para la mejora del desemperio
energético de las instalaciones y procesos que se realizan en el centro y mitigar el
aumento de consumo de energia eléctrica, gas natural y agua que ha supuesto el
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aumento de ocupaciéon y otras demandas generadas, como el aumento de las
renovaciones de aire en climatizacion para garantizar la seguridad de las diferentes
areas del Hospital en la situacién de pandemia actual.

En lo referente al consumo de gases medicinales, la alta demanda de oxigeno se ha
normalizado a niveles previos a la pandemia.

En cuanto a desempeino ambiental, anualmente se establecen una serie de objetivos,
para los cuales presentamos el resultado siguiente:

e El consumo de agua total del centro ha aumentado en un 11,2% debido a la
recuperacion de la actividad quirurgica. El consumo de agua en nuestro centro esta
muy asociada al numero de ciclos que realizan las autoclaves de la central de
esterilizacion. El consumo de agua relativizado por la actividad ascendié a un 5,3%.

Serie Historica Cons. Agua Y Actividad
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e En el aflo 2022, el consumo de energia eléctrica total del centro ha disminuido en
un 3,2%. El consumo de energia eléctrica relativizado con la Estancia ha disminuido
en un 8,5 %. Se implementaron medidas de mejora energética que han repercutido
en la mejora del desempefo energético en el consumo eléctrico por este uso en el
centro.

Serie Historica Cons. E. Eléctrica y Actividad
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e El consumo de gas natural anual total ha disminuido en un 31,4%, debido a unas
condiciones climaticas mas cdlidas que afio anterior y a la implementaciéon de la
limitacidon de temperaturas del RD Ley 14/2022.

El consumo de gas natural relativizado por la estancia ha disminuido en un 35%,
gracias a las acciones de mejora implantadas.

Serie Histdrica Cons. Gas Natural y Actividad
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Régimen juridico: Actuacionesy tipos
1. TRAMITACION DE AUTORIZACIONES.

En el afno 2022, el Hospital Universitario Infanta Elena ha tramitado y obtenido
Resoluciéon de la Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria para ampliar su cartera de
servicios e incluir las Unidades U.27 Inseminacién Artificial y U.30 Laboratorio de
Semen para capacitacion espermatica. Actualmente, estd pendiente de la
autorizacion de dichas unidades por la Direccion General de Inspeccién y
Ordenacion de la Consejeria de Sanidad.

Se ha obtenido Resolucién de la Direcciéon General de Inspeccién, Ordenacion y
Estrategia Sanitaria de la Consejeria de Sanidad para renovar la autorizaciéon-
acreditaciéon de la extraccién de dérganos de cadaver; extraccion de tejidos
Osteotendinosos de donante vivo, ocular, Osteotendinoso, piel y tejidos
compuestos; implante de tejido ocular y membrana amnidtica. A finales de afio, se
solicitdé autorizacidn para extraccion de sangre y de tejidos de cordén umbilical.

2. RESPONSABILIDAD CIVIL.

Se han gestionado y registrado todas las reclamaciones de responsabilidad civil
recibidas, extrajudiciales, patrimonialesy judiciales. En 2022, se han recibido un total
de 19, lo que representa un 0,0035% respecto del total de actos médicos realizados
en el hospital durante dicho ejercicio. De las reclamaciones recibidas, a fecha del
presente informe, se ha estimado una, lo que representa un 0,0002% respecto del
total de actos médicos realizados en el hospital durante dicho ejercicio. Se han
estudiado todas las reclamaciones con la Direccién Médica y los Servicios
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implicados, al objeto de detectar y corregir, para el futuro, posibles errores
producidos.

Igualmente, se ha continuado la tramitacién de todas las reclamaciones recibidas
en ejercicios precedentes que contindan abiertas.

3. DANOS MATERIALES.

Se han gestionado y registrado 3 siniestros de daflos materiales que se han recibido
de diferentes Servicios, de los que ya se ha resuelto dos.

4. CONTRATOS.

Se han redactado/ revisado 31 contratos asistenciales y de docencia. Se ha realizado
el seguimiento de los formalizados mediante su registro en la aplicaciéon de
contratos.

Se ha informatizado el registro de los contratos, estableciendo un plan de revisiéon y
de comunicacién de vencimientos.

5. PARTICIPACION EN COMISIONES.

Internamente, participamos en diversas comisiones:

(i) Reuniones ordinarias (10) y extraordinarias (9) del Comité de Etica Asistencial
de los cuatro hospitales publicos, asi como en la valoraciéon y debate de casos
(17), participando en la revisién juridica de las actas y de los casos.

(ii) Comité de Seguridad de la Informacién (4 reuniones).

Externamente, participamos en diferentes comisiones:

(i) Mesa de trabajo de hospitales sobre documentacion econdmico-
administrativa y clinica (1 reunién), que pertenecen al patrimonio
documental madrilefio, convocadas por el jefe de Area de Planificacion y
Programacién Archivistica de la Subdirecciéon General de Archivos y Gestion
Documental de la Comunidad de Madrid.

(ii) Comisién de Seguimiento de las Reclamaciones de Responsabilidad
Patrimonial del Servicio Madrilefio de Salud, de la Comunidad de Madrid,
convocadas por la Secretaria General (3 reuniones).

(iii) Comisién Mixta de seguimiento de los pliegos de cladusulas administrativas
particulares para la contratacién de la gestion del Hospital Universitario
Infanta Elena con el Servicio Madrilefio de Salud (1 reunién).

6. CONSULTAS, GESTION DOCUMENTAL Y PROTOCOLOS.

Se han resuelto todas las consultas legales formuladas por los profesionales de la
institucion, se han atendido todos los Oficios de solicitud de informacién clinica
recibidos...

Se ha participado en la redaccién de los siguientes protocolos de actuacién (i) alta
voluntaria y fuga y (ii) actuacién en delitos de robo y/o hurto.
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Sistemas y Tecnologias de la Informacion

La actividad del departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién se centra
en proporcionar las soluciones y el soporte que dé respuesta a las necesidades del
negocio de los Hospitales Publicos de Madrid del Grupo Quirénsalud, en linea con los
objetivos estratégicos marcados, “Promocién de la Salud, Experiencia del paciente y
Eficiencia”, que han sido la prioridad durante el afio 2022.

Con la estructura de responsables de procesos y transversales consolidada, el uso cada
vez mas extendido de herramientas y metodologias para el control de los trabajos, el
cumplimiento normativo en seguridad, privacidad de la informacién y el seguimiento
de estandares de calidad, el departamento de sistemas ha podido afrontar los retos
planteados durante el aflo con éxito.

Esta memoria deja constancia de las implantaciones realizadas en 2022 y de la actividad
de soporte que realiza el departamento, incluyendo conclusiones y lineas de actuacién
para 2023 expresadas por los responsables de las areas de procesos y soporte.

RELACION DE PROYECTOS POR AREA DE PRODUCTO

Area Laboratorios

Médulo Detalle Periodo
Modelo

corporativo de

Integracién (MCIl) - Homogenizacién de la integracién del servicio de laboratorio de Anélisis Clinicos y Microbiologia bajo mar-22
Laboratorio el modelo corporativo.

Andlisis Clinicos y
Microbiologia

Actualizacion
version aplicativo  Actualizacién de la herramienta e-Delphyn. jul-22
Banco de Sangre

Area Consultas Externas

Los planes de citas son automatizaciones SIMPLES de la gestién clinica de pacientes (generan citas o

recomendaciones). Este aflo se han implantado 65 planes de citas. 2022

Planes de Citas

Las vias clinicas son automatizaciones COMPLEJAS de la gestién clinica de pacientes (ademas de
Vias Clinicas generar citas o recomendaciones realizan acciones/solicitudes en funcién condiciones 2022
preestablecidas). Este aflo se han implantado 11 vias clinicas.
Desarrollo-Nuevo  Se ha tratado de mejorar los formularios de trabajo en Casiopea basdndonos en un indicador histérico
Evolutivo denominado EVOLUTIVO que permite ordenar la informacién, evitar errores y ahorrar tiempo al 2022
(formularios) usuario.
Mantenimiento de
formularios e
informes y ajustes 70 nuevos formularios, 1640 modificaciones de formularios (esta cifra incluye Urgencias) y 305
en Casiopea- solicitudes de ajuste.
Consultas
Externas

Area Farmacia

Integracién del
catalogo de
farmacos entre
IFMS-Patient Care

Area Hospitalizacién

Plataforma Unica para toda la informacion de registro vital y el apoyo a las decisiones clinicas,
conectada por 3 grandes nucleos: Quiréfanos, Planificacién y Cuidados intensivos. Ha sustituido a las
Patient Care aplicaciones BICU y BANESTHESIC, permitiendo asi la implementacién de las mejoras demandadas y abr-22
su futura evolucion. Este afio se habilité el modo Reanimacién, se implanté en HUIEy en HUGV y en
enero de 2023 se ha puesto en marcha el médulo de Gestidén de Farmacos.

2022

Mejora de la integracién del catdlogo de farmacos de IFMS para que todos los campos asociados al
farmaco vuelquen de forma automatica en Patient Care reduciendo las configuraciones manuales e jul-22
inconsistencias entre ambos sistemas.

Servicio Madrilefio de Salud
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Cuadro de mando para monitorizar el uso de los dispositivos y evolutivos.
Smart Room 2022

Area Imagen Diagnéstica

Actualizacién de estos dispositivos y de renovacién de la arquitectura informatica que les da servicio, lo

Integracion de K . R . o .
9 cual ha supuesto reducir los tiempos de respuesta de los circuitos de implantacién, mejorar el acceso a

al(s)pLgsElgvos la informacién proporcionada y la integracién con listas de demograficos para mejorar la seguridad de dic.-22
los pacientes.

Area Quiréfanos

Finalizacion

automatica de Finalizacién automatica de las prescripciones de quiréfano al alta del paciente a planta para aumentar ul-22

prescripciones la seguridad del paciente y evitar que se realicen administraciones erréneas en planta. J

quirdrgicas

Intervenciones

quirdrgicas Automatizacién de las planificaciones de intervenciones quirdrgicas urgentes. jun-22

urgentes

Mejora de latoma Recogida de tiempos de entrada y salida del bloque quirdrgico mediante lectura del cédigo de barras nov-22

de tiempos en QX  del paciente por parte de los celadores.

Enigma Integracién automatica de informacién clinica en Casiopea. dic-22

Qs Arranqu.e’centros concesiorl‘uados y comienzo de I.a imputacién de proétesis. En curso incrementar la
imputacion del resto de articulos en estos 3 hospitales.

Programacion

Quirdrgica
Automatica
(ProgQX)
Integracién
Programacion QX  Procesos de carga y actualizacién a nivel de facultativo de la actividad quirurgica planificada. dic-22
con turnos

ago-22

Migracién técnica al entorno de Casiopea. dic-22

Area Urgencias

Para poder atender también de forma telematica a los pacientes de las residencias asociadas.

Inclusién de mejoras: ingreso automatico desde el portal del paciente y Portal Sociosanitario y nuevo 2022
escritorio multicentro para trabajar con los pacientes de los 4H de forma mas agil y trasparente.
Autoevaluador de  El autoevaluador de sintomas Curalie que calcula los diagndésticos mas probables que pueda presentar
sintomas Curalie el paciente para ayudar y agilizar la atencién del médico de Urgencias.

Se ha realizado un estudio de las pruebas diagnésticas mas frecuentes por cada motivo de consulta
para generar perfiles analiticos y paquetes de pruebas de imagen que se piden automaticamente sin 2022
aumentar el tiempo del trigje.

Semaforo incorporado en el triaje que indica la capacidad que tienen los circuitos de atencién

Hospital Digital
para Residencias

2022

Automatismos de
triaje

Semaéaforo para el

. C telematica para incluir a mas pacientes en funcién de la cantidad de pacientes pendientes de ser feb-22
Hospital Digital . . .
atendidos y del tiempo maximo de espera.
Llamada Algoritmo de priorizacién de llamada a pacientes en los circuitos de Consulta de Urgencias que ya
prioritaria en tengan todos los resultados de las pruebas para mejorar los tiempos de alta y evitar colapsos en la sala jul-22
Urgencias de espera.

Mejora del icono - . . . . .
] Icono que indica que pacientes tienen todas las pruebas diagnésticas solicitadas con resultados para

LS Gl que el médico pueda identificarlos de forma rapida y agilizar su atencion. 2022

resultados

Area Rehabilitaciéon

Prevencion de .. . .

patologia de suelo Implant’amon de un pla.n de citas a lo largo del embarazo y durante el postparto para prevenir la 2022
. patologia de suelo pélvico.

pélvico

Primera consulta

de Rehabilitacion Para mejorar la eficacia de la primera consulta de Rehabilitacién de los pacientes que provienen de la

de los pacientes Unidad del Dolor, se sustituye esta primera consulta por una consulta no presencial que resuelve una 2022

de Unidad del enfermera.

Dolor NP

ey e de alf@ Se diferencian las sesiones Presenciales y No Presenciales en los informes de alta de Rehabilitacién. jul-22

de Rehabilitacion

ﬁ;:sg:ceignileportal Se diferencian los avisos de sesiones de Rehabilitacion entre sesiones Presenciales y No Presenciales. sep-22

Area Recursos Humanos

Evolucién y

el A partir del piloto realizado en 2021 en el HRIC se evoluciona y se extiende al resto de hospitales. oct-22

solicitudes de
contrataciéon

Servicio Madrilefio de Salud
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Actualizacién del

E;rtelzlegglo Acceso desde el nuevo Portal a diferentes certificados que emite el drea de RR.HH. a peticién del ul-22
nuer\)/as y empleado, autogestién de sustitucién de aprobaciones, gestion de objetivos... J
funcionalidades
Fase 1:
Plamﬁc’agon Desarrollo de procesos de integracién entre IMDH y aTurnos, visualizacién de esta informacién en el .
automatica de N “ " dic-22
- nuevo objeto “Tarea” de aTurnos y desarrollo de un Cuadro de Mando.
actividad de CEX y
QX
. Mejorar el rendimiento de la plataforma de SAP, sobre todo en periodos de alta actividad como es el
Nuevo servidor P P may-22
calculo de némina.
Médulo técnico de Implantacion del médulo técnico de la herramienta corporativa OHL para dar soporte a la informacién ul22
OHL y procesos del Servicio de Salud Laboral. J
Area Econdmico-Financiera
Control de Costes Ajustar la actividad a los prgsupuestos marcados por la direccién. Se proporciona incremento inicial 5022
del control de costes de prétesis.
Area Big Data-Inteligencia Artificial
En base a los partes de interconsulta de primaria que se registran en el SCAE, se pretende automatizar
;JICdO - Prqtgcolos los textos ‘libres’ de los motivos de consulta a través de palabras clave que permitan establecer
pfimirrli\;aglnogase 3 protocolos de actuacién sobre los pacientes o dirigirlos al especialista concreto dentro de un servicio, continuo
texto ITC esto permitird también hacerle las pruebas al paciente antes de que venga a su primera consulta.
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.
En base a los pacientes citados de sucesivas ver a través del motivo de consulta, el diagnéstico
recogido en los formularios de la consulta anterior, e incluso utilizando técnicas de NPL y codificacion
UIC.O . de los informes para obtener el diagnéstico del paciente y asi, en funcién de éste y si esta el paciente .
Optimizacion de X . L continuo
agendas dado de alta en el portal del paciente, establecer una estrategia de seguimiento de esa consulta a
través de un servicio no presencial.
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.
Este proyecto estd basado en la optimizacion de una herramienta de procesamiento de lenguaje
g'%,of,_ » natural que permita de forma automatica leer e interpretar el texto del informe de alta de urgencias y
aStolr:a?;gn poder llegar a una codificacién CIET0. Este proceso requiere un aprendizaje continuo tanto de continuo
Urgencias expresiones regulares como de interpretacién de sintaxis para llegar al diagnéstico correcto.

Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.
Andlisis de variables para pacientes positivos de Covid19, proyecto de ayuda o en colaboracién con el
departamento de genética se manejan datos demograficos y antecedentes personales de los

UG = GOVIIRIEL pacientes, fdrmacos que se estdn administrando cuando son ingresados, farmacos pautados seis

Estudio Pacientes , . . . continuo
Covid Genética meses antes, grupo sanguineo, IMC, peso y altura, estancias en UVI - fecha de ingreso y alta - si ha
tenido ventilacién mecdénica - fecha de intubacién y extubacion.
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.
UICO — Este proyecto estd basado en la optimizacion de una herramienta de procesamiento de lenguaje
Codificacién natural que permita de forma automatica leer e interpretar el texto del informe de consultas externas
Informes y poder llegar a una codificacién CIET0. Este proceso requiere un aprendizaje continuo tanto de continuo
Consultas expresiones regulares como de interpretacién de sintaxis para llegar al diagnéstico correcto.
Externas Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.
En base a las eConsultas, se pretende automatizar los textos ‘libres’ a través de palabras clave que
permitan establecer protocolos de actuacion sobre los pacientes o dirigirlos al especialista concreto
UICO - Protocolos . . . . .
de derivacion dentro Qe un servicio, esto descargara a los servicios de este procesoy nos ayudarad a tener relac.lgnada continuo
toda la informacién en funcién de la entrada de las eConsultas de primaria. OBJETIVOS: Reduccién del
eConsultas ) .
numero de eConsultas que deben procesar los facultativos.
Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio.
Andlisis de variables de laboratorio (unas 382) en busca de patrones entre los positivos COVID19.
UICO - Estudios OBJETIVOS: Cuantitativos intentar ver patrones de comportamiento y la evolucion de los pacientes
positivos COVID. positivos. Cualitativos: Ofrecer a los pacientes una actuacién adecuada y avanzada a sus sintomas y sep-20
Urgencias poder actuar con antelacién. Para servicio de Urgencias.
Implantado con evoluciones.
Procesamiento con IA de las placas de térax de los positivos COVID19 para obtener visualizacién
uIco — mejorgda dg Igs zonas gfectgdgs del pulmoén. Hay’que tener en cuenta que la so]ucién no .debe usarse
. para fines clinicos de diagndstico, puesto que estd en fase de desarrollo, no ha sido sometida a un
Procesamiento de P . PE .. ene-21
. ensayo clinico extensivo y no cuenta por el momento con marcado CE. No se ofrecerd la informacién a
placas de térax .
los pacientes.
Implantado.
Andlisis de variables de laboratorio (unas 382) en busca de patrones entre los positivos COVID19.
UICO - Estudios OBJETIVOS: Cuantitativos intentar ver patrones de comportamiento y la evolucién de los pacientes
positivos COVID. positivos. Cualitativos: Ofrecer a los pacientes una actuacién adecuada y avanzada a sus sintomas y ene-21
Hospitalizacién poder actuar con antelacién. Para servicio de Hospitalizacion.
Implantado, desde entonces evolucionando.
uICO -
Prqcesam|ento Obtencidén de la edad 6sea del paciente a través de radiografias de mano. jun-22
imagenes edad
Osea
Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022
Buscador
semantico Retomado en 2021. Entregables en nov-2021 IIS- HUFJID. Implementando buscador EC en 1IS nov-21
Ensayos Clinicos
vico - . Estudio de datos para definicién de nuevas vias clinicas de atencién y unificacién de peticion de
Procesamiento . . . . P R .
. L pruebas en Urgencias y en varios servicios y diagndsticos de Hospitalizacién continuo
i fSineIs 1) [ E) Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio
VC en URG/HOSP 4 P
UICO - Prediccién  Se establecen mecanismos para poder adelantarnos a posibles fracturas osteoporéticas que se dan de
de fracturas en forma habitual en pacientes de un rango de edad y que pueden pasar desapercibidas en las visitas un-22
pacientes con habituales de estos pacientes al hospital J
osteoporosis Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio
UICO - Busqueda  Se generan busquedas usando red de inteligencia artificial para detectar pacientes que cumplen los
de pacientes para  criterios de ensayos clinicos. continuo
ensayos clinicos Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio
UICO - Estudio
abreviaturas Extraccion de abreviaturas usadas en los informes para mejorar por observaciones encontradas .
. [ N P continuo
informes durante la auditoria Joint Commission.
URG/HOSP
UICO - Apoyo
extracciéon datos Extraccion datos para proyectos Emily. oct-22
proyecto Emily
g:ggi—az(r;;yectos Mejora algoritmo predictivo pacientes Covid, Mejora algoritmo procesamiento Rx-Térax. dic-22
HealthStartPLus Proyecto de continuas aportaciones durante todo el afio
UICO — Prediccién Ut|||z.ar !5"|g data/IA pe?rglla deteccpn precoz de IRAS en los pacientes hospitalizados, asi como la )
prediccion de adquisicién de las mismas. jun-22
ILQ Cadera A
Implantado con evoluciones
Area Infraestructura y Sistemas
Medigate Dete.caon de equipos no corporativos conectados a la red del hospital, con sus riesgos de seguridad nov-22
asociados y trafico de red.
Fase | NAC Control de acceso a red. Fase de Informacién y notificacién. jul-22
Cambio de . . L L . .
Firewall Fase de establecimiento de reglas de permiso y denegacién de comunicaciones. Avances parciales. dic-22
ot ey Actualizacién y sustitucion de equipos y migraciones a Office 365 mar-22
Puesto Cliente y quiposy mig :
Area Seguridad de la Informacioén y Privacidad
Proteccion de Recibido de la oficina de proteccién de datos el informe de la auditoria interna de RGPD (este afio solo dic-22
datos concesionados).
Sistema de
gestion de . . . . e
. Se recibe el OK de AENOR al plan de acciones correctivas de la ISO 27001. Se consigue el recertificado .
seguridad de la dic-22
c. de la norma ISO 27001.
Informacién (1ISO
27001) HIE
Area Calidad
Qualios Implantacion de esta herramienta para el departamento de Calidad en los 4h. 2022
Otros proyectos
Programa
fidelizacion del
donante de sangre Se busca la fidelizaciéon de los donantes de sangre, para fomentar la donacién de sangre. ago-22
(implantacion de
la herramienta)
QuironStart -
Gestor de avisos,
noticias, RGPD
RGPD - Se ha Herramienta para la comunicacién general o personalizada al personal del centro y para la firmay dic-22
refactorizadoy se  gestién del RGPD (Se ha refactorizado y se han afadido nuevas funcionalidades).
han afadido
nuevas
funcionalidades -
Implantacion
Sl Mo!mhty Implantacion de la herramienta Casiopea Mobility para Enfermeria. nov-22
en Enfermeria
(HUIE, HURJC)
Gestor de Casos El proyecto constituird una nueva forma de relacién de pacientes, profesionales, usuarios, familiares y
(primer organizacién. Mediante un cuadro de control y seguimiento del paciente serd posible la identificacién  dic-22
incremento) proactiva de acciones.
_ Servicio Madrilefio de Salud
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Primary Care
(Implantaciones
en centros de
salud finaliza el
proyecto)
Indicadores de
Inteligencia
Artificial en Incorporar en Casiopea las predicciones realizadas por el sistema de Inteligencia Artificial. Son de dos
Casiopea tipos: riesgo de padecer una determinada patologia o recomendaciones.

(recepcion de

riesgos)

Automatizacion

de diagnésticos

secundarios

(Fracaso renal Revisando una serie de indicadores de la historia clinica, la solucién genera los diagndsticos 5022
agudo, secundarios del paciente.

desnutricion e

insuficiencia

respiratoria)

Videollamadas

inmediata Circuito para que un facultativo pueda llamar a un paciente por videollamadas o llamada desde

(pacientes de alta  Casiopea sin la necesidad de tener una cita o consulta. Se implementado la lamada desde Casiopea al 2022
temprana en Portal del Paciente a pacientes de alta temprana en su domicilio.

domicilio)
Preanestesia no
presencial

Habilitacién del acceso a la HC de Casiopea, eliminando el uso de la Historia Clinica Web para Atencién

Primaria. abr-22

dic-22

Eliminar, en ciertos casos, la presencialidad en las pruebas de preanestesia. 2022

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

Las lineas de actuacién del Hospital Infanta Elena en el &mbito del medio ambientey la
sostenibilidad han seguido la misma trayectoria que en los ultimos anos con el fin de
mantener las certificaciones ISO 14001 e ISO 50001. A través de la evaluacién de los
aspectos ambientales y de los requisitos legales, se priorizan los riesgos asociados. Del
resultado, se definen las acciones concretas de mejora. Asi mismo, la evaluacién de
cumplimiento de los requisitos legales realizada de forma peridédica asegura el
seguimiento del cumplimiento tanto de la legislacién vigente como la que se aprueba
de nueva aplicacién.

Seguimos manteniendo las actuaciones definidas hasta la fecha:

- Talleres-Sesiones de Segregacién de Residuos.

-  Mejora del sistema de seguimiento de consumos energéticos con la
modificacion de la memoria de funcionamiento de BMS (Building
Management System).

- Sustitucién en areas especificas que tienen aun luminaria convencional por
luminarias con tecnologia LED: la sustitucién de bombillas incandescentes por
l[Amparas de bajo consumo, para un mismo nivel de iluminacién, ahorran
hasta un 80% de energia y duran 8 veces mas.

- Campafas de sensibilizaciéon e informacién sobre el uso de los sistemas de
climatizacién del Hospital, para usuarios.

- Planes Implantados para la mejora ambiental y en el desempeio energético.
- Plan de Gestién Linea de Base Energética Anual.

- Refuerzo en el uso de energias renovables, buscando nuevas posibilidades
para aumentar el porcentaje de consumo de este tipo de energia verde dentro
del consumo total del hospital. Posibilidad de contratar una compania
suministradora de electricidad con un mix de produccién 100% energias
renovables y por tanto factor de emisién nulo.

- Implantacién de buenas practicas en los desplazamientos entre centros,
utilizando algunas de las alternativas que nos ofrece la tecnologia, como son
las videoconferencias y el Tren de Alta Velocidad (AVE) para trayectos Madrid-
Barcelona (ahorro en emisiones con la sustitucién Avién por AVE entre las
ciudades de Barcelona y Madrid: 15,9 tCO2e/afio).

- Consignas definidas para apagar los equipos informaticos para periodos de
inactividad superiores a una hora, pudiendo asi ahorrar reducir hasta un 10 %
del consumo total de energia.

- Promover una movilidad mas sostenible entre sus empleados y pacientes,
mediante iniciativas y acuerdos con entidades tanto publicas como privadas,
como podrian ser el uso de bicicletas municipales, y el fomento de vehiculos
eléctricos, incorporando nuevas plazas de parking con cargadores de baterias
para los vehiculos.

Servicio Madrilefio de Salud
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- Mejoraen los circuitos para fomentar el uso racional de los recursos, como por
ejemplo eliminando el uso del papel, sustituyendo volantes en urgencias, etc.
Inclusién de claves personales en las fotocopiadoras corporativas para la
disminucién de la impresién masiva de documentos.

Dentro de la responsabilidad ambiental que el Hospital quiere fomentar en sus
proveedores, queremos que incluyan el concepto proteccién del medio ambiente con
la eliminacién del uso de envases y embalajes en las actividades que sea posible, y la
busqueda de alternativas de productos que tengan las mismas caracteristicas, pero
gue sean menos dafiinos con el medio ambiente. Las organizaciones sostenibles deben
ser respetuosas con el medio ambiente y tener en cuenta para la sostenibilidad de sus
actividades, la gestidn responsable de la cadena de suministro, y por ello, desde nuestro
grupo, a través de la Central de Compras, se estan incorporando criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno en el proceso de seleccién de nuestros proveedores.

Volumen por tipo de residuos: papel, envases, residuos soélidos,
organicos, infecciosos, citostaticos, quimicos + industriales

CANTIDAD CANTIDAD
TIPO DE RESIDUO GESTIONADA 2021 GESTIONADA 2022

(KG) (KG)
Fraccion amarilla (envases ligeros) 9.920 10.883
Papel y cartén 72.980 42.040
Vidrio 5940 6.630
Residuos Asimilables a Urbanos 415.060 537.654
Residuos Biosanitarios Especiales 55.202 35516
Residuos Quimicos 22734 88.242
Residuos Citotoxicos 3.526 4.853
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Memoria 2022

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 1Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
4 GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO 1 SERMAS
ELENA
Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano
% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 90,68% 89,21% 89,44%
atencion recibida en 2022
N°total de acciones de 18 49 194
mejora desarrolladas? Media: 8,17 Media: 5,71
Realizada accion de
mejora en Consultas Si realizada 83% 97%
externas
Realizada accion de p X
X . L Sl realizada 100% 97%
mejora en hospitalizacion
11 PORCENTAJE DE Realizada accion de P
ACCIONES ) 3 Sl realizada 100% 100%
mejora en urgencias
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR LA Realizada accion de
CALIDAD PERCIBIDA  mejora en cirugia Si realizada 100% 100%
(INDICADOR ambulatoria
SINTETICO) N°de lineas de actuacion 47 243
del Comité de Calidad n . i
. Media: 7,83 Media: 7,15
Percibida3
N° técnicas de tipo 5 9 59
cualitativo Media: 1,5 Media: 1,74
Entrevista
semiestructurada a Si 100% 85%
pacientes clave
Promover la participacion
de los pacientes en los Si 100% 97%
comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en unidades de 3 2
hospitalizacion breve NA
2. PORCENTAJE DE ',o . Media: 1 Media: 1,28
ACCIONES psiquiatrica
DESARROLLADAS 7 4
PARA EL DESPLIEGUE N° d. uc/ 1 . .
rondasen Media: 1,17 Media: 1,56
DE LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE N°rondas en hospital de ] 6 34
dia Media: 1 Media: 1,17

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a pactentes clave y

otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademads de las anteriores, otra cualitativa.
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022
RESULTADO
4 GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 SERMAS
ELENA
N°rondas en urgencias 2 8 8
g Media: 1,33 Media: 1,41
N°rondas otras 8 31 135
unidades/servicios Media: 5,17 Media: 3,97
55 280
N°total d das* 12 . .
otalaeronaas Media: 9,17 Media: 8,24
o L
N ///?efas de actua C{?n 23 106
comité de adecuacion de 3 ) X
. . Media: 3,83 Media: 3,12
la practica clinica
Acciones para la
comunicacion segura Si 100% 100%
pacientes vs profesionales
Despliegue de las
actuaciones del DECRETO Si 100% 100%
4/2021
N? objetivos totales 18 84 389
establecidos por el centro Media: 14 Media: 11,44
037 7859
N? [S/EM validados® 87 .
Media:l5617  Media: 238,15
Bacteriemia Zero 3,07 0,61 2,19%o0
Neumonia Zero 6,33 4,57 6,63%0
ITU-Zero 571 2,39 4,01%0
BMR 0,79 0,82 2,91%
Indicar nivel alcanzado en 5 Intermedios 1 Basico
autoevaluacion de la OMS Avanzado 4 Avanzados 8 Intermedio
2022 25 Avanzado
2.2. PORCENTAJE DE
ACCIONES Disponibilidad de PBA 100% 100% 90,6%
DESARROLLADAS N° de profesionales 177 1424 13,434
PARA IMPULSAR formados en HM 2022 Media: 237,33  Media: 395,12
PRACTICAS SEGURAS
NF° profesionales nueva 505 5013
incorporacion formados 40 . Media:
Media: 84,17
HM 2022 147,44
% o grado de adherencia
por servicios/unidades de 100% 100% 99,1%
1QZ
% de implantacion del
98,5% 97,5% 96,2%
LVQ
% pacientes con registro
2.3. PORCENTAIJE DE en/a historia clinica la
. 99,3% 95% 92%
ACCIONES medicion del dolor como ’ ? ?
DESARROLLADAS quinta constante

4 Meta: G.3: 8 rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Medlia estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2: 120; Grupo 3:

750

et
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detectadas

RESULTADO
S GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. INFANTA GRUPO1 SERMAS
ELENA
PARA MEJORAR LA Partici L
ATENCION AL DOLORs ' 2rticipaciony )
coordinacion entre Si 100% 94%
niveles asistenciales
Promover la participacion B
. Si 67% 76%
de los pacientes
D /lo de "B
cesarrollo ge Buena si 100% 97%
prdctica
N°total lineas Comité del 8 37 173
Dolor Media: 376,17 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
Realizada . .
calzagaa si 83% 82%
autoevaluacion
5
Implantados
- 2N
2 Certificados . ©
5 implantados
3.1. PORCENTAJE DE Implantado el sistema de Certificado Implantados 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental 5 EZ roceco de
DESARROLLADAS : | P -~ implantacié
PARA IMPULSAR LA Implantacion -
GESTION DE LA 2%
CALIDAD Certificados
Cumplimentado el B
. . S 100% 100%
cuestionario RSS 2021 : ? ?
Informe de analisis con
areas de mejora Si 100% 100%

0 ~=--=
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COMISIONES HOSPITALARIAS

N° N°
NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES
Comité Central de Calidad 9 2
Farmacia y Terapéutica 16 4
Infeccidn hospitalaria, profilaxis y politica antibidtica 13 6
5 ordinarias y
Comisién de Docencia 17 5de
evaluacién
Comisién de Tejidos y Tumores 6 40
Comisién de Transfusion 13 3
Co‘misiéltm de ‘Cali'dad Percibida y Humanizacién de la 15 6
Asistencia Sanitaria
Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios 24 9
Comision de Gestion Medioambiental y PRL 9 3
Comision de Seguridad y Proteccion de Datos 12 4
Comisién de Lactancia Materna 23 5
Comisiéon de Trasplantes 9 1
Comisién de Documentacion Clinica n 4
Comité de Prevencion del Tabaquismo 1 4
Comisién de Atencién al Dolor 17 5
Comisién de Mortalidad n 4
Comité de Violencia 8 10
Comité Perinatal 7 2
Comisién de Formacion 7 2
Comisiéon de Medicamentos Peligrosos 10 N/A
Comision de evaluacién de la Tecnologia 8 1
Comisién de Apnea del Suefio 1 3
Comisién Aprender a Cuidarnos 1 N/A
Comité de Suelo Pélvico 7 9
Comisién de Etica Asistencial (conjunto con FID-red 4H) 28 19
Comité ético y de investigacion médica (conjunto con 19 22
FID-red 4H)
Comisién de Investigacidon (conjunto con FID-red 4H) 27 10

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COM

~ FAD DE MADRID ’
Ny S l y ]
\ b4 > ' wi ! %
4 5 h 1 v %= 1!




Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

N° N°

NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES
Comité para la adecuacion de la practica clinica 10 4
Bioética y Bienestar Animal IIS-FID (conjunto con FID-red

4H) 10 4
Comité de Integridad Cientifica (conjunto con FID-red 4H) 6 1
Comité de Calidad e Innovacién cientifica 1I1S-FID 9 ]
(conjunto con FID-red 4H)

Comité de Responsabilidad Social 10 2
Comisién de Direccion 17 32
Comité de Comunicacién interna 10 32
Comité de infeccién osteoarticular 9 2]
Comité de Igualdad 6 4

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE

Seguridad en Urgencias

Seguridad en UCI

Seguridad en quiréfano

Seguridad en Paritorio

Neonatologia (Enfermeria)

Urgencias (Enfermeria)

Celadores (Enfermeria)

Hospitalizaciéon (Enfermeria)

UVI (Enfermeria)

Hospital de dia (Enfermeria)

Coordinacion Asistencial con la enfermera de enlace de Atencién Primaria

Grupo de trabajo de Celadores

Grupo de trabajo PROA

_ Servicio Madrilefio de Salud
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Grupo Coordinador Higiene de Manos

Grupos de trabajo EFQM

Geriatria consultor en residencias sociosanitarias

Grupo de Trabajo Interhospitalario de TIC

Grupo Interhospitalario de Experiencia de Paciente

Grupo Interhospitalaria de Continuidad Asistencial-CICA

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Atencién del dolor

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Infeccién relacionada con la
atencién sanitaria

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Urgencias y Emergencias

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Cirugia y Anestesia

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Evitar intervenciones innecesarias

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Uso seguro del medicamento

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Pacientes Criticos

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Obstetricia y Ginecologia

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Pediatria

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Salud Mental

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Uso Seguro de Radiaciones
lonizantes

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Cuidados y técnicas de enfermeria

Grupo de mejora Calidad-Rehabilitacion

Grupo de mejora Calidad-Radiodiagndstico

Grupo de mejora Calidad-Laboratorio Analisis Clinicos

Grupo de mejora Calidad-Laboratorio Anatomia Patolégica

Grupo de mejora Calidad-Esterilizacion

Grupo de mejora Calidad-UCI

Grupo de mejora Calidad-Admisidon
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

Grupo de mejora Calidad-Experiencia del paciente

Grupo de mejora Calidad-Bloque Quirdrgico

Grupo de mejora Calidad-Consultas Externas

Grupo de mejora Calidad-Hospital de Dia

Grupo de mejora Calidad-Urgencias

Grupo de mejora Calidad-Hospitalizacion

Grupo de mejora Calidad-Obstetricia y Paritorio

Grupo de mejora Calidad-Mantenimiento

Grupo de mejora Calidad-Limpieza-Residuos

Grupo de mejora Calidad-Restauracion

Grupo de mejora Calidad-Farmacia

Grupo de mejora Calidad-Control y Prevencién de la Infecciéon

Grupo de mejora de Seguridad del Paciente en Uso Seguro de Radiaciones
lonizantes

Grupo de mejora para revision y adaptacion a las necesidades, con eliminacién de
pruebas duplicadas y obsoletas, de Laboratorio

Grupo de mejora interhospitalario de UCI para el abordaje de pacientes
cardiolégicos criticos y otros
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones
. . . Certificacion . . Entidad
Servicio/unidad Norma ... Vigencia oo
inicial certificadora
. UNE EN 1ISO DNV Business
Residuos 2010 2024
9001:2015 Assurance
Mantenimiento UNE EN-IS0 2010 2024 PNV Business
9001:2015 Assurance
. UNE EN ISO DNV Busi
Lavanderia 2010 2024 usiness
9001:2015 Assurance
Cocina UNE EN 1ISO 2010 2024 DNV Business
9001:2015 Assurance
. . UNE EN ISO DNV Busi
Limpieza 2010 2024 usiness
9001:2015 Assurance
Combpras UNE EN 1ISO 2010 2024 DNV Business
P 9001:2015 Assurance
. UNE EN ISO DNV Busi
Archivo 2010 2024 usiness
9001:2015 Assurance
Admision UNE EN 1ISO 2010 2024 DNV Business
9001:2015 Assurance
L. . UNE EN ISO DNV Busi
Esterilizacion 2010 2024 usiness
9001:2015 Assurance
Todas las )
- DNV Business
actividades del 1SO 50001:2011 20T 2024
. Assurance
hospital
Prestacion de
servicios UNE EN ISO 5010 — DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance
hospitalizacién
Prestacion de
servicios i
: ‘ UNE EN ISO 5010 5024 DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance
bloque quirdrgico
Prestacion de
servicios i
: ‘ UNE EN ISO 5010 5024 DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance
urgencias
Prestacion de
servicios UNE EN ISO DNV Busi
. . usiness
a§|ster'1C|rc1Ies en 50012015 2010 2024 Aeeurance
diagndstico por
imagen
Prestacion de
servicios UNE EN ISO 5010 — DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance

ucCl
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. . . Certificacion . . Entidad
Servicio/unidad Norma .. Vigencia e
inicial certificadora
Prestacion de
servicios i
: ‘ UNE EN ISO 5010 5024 DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance
dialisis
Prestacion de
servicios i
: ‘ UNE EN ISO 5010 5024 DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance
consultas externas
Prestacion de
servicios UNE EN ISO 5010 — DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance
rehabilitacion
Prestacion de
servicios UNE EN 1ISO DNV Business
. . 2010 2024
asistenciales en 9001:2015 Assurance
banco de sangre
Prestacion de
servicios i
: ‘ UNE EN ISO 5010 5024 DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance
farmacia
Prestacion de
servicios UNE EN 1ISO 5010 — DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance
laboratorios
Atencién al i
‘ UNE EN ISO 5010 5024 DNV Business
paciente 9001:2015 Assurance
Prestacion de
servicios )
asistenciales en UNE EN- IS0 2010 2024 PNV Business
B 9001:2015 Assurance
anatomia
patoldgica
Prestacion de
servicios UNE EN ISO DNV Business
. . 2013 2024
asistenciales de 9001:2015 Assurance
esterilizacion
Prestacion de
servicios i
: ‘ UNE EN ISO 5010 5024 DNV Business
asistenciales en 9001:2015 Assurance
blogue obstétrico
Las actividades
asistenciales y no
asistenciales para )
la prestacién de los UNE - ENCIS0 2010 2024 PNV Business
P 14001:2015 Assurance

servicios de
atencién
especializada
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Servicio/unidad

Norma

Certificacion
inicial

Entidad

Vigencia e
9 certificadora

Actividades
asistenciales y no
asistenciales para
la prestacion de
servicios sanitarios
de atencién
especializada.

ISO 45001:2018

2015

DNV Business

2024
Assurance

Actividades
asistenciales y no
asistenciales

para la prestaciéon
de servicios
sanitarios de

atencion
especializada.

UNE 179006:2013

2018

DNV Business
Assurance

2024

Los sistemas de
informacién que
dan soporte a los
servicios prestados
por la Direccién de
Sistemas del
Hospital
Universitario
Infanta Elena a sus
usuarios, segun la
Declaracién de
Aplicabilidad
vigente a fecha de
emision del
certificado.

1SO/ EIC

27001:2014

2019

2022 AENOR

Certificado de
adhesién ala
Declaracién de
Luxemburgo por
una buena gestion
de la salud de los
trabajadores.

Declaracién de
Luxemburgo

2019

Instituto Nacional de
N/A Seguridad y

Salud en el Trabajo

Certificacion del
proyecto HU-CI=
Humanizando los
cuidados
intensivos.

Buenas practicas

e
Humanizacién
en UCI

2019

2022 AENOR

Certificacién de
protocolos de
actuacion frente al
COVID-19

Reglamento
particular RP-
CSG-076 de
AENOR

2020

2021 AENOR
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022
. . . Certificacion . . Entidad
Servicio/unidad Norma .. Vigencia e
inicial certificadora
Medidas de
Cumplimiento,
Medidas
Certificacion Extraordinaria y
GARANTIA Accién Solidaria 2020 2021 MADRID EXCELENTE
MADRID definidas por el
organismo de
Madrid
Excelente
Acreditaciones
. . . Acreditacion Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad .. . .
inicial acreditacion acreditadora
"Comité Acreditacion
Servicio Hematologia: en Transfusion.
Practica Transfusional. 2019 2023 Estandares en
Donacién Transfusiéon sanguinea
CAT
Iniciativa para la
humanizacién de la )
. . N 2014 vigente IHAN-UNICEF
asistencia al nacimiento
y la lactancia. FASE 2D
Direccion General de
HOSPITAL SIN HUMO . salud Publica de |a
t ia ORO 2014 vigente Consejeria de Sanidad
categoria de la Comunidad de
Madrid
Servicio de Sociedad Espafiola de
Alergologia/Unidad de i
g g /! 2022 2027 AIergoIogla,e .
Asma Grave de Inmunologia Clinica
excelencia (SEAIC)
Instituto para el
Acreditacién QH (todo
‘ QH ( — - fjesarrollg e
el hospital) integracién de la
sanidad (IDIS)
Acreditacién Madrid
Excelente (todo el 2022 2025 Madrid Excelente
hospital)
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Durante el aflo 2022, se ha continuado con la implantacién del proyecto de Trabajo en
Red de las Unidades de Calidad de los cuatro hospitales incluidos en la Red Madrilefa
de Salud Publica gestionados por el grupo sanitario Quirénsalud.

Los principales objetivos han sido:

Disponer de una estrategia comun basada en el analisis del entorno y necesidades
de los grupos de interés.

Compartir y favorecer la mejora continua de los hospitales en general y mas
especificamente procesos, servicios. Trabajando de forma transversal unificando
procesos (documentacion, riesgos, indicadores, etc.)

Incorporacién de estadndares y buenas practicas de gestion de calidad: EFQM,
normas UNE-EN ISO, estandares de acreditacion sanitaria, ...

Acometer actividades de innovacién para mejorar la relacién con los pacientes y el
analisis de la informacioén.

Disefo e implantacién de un gestor de calidad.
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El sistema
al servicio de
las personas

Experiencia del paciente y calidad percibida
Informacion y atencién a la ciudadania
Otras actividades de atencion a las personas
Trabajo social

Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa
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El Servicio de Atencién al Paciente tiene como principal misién la de atender de manera
personalizada las necesidades que los pacientes y ciudadanos expresan, actuando
como nexo de unién con el resto de los profesionales, servicios y Direcciones, con el
objeto de facilitar informacién y asesoramiento ante las cuestiones planteadas o
resolver aquellos asuntos que pudieran plantear y que, en caso contrario, pudieran ser
fuente de insatisfaccion o disconformidad.

SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE

Se encarga de atender todas las reclamaciones, quejas, ultimas voluntades, solicitudes
de canalizacion, libre eleccién, sugerencias y agradecimientos presentados de forma
presencial, por carta o por correo electrénico y, de esta forma, ofrecer una contestacién
dentro del plazo establecido por la Consejeria de Sanidad conforme al protocolo
marcado. De igual forma, también se da respuesta a aquellas cuestiones que nuestros
usuarios quieran hacer llegar a través de llamada directa a nuestra Unidad o a través
del Portal del Paciente.

El Servicio incrementa afio tras afo su actividad. En el afio 2015 se puso en
funcionamiento el PORTAL DEL PACIENTE, un espacio donde el paciente puede
consultar su historia clinica, modificar sus citas, etc. Cerramos el 2022 con un total de
144.059 pacientes dados de alta en la aplicacién. Esta herramienta ha cambiado la
forma de comunicaciéon con el SIAP, ya que muchos pacientes eligen este canal en
lugar de los tradicionales y ha afectado en el nUmero de gestiones globales realizadas
por el Servicio ya que el paciente se autogestiona muchas de las solicitudes habituales
gue se realizaban a través del SIAP. En el afio 2022 se han tramitado un total de 11.197
solicitudes a través de formulario de contacto, directamente desde la aplicaciéon de
Portal Paciente.

SERVICIO DE INFORMACION GENERAL

El personal ubicado en Informacién General se encarga de atender las llamadas
entrantes, informar a toda persona que acude a este punto sobre localizaciéon de
diferentes consultas, salas, pacientes hospitalizados, etc., gestionar el préstamo de las
sillas de ruedas disponibles en esta Area del Hospital, registro de entrada del Correo
Postal y distribucién, tareas de Mensajeria, coordinacién con el personal de Planta y/o
de Consultas Externas del uso del teléfono de teletraduccién, recepcién de las
donaciones de juguetes etc.

Los profesionales que se encuentran en el Servicio de Informacién se encargan de
informar a los usuarios que asi lo precisen, realizar el acompafiamiento de pacientes
programados que tienen que ingresar en Hospitalizacion con motivo de una
intervenciéon y facilitar los justificantes que tanto pacientes como familiares y/o
acompanantes puedan necesitar.

En este afio 2022 el personal de atencién telefénica ha continuado con una especial
relevancia ya que se han mantenido durante algunos meses las limitaciones de las
visitas a los pacientes hospitalizados, con motivo de la pandemia por el virus SARS CoV-
2, asi como la campafia de vacunacién, lo que ha generado un volumen de llamada
entrante superior al habitual. El porcentaje de atencién telefénica ha disminuido

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

80



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

sensiblemente de un 90,26% en 2021 a un 88,34%, habiendo recibido un total de 298.676
llamadas entrantes.

SERVICIO DE INFORMACION DE URGENCIAS

El equipo de Informacién de Urgencias como Unidad dependiente del Servicio de
Atencién al Paciente facilita la atencidn no sélo al paciente sino también a sus familiares
y allegados, en un entorno cargado de imprevisibilidad, rapidez en las decisiones y alta
carga emocional.

La figura del informador se muestra como un profesional clave, que actia como vinculo
entre los profesionales del Centro, los familiares y acompafiantes y el propio paciente.
Esta figura permite liberar al personal de admisién de estas tareas (mejorando los
tiempos de filiacién y gestiones propias de su departamento), tranquilizar al familiar
respecto al proceso del paciente gracias a una informacién actualizada y facilitar el
encuentro entre el personal sanitario y los acompafiantes.

Aungue desde agosto del afo 2015 se permitia el acompanamiento de un familiar por
paciente en el 100% de las areas de la Urgencia, en marzo de 2020 nos vimos obligados
a suspender este acompafamiento por la situacién de Covid y se ha mantenido
también durante largos periodos en 2022 en funcién de la incidencia. La figura del
informador cobra especial relevancia ya que se encargaba de mantener informados a
los familiares en todo momento. Informando puntualmente de los ingresos en planta;
remitiendo las llamadas a los servicios médicos para facilitar la informacién clinica;
informando de los traslados a otros centros de pacientes que tuvieron que ser
derivados....

A través de la Plataforma del Portal del Paciente también se ha informado a los
familiares, tanto de la situacién clinica del paciente durante su estancia en Urgencias y
Hospitalizacién como de cualquier movimiento del paciente dentro del centro.

Subrayar la proactividad del personal de informacién al anticiparse y detectar posibles
necesidades por parte de nuestros usuarios relativas a la informacién que precisan
conocer por el proceso de salud que se esté llevando a cabo, tareas de localizacién de
allegados y acompafnamiento.

Asi mismo destacar la labor habitual de los informadores de urgencia en el control de
demoras de atencién, en los diferentes circuitos de la Urgencia, de cara a garantizar los
objetivos de demora marcados, poniendo en marcha las medidas correctivas
establecidas en caso necesario (apertura de segundo triaje, aviso a responsable,
refuerzo en diferentes areas, etc.). Con este objetivo, se ha establecido un nuevo puesto
de informacién en el area de consultas de urgencias, para controlar el flujo de pacientes
y avisar a los facultativos de la disponibilidad del resultado de las pruebas de los
pacientes de esta area con el fin de agilizar su alta o tratamiento, asi como localizacién
de pacientes en las diferentes salas de espera, control de la demora en la realizacién de
pruebas o tratamientos pautados.
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Actividad 53.076 42,078 50.733 42300 36.734 33208 35142 38297
Proactiva
Actividad a 11.903 13.476 24.782 20.946 18.357 12548 15189 21270
Demanda
Total 64.979 55.554 75.515 63.246 55.091 45756 50331 59567

SERVICIO DE INFORMACION DE CMA

En este punto se facilita una atencién directa y personalizada, tanto al paciente que va
a ser intervenido quirdrgicamente como a sus familiares.

La figura del informador actda como vinculo entre los profesionales del centro, los
familiares y acompafiantes y el propio paciente. En un primer momento se registra al
pacientey se le facilita la informacién basica necesaria, asi como el nimero de atencién
para posteriormente ser informada la familia. Este registro sirve para que la Unidad de
CMA tenga conocimiento de la llegada del paciente y poder realizar su trabajo.
Posteriormente la informadora de CMA avisa al paciente para proceder a su entrada en
la unidad y mantiene informada periédicamente a la familia. Cuando finaliza la
intervencion facilita el contacto entre el facultativo y la familia.

En el aflo 2019 se puso en marcha la pulsera de situacion fisica del paciente. Con esta
pulsera se informa automaticamente, a través de pantallas, y en todo momento, al
familiar, de la situacién del paciente, si se encuentra en el pre, o en quiréfano o ya ha
finalizado la intervencién.

De cara a favorecer el acceso a la informacién, se dispone de televisores donde se
informa de la situacién actual del paciente, tanto en la sala de espera de CMA como en
cafeteria, a través de numeracioén con el objeto de mantener la confidencialidad de los
datos.

A través de estas pantallas también se localiza a los familiares para facilitarles
informacion por el facultativo encargado de la intervencion, de este modo el médico no
sale del espacio de CMA y puede mantener una entrevista mas personal.

ENCUESTAS DE SATISFACCION NPS

En el aflo 2013 se incorpord una nueva metodologia de evaluacién llamada NPS, Net
Promoter Score, basada en una Unica puntuacién, obtenida de restar el nimero de
promotores (pacientes que nos evaldan con 9 o 10 puntos en la recomendacién de
nuestros servicios) del de detractores (pacientes que nos evalian de O a 6 puntos en la
recomendacién de nuestro servicio). Este método de encuesta nos ha permitido
abarcar una amplisimma muestra de pacientes atendidos en las diferentes areas, en 2020,
en concreto 18.636 pacientes, ya que la pregunta NPS es lanzada via email, cédigo QR o
Ilamada telefénica una vez el paciente es atendido en el Centro.
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El NPS desbancé definitivamente el método tradicional de encuestas, que se venia
realizando de cara a conocer la valoracidén de nuestros pacientes y usuarios respecto a
los diferentes servicios prestados en el Hospital.

Finalizamos el afio 2022 alcanzando un 59,06% de satisfaccion, respecto al 59,98% de
2021. De los 34.283 pacientes encuestados, un total de 24.133 pacientes (70%) nos ha
valorado con una puntuacioén de 9-10 y 6.264 pacientes (18%) con una puntuacién de 7-
8, esto significa que comparativamente con las encuestas tradicionales un 88% de
nuestros pacientes estan satisfechos o muy satisfechos con nuestra atencién.

Asimismo, hemos podido incorporar las opiniones de los pacientes a nuestros objetivos
y planes de mejora. A nivel general podemos afirmar que los resultados de las encuestas
son altamente satisfactorios en cuanto a la calidad percibida en la atencién facilitada
en el Hospital, asi como la competencia de nuestros profesionales y el trato recibido.

.'quiron‘ja | Ud NPS Resumen Mensual por Centro Fagtmr etk 'I'_"""'!"n::
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Mes desde: 202201
HU Infanta Elena - NFS Centro y Campaiias Corporativas Mes hasta: 202918
B Pasivo
, | N = [
NPS Centro 59,06 ;’:?p?;::;“ £7.36 NPS Territario 52,95 NPS Grupe 59,70
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA
RECLAMACIONES
2021 2022 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 349 489 140 40,11%
PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION
MOTIVO % 2022
Disconformidad con la asistencia 49,07%
Retraso en la atencién 22,08%
Citaciones 15,34%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 5,52%
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MOTIVO % 2022
Falta de asistencia 1,23%
Informacién Clinica 1,02%

INDICE DE RECLAMACIONES

2021 2022 %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos

. . 6,21 9,14 4718%
asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes parda metros:
e N°de consultas realizadas.
e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
o N°de ingresos hospitalarios.
o N°de intervenciones quirurgicas sin ingreso.

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Acciones de mejora puestas en marcha durante el afnio 2022

GENERAL
e Salud poblacional: deteccién precoz CA préstata
e Mejora en seguimiento del paciente de AP, Casiopea Primary care
e Mejora de la intimidad en el Servicio de Atencién al Paciente con despachos
independientes

QUIROFANOS
e Sacar de quiréfano los procedimientos (cistoscopias, histeroscopias,
infiltraciones de columna) ampliando el ndmero de quiréfanos asignados a las
diferentes especialidades y reducir los tiempos de espera en LEQ

e Decdlogo trato al paciente en todas las consultas

e Carteleria digitalizada planta 0. Identificacién de las salas de espera por colores
e Tablet en Unidad del suefio

e Tablets en hospital de dia de alergia

e Posibilidad de cambio de cita multiple a través del Portal

e Incorporacién de aviso de preparacién en el listado de citas del Kiosco Portal

e Mensaje a través del Portal de reubicacién de consultas en planta O

e Incremento de vias clinicas y planes de citas

URGENCIAS
e Informacién sobre situacién de demora en pantalla
e Banner informando del uso de teléfonos méviles como herramienta de trabajo
e Identificacion de pacientes diabéticos (pegatina verde) y con pafal (pegatina
azul) para su mejor seguimiento y control
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e Figura de informador en area de consultas para priorizar a los pacientes con
pruebas realizadas e informadas

e Tablets para pacientes pediatricos de observacién urgencias

e Parte a pie de cama. Pizarras informativas en boxes con informacién para
auxiliares y enfermeria

HOSPITAL DE DIA
e Nuevo H de dia oncohematolégico
e Tablets en todos los puestos
e Consulta de farmacia en H de dia
e Sistema de llamada para los pacientes cable-Luz

MATERNO INFANTIL
e Paritorio Humanizado, redecoracién del espacio. Sillas de parto, mobiliario, se ha
pintado en colores calidos, nuevos estores
e Cajarecuerdo muerte intrauterina
e Decoracién entrada neonatos

HOSPITALIZACION

e Pegatinas en las puertas de las habitaciones con mensajes de una palabra:
disfruta, sonrie, vive....

e Smart Rooms: icono “por tu seguridad” con informacién sobre seguridad del
paciente

e Smart Rooms con audiolibros; informacién de bienvenida

e Continuidad de atencién por el mismo profesional en el Servicio de
Traumatologia, para facilitar la continuidad en la informacién con el paciente y
con enfermeria

El aflo 2022 ha supuesto un gran trabajo la Humanizacion del Hospital de Dia, iniciado
en 2021, situdndolo en un espacio luminoso, amplio y abierto mediante una gran
cristalera a un patio.

El espacio se disefié para que el paciente tuviera una mayor intimidad en el drea de
tratamiento y crear un ambiente relajante. Disponiendo mobiliario especifico,
dotandolo de un iPad para que pueda utilizarlo para su entretenimiento, con acceso al
Portal de Paciente. Las salas de espera también se han disefiado para que la estancia
en las mismas sea agradable, con grandes lucernarios, paredes forradas de madera y
plantas de interior para dar calidez.

Con el objetivo de conseguir intimidad, mejorar la comodidad y reducir el estrés, de los
pacientes sometidos a tratamiento oncohematolégico, pensando en un espacio
disefiado especificamente para ellos. Tras escuchar su opinién y preferencias a través
de estudio cualitativo.

Los espacios se han disenado para que el paciente tenga una mayor intimidad en el
area de tratamiento y crear un ambiente relajante. Se disendé mobiliario especifico que
genera un espacio de privacidad, disponiendo de mesa plegable, baldas y percha para
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dejar objetos personales en un espacio ordenado, ademas de un sistema multimedia
de entretenimiento e informacion clinica a través de un dispositivo con acceso al Portal
del Paciente, conteniendo informacidén sobre su proceso asistencial, recomendaciones
en salud etc.

El nuevo Hospital de Dia esta dotado con 38 puestos independientes de tratamiento y
7 boxes individuales, con la posibilidad de realizar el tratamiento en cama.

Hemos conseguido un espacio abierto y luminoso, gracias a un gran ventanal hacia un
patio que se ha dotado de jardineras con vegetacion y suelo de madera, consiguiendo
gue el espacio de la sala de tratamiento se prolongue hacia el exterior.

El mobiliario diseflado para generar los espacios de privacidad estd dotado con los
medios tecnolégicos para que el paciente no esté aislado y que el personal sanitario
pueda realizar la supervisidn necesaria de su tratamiento. El paciente puede avisar a la
enfermera a través del iPad. Ademas, para reforzar la llamada a enfermeria el mueble
de cada puesto de tratamiento se ilumina para facilitar la localizacién de la llamada.

El nuevo disefio de nuestro Hospital de Dia, brinda la mejor experiencia posible a los
pacientesy a sus acompanantes, para que se sientan mas cémodos, como si estuviesen
en su propia casa o en un hotel.

También aspiramos a conseguir que los profesionales de la salud trabajen de una
manera mucho mas saludable y eficiente, a través de espacios que les hagan sentir
motivados, eviten el “burnout” laboral y que ademas mejoren de forma ostensible sus
circuitos internos.

El Servicio de Urgencias también ha sufrido grandes cambios dirigidos a mejorar la
humanizacién de la atencién en esta area tan compleja. Hemos incorporado la figura
del informador, o chaqueta verde, en el area de consultas de Urgencias, para priorizar a
los pacientes con pruebas realizadas e informadas. Esta figura agiliza los circuitos de
atencién de los pacientes que acuden a Urgencias y son atendidos en dicha area,
avisando a los facultativos de la disponibilidad de los informes de las pruebas solicitadas
evitando asi esperas innecesarias. Asi mismo, el paciente y/o familiar tiene una persona
a la que dirigirse en caso de incidencia. También se han acometido diferentes obras de
cara a agilizar el proceso de atencién de Urgencias traumatolégicas y quirdrgicas,
disponiendo de un espacio especifico; se ha dotado de una segunda sala de
videoconsulta para poder ofrecer este tipo de atencién a un mayor nimero de
pacientes y agilizar las demoras en los casos de atencién presencial.

Y por dltimo se ha realizado una Jornada especifica de Humanizacién, el dia 13 de mayo,
“Nuestros proyectos que humanizan” para dar a conocer a todos los profesionales del
Hospital los proyectos vinculados con humanizacién y asi seguir inculcando valores,
trato cercano y amable al paciente e ideas innovadoras en nuestros procesos de
atencion.
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La Unidad de trabajo social del Hospital Universitario Infanta Elena esta formada por
dos trabajadoras sociales, una general y otra dedicada a Salud Mental.

El Trabajador Social de Atencién Especializada es el encargado de gestionar de forma
inmediata y coordinada, junto al resto de profesionales sanitarios, aquellos casos en los
gue el paciente requiere un recurso social en el momento de alta médica. Responsable
de garantizar, en la medida de lo posible, la continuidad de sus cuidados y rehabilitaciéon
una vez abandone el Centro Hospitalario. Para ello cuenta con la participacién de los
servicios médicos y de enfermeria, llevando a cabo un trabajo interdisciplinar desde las
tres areas de actividad asistencial (Hospitalizacién, Consultas Externas y Urgencias).

Existen diferentes vias de deteccién de una situacién de posible riesgo social que
posteriormente el TS deberd valorar. La informacién la recibird bien a través de la
aplicacion informatica a través de parte de interconsulta del especialista, a demanda
del familiar, del propio paciente u otras instituciones.

Una vez recibida la notificacién de riesgo social, se estudia la situacién socio familiar
planteaday se realizan las pertinentes entrevistas con el paciente y/o familiares en aras
de establecer un diagnéstico social adecuado. Se elabora un plan de actuacién
consensuado en coordinacién con los servicios médicos e instituciones registrando las
actuaciones en la historia social del paciente.

Para la resolucion del proceso se utilizan diferentes recursos de derivacién, como son
Hospitales de Media Estancia, en sus distintas unidades médicas Rehabilitacién
Funcional, Dano Cerebral Rehabilitable, Cuidados Continuados, Cuidados Paliativos;
recursos de la Comunidad de Madrid gestionados a través de reconocimiento de Ley
de Dependencia como son centros residenciales, servicio de ayuda a domicilio, centros
de dia, entre otros; centros de acogida, centros de madres gestantes, alternativas
privadas, etc.

Durante el ano 2022, por la continuidad de la situacién pandémica, relativa a la infeccién
SARS-COVID-19, se ha mantenido la intervencién y coordinacién con los distintos
dispositivos y recursos especificos de caracter sociosanitario destinados en esta crisis.
Contribuyendo a garantizar la adecuada atencién y cuidados de los pacientes que, tras
su ingreso hospitalario, presentaban dificultades para cumplir las medidas de
aislamiento en su entorno habitual.

Asi mismo, también durante el afo 2022, la herramienta informatica “eConsulta” se ha
seguido utilizando como canal de comunicacién con los Centros de Salud de Atencién
Primaria de la zona de cobertura sanitaria de HUIE, compuesta por los municipios de
Valdemoro, Ciempozuelos y San Martin de la Vega.

Durante el curso académico 2021-2022, hemos contado con una estudiante de practicas
de Grado de Trabajo Social, adscrita al Campus de Aranjuez de la Universidad Rey Juan
Carlos, desde enero de 2022.
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2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
6.176 4.821 4.189 2.232 2.364 1.484 1.193 1.226 935 9.601 8.411 6.608
2.355 1.916 1.839 916 919 699 510 465 284 3.781 3.300 2.822

5 1 2 0 0 0 0 0 0 5 1 2

7 13 10 0 0 0 0 0 0 7 13 10
La tabla destaca el incremento de actividad en 2022, en concreto a nivel global ha
incrementado en un 14,23 % respecto al afio 2021.

Siendo el incremento en hospitalizacién de un 26,54 %, CCEE se refleja un descenso de
41 %y en Urgencias ha aumentado un 0,70 %.

La Unidad de Trabajo Social de Atencién Especializada, ha colaborado y participado,
junto a otros profesionales de los distintos Servicios del Hospital Universitario Infanta
Elena, en varias actividades programadas durante el afilo 2022.

Taller “Cancer de Mama”

El Cancer de Mama debe ser abordado por equipos multidisciplinares, que tengan
como objetivo ofrecer de forma individualizada para cada mujer, la mejor estrategia de
tratamiento.

El HUIE en el afo 2017 cred un espacio que, de forma trimestral, facilita informacién,
ayuda y conocimientos de distintos recursos, a las mujeres con diagndstico reciente de
cancer de mama, incluyendo a sus familiares.

Desde la Unidad de Trabajo Social se colabora en el desarrollo de este espacio,
informando de los talleres a las pacientes seleccionadas por el Servicio de Ginecologia,
asi como participando en cada taller mediante una presentacion en la que se informa
de los derechos sociolaborales, tales como la incapacidad laboral temporal y
permanente, prestaciones econémicas (desempleo, subsidio, Renta Activa de empleo)
pensiones (PNC y contributivas), Grado de Discapacidad y recursos sociales.

Durante el afo 2020, tras el inicio de la situacién de pandemia, el HUIE decidié adaptar
y modificar la forma de impartir dichos talleres, que hasta ese mismo afio habian sido
siempre de forma presencial, disefiando un formato online.

Por lo que en el aflo 2022 se ha dado continuidad a la modalidad on line, y tras la
estabilizaciéon de la situacién pandémica durante el dltimo trimestre del afio, se ha
retomado la modalidad presencia también. Preservando y garantizando en todo
momento en esta ultima modalidad, la seguridad de las pacientes y sus familiares,
siguiendo todas las recomendaciones sanitarias y protocolos establecidos para ello.

Se han realizado dos talleres durante el afno 2022, 29 de marzo (modalidad online), 19 de
octubre (modalidad presencial) y el material Audiovisual estd disponible en la
aplicacion “Portal del Paciente” de forma permanente.

Colaboracién con la Fundaciéon Angela Navarro

En 2022 se ha mantenido la colaboracién con La Fundacién Angela Navarro a través del
Convenio firmado entre el Servicio Madrilefio de Salud y la Fundacién, para “facilitar a
pacientes oncoldgicos de hospitales, el acceso a prétesis capilares”.
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Participacion en Comisiones Hospitalarias

BIOETICA. La Unidad de Trabajo Social durante el afio 2022 ha continuado como
miembro activo en el Departamento de Bioética Clinica del propio centro y del “Comité
de Etica Asistencial” junto a profesionales de diferentes centros hospitalarios.

En concreto, en el Departamento de Bioética clinica TS ha colaborado en el desarrollo
y participaciéon de 3 sesiones informativas de caracter tedrico-practico sobre la Ley
Organica regularizacién de la prestacién Ayuda a Morir, llevadas a cabo los dias 03 de
mayo, 28 de junio, 30 de junio de 2022 en el centro. Dos de ellas especificas para los
servicios de Medicina Interna, Paliativos, Geriatria, Neurologiay una tercera para el resto
de los profesionales sanitarios.

Colaboramos también en la resoluciéon de los conflictos y/o dudas éticas, emitidos a
través de los Partes Interconsultas de los distintos Servicios Médicos, al DBC.

Comité de Violencia

Se ha dado continuidad a la actividad de la comisién durante el afio 2022. La unidad de
Trabajo Social elabora un dossier de forma mensual que remite a los miembros de la
comisién, con las intervenciones realizadas por la unidad referente a los casos de
violencia notificados en la herramienta interna “Portal de Violencia". Durante el afio
2022, Trabajo Social ha intervenido en un total de 72 casos.

Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos.

Durante el ano 2022 la Unidad de Trabajo Social Especializada ha colaborado en Ila
planificacién, desarrollo y participaciéon de 5 Talleres destinados a cuidadores de
enfermos, priorizando en patologias neurodegenerativas.

Los talleres se llevaron a cabo los dias 23 de marzo, 27 de abril, 22 de junio, 03 de
noviembre y 14 de diciembre de 2022. La modalidad durante este afio ha sido online, a
través del canal YouTube, con el objeto de poder adaptarnos a las necesidades de los
participantes.

Los contenidos han sido versatiles haciendo hincapié en psicoestimulacién,
entrenamiento funcional, Ley Dependencia, recursos sociales, trastornos conductuales,
relajacién, cuidados en domicilio, cuidados al cuidador.

Acuerdos de derivacion de pacientes a la Unidad de Trabajo Social.

En el ano 2022, la Unidad de Trabajo Social junto con diferentes Servicios Médicos de
HUIE, han mantenido los circuitos de derivacién de pacientes en el momento del
diagndstico, iniciados durante el aflo 2019. El objeto es intervenir de forma precoz ante
las necesidades sociales que puedan presentar derivadas de la enfermedad.

- Con el Servicio de Pediatria, la derivacién de pacientes diagnosticados de
enfermedades graves.

- Con el Servicio de Ginecologia la derivacién de pacientes con diagndstico de
cancer de mama.

- Con el Servicio de Obstetricia la derivacién de madres gestantes menores de
21 anos.
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- Con el Equipo de atencién a enfermedades neuromusculares, la derivacién de
pacientes con Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA).

- Se ha dado continuidad también en el afo 2022, junto a Servicio de Pediatria,
Ginecologia, Continuidad Asistencial la consulta médica denominada
“Ginecologia de la adolescencia”.

Banco de Material Orto-protésico

La Unidad de Trabajo Social de HUIE junto con el Servicio de Rehabilitacién y
Traumatologia, en 2017 puso en marcha una iniciativa solidaria, con la que se pretendia
compartir y dar uso al material orto-protésico que algunas familias tienen y ya no
utilizan, con el fin de alargar la vida de los productos, y evitar desembolsos econémicos
a otros pacientes. En 2022 se han realizado 15 cesiones (sillas de ruedas, andadores,
muletas, botas Walker, zapatos posquirurgicos, értesis) y 8 aportaciones de material
orto-protésicos (arnés, ortesis, botas Walker, collarin, férulas).

La cobertura prestada a la poblacién abarca la consulta externa y la atencién en
urgencias en este mismo Hospital, asi como la atencién de los pacientes que,
perteneciendo al Hospital Universitario Infanta Elena, se encuentren ingresados en la
UHB (Unidad de Hospitalizacién Breve) del Hospital Universitario Rey Juan Carlos, ya
gue esta es la planta de hospitalizacién a la que nos encontramos adscritos.

La actividad realizada por la Unidad de Trabajo Social de Salud Mental tiene dos
vertientes:

e La atencién de los pacientes que, siendo atendidos por el Servicio de Psiquiatria,
presenten algun tipo de riesgo social o problematica social instaurada que requiera
una intervencién social, independientemente del diagndstico.

e La atencién de los pacientes con un diagnéstico de Trastorno Mental Grave que,
siendo atendidos por el Servicio de Psiquiatria, requieran la intervencién de la
Trabajadora Social de Salud Mental en calidad de Coordinadora del Programa de
Continuidad de Cuidados.

En este Ultimo caso, la atencién social se integra dentro del propio programa de salud
con la continuidad de cuidados de los pacientes y se denomina PROGRAMA DE
CONTINUIDAD DE CUIDADOS (PCC).

e Actuar como puente o enlace entre el Equipo de Salud Mental y la Comunidad a
través de la coordinacion sociosanitaria y la participaciéon comunitaria.

e Atender a la poblacién adscrita al dispositivo de la red de atencién en salud mental
dentro de la demarcacién geografica

o Desarrollar una atencién directa o asistencial y una atencién programada a los
pacientesy sus familias, desde la deteccién del riesgo social hasta la finalizacién y/o
derivacién de la problematica.

e Prestar a la persona enferma el conjunto de ayudas necesarias, para que, a través
de un proceso de tratamiento mantenido y de rehabilitaciéon psicosocial, pueda
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superar o reducir sus sintomas y asi alcanzar, el maximo nivel posible de autonomia
personal y participacién social.

e Garantizar la atencién psicosocial a estos pacientes y a sus familias, con objeto de
favorecer y apoyar su integraciéon social en las mejores condiciones posibles de
autonomia, participacién social y calidad de vida.

e Contribuir a la identificacion de los factores familiares y socioambientales
relacionados con los trastornos mentales, detectando las necesidades sociales
susceptibles de solucién.

o Establecer las relaciones interinstitucionales, especialmente con la Red de Servicios
Sociales que permitan una mayor eficacia al trabajo en equipo.

e Ayudar a los pacientes a desarrollar las habilidades que les permitan resolver sus
problemas sociales, individuales y colectivos, promoviendo la autodeterminacién y
la adaptacion.

e Participar en las intervenciones del equipo, sobre todo en los programas de
orientacioén y apoyo familiar.

e Participar en el control de pacientes crénicos, asegurando la conexién con la Red
de Servicios Sociales.

e Control de pacientes dados de alta y de los que no acuden a su cita.

El servicio de Salud Mental dispone de circuitos sanitarios propios con dispositivos
hospitalarios compartidos, UHB (Hospital Universitario Rey Juan Carlos) y Urgencias.

A su vez, cuenta con los recursos de atencién sanitaria pertenecientes a la Consejeria
de Sanidad, como pueden ser la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitaciéon o
el Hospital de Dia y los recursos de atencién social pertenecientes a la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social, como pueden ser el Centro de Rehabilitacion
Psicosocial o las Mini Residencias. A todos estos dispositivos, se accede Unicamente a
través de la derivacion desde el Centro de Salud Mental, a través de la Trabajadora Social
de Salud Mental.

Coordinacioén inter institucional

A lo largo del afno 2022, la Trabajadora Social de Salud Mental, como Coordinadora del
Programa de Continuidad de Cuidados, ha continuado con la intensa actividad de
coordinacién con los dispositivos comunitarios.

El objetivo siempre es el de garantizar un seguimiento minucioso de aquellos pacientes
incluidos en el Programa de Continuidad de Cuidados, que, por el mero hecho de
padecer un Trastorno Mental Grave, han sido y contindan siendo, especialmente
vulnerables ante la situacién sanitaria actual.

Todo ello ha sido posible una vez mas, gracias a la implicacién y trabajo en red entre los
diferentes sistemas de servicios comunitarios, tanto sociales, como sanitarios
implicados, especialmente aquellos dispositivos especificos de Salud Mental.

Este seguimiento se ha llevado a cabo a través de coordinaciones con los distintos
dispositivos mencionados, alternando el formato telematico instaurado tras la
Pandemia COVID 19 con el retorno a la presencialidad en algunos de los casos.
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Dentro del Servicio de Salud Mental, la labor de la Trabajadora Social, es impulsar y
participar activamente en las actividades de coordinacién interna entre los miembros
del equipo, aportando una dimensién social y comunitaria.

Con el fin dltimo de atender al paciente y garantizar en la medida de lo posible una
cobertura global de sus necesidades, la Trabajadora Social mantiene una coordinacién
diaria con los profesionales del Equipo de Salud Mental.

Dicha coordinacién posibilita la deteccién temprana de situaciones de riesgo social y
permite elaborar asi un plan de trabajo conjunto con el paciente como protagonista de
SU propio proceso.

Alo largo del 2022, las demandas atendidas han ascendido a un total de 1099, las cuales
han supuesto un total de 10890 Intervenciones, dirigidas tanto a la poblacién adulta
como a la poblacién infanto-juvenil del area.

Coordinacién intra institucional

Uno de los objetivos de la Trabajadora Social dentro del Servicio de Salud Mental es
impulsar y participar activamente en las actividades de coordinacién interna entre los
miembros del equipo, aportando una dimensidén social y comunitaria.

Con el fin dltimo de atender al paciente y garantizar en la medida de lo posible una
cobertura global de sus necesidades, la Trabajadora Social mantiene una coordinacién
diaria con los profesionales del Equipo de Salud Mental.

Dicha coordinacién posibilita la deteccién temprana de situaciones de riesgo social y
permite elaborar asi un plan de trabajo conjunto entre el paciente y la Trabajadora
Social con el Unico fin de poner al alcance de éste cuantos recursos sean posibles.

En este punto cabe destacar que la Trabajadora Social de Salud Mental es la encargada
de Gestionar las citas de los pacientes que son dados de alta en la Unidad de
Hospitalizacién Breve de Psiquiatria del HU Rey Juan Carlos, asi como de adjuntar toda
aquella documentacion relevante del paciente a su Historia Clinica (Informes Recursos
Salud Mental, Sentencias Incapacidad, etc.). A lo largo del 2022, han sido 142 las citas al
alta gestionadas y los documentos adjuntados a la HC.

PRINCIPALES INTERVENCIONES DE LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL DE SALUD MENTAL
2022

PRINCIPALES COORDINACIONES INTRA E INTERINSTITUCIONALES

Servicios Médicos 1085 Psicélogos 160

Servicios Sociales 329 Otras instituciones (AP, Eq. 1009
Psicosocial, Juzgado, AMTA, etc.)

INTERVENCIONES SOCIALES
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. . - Valoraciones Violencia (infantil
Valoraciones socio-familiares 940 . ( . 'y 124
adultos) y Medidas de Protecciéon

Entrevistas a pacientesy a

L. 329 Seguimientos UTS 149
familiares

Tramites Intrahospitalarios 1427 Tramites Extrahospitalarios 138

PRINCIPALES COORDINACIONES DEL PROGRAMA DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS (ADULTOS)

Coordinaciones con Recursos Diurnos (Equipo de Apoyo Socio Comunitario,
Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial, Centro de Dia y Centro de Rehabilitacion 540
Laboral)

Coordinaciones con Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacién, Unidad
de Cuidados Psiquiatricos Prolongados y Hospital de Dia

151

Coordinaciones con Recursos Residenciales (Mini Residencias, Pisos Supervisados

. . 161
y Pensiones Supervisadas)

PRINCIPALES COORDINACIONES DEL PROGRAMA DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS (INFANTO

JUVENIL)
Actividades como Miembro Permanente de la CAF 142
Coordinaciones con Comisiéon de Tutela del Menor 90
Coordinaciones con Equipo de Orientacion Psicopedagdgica 1o
OTRAS GESTIONES DE LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL DE SALUD MENTAL
Gestion citas al alta UHB 142 Documentos incluidos en HC 308

DEMANDAS E INTERVENCIONES ATENDIDAS POR LA UNIDAD DE TRABAJO
DE SALUD MENTAL 2018- 2022

2018 2019 2020 2021 2022
PACIENTES ATENDIDOS 365 469 331 357 404
DEMANDAS ATENDIDAS 895 1.083 1.431 1.498 1099
INTERVENCIONES 6143 13.648 10.571 11.942 10.890
REALIZADAS
GESTIONADAS 5408 10815 9327 10.384 8.983
RESTO 735 2833 1244 1.558 1.907
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Desde el afio 2017 se comenzaron a tramitar las solicitudes de Registro de Instrucciones
Previas, tanto en Atencién Especializada como en Primaria. De esta tarea se encarga el
Servicio de Atencién al Paciente, tanto de informar sobre las mismas a los usuarios,
como realizar el tramite al Registro, evitando asi que los pacientes tengan que
desplazarse al mismo para su tramitacion.

Se han realizado un total de 13 registros en todo el afio 2022.

Cooperacion Internacional con FUNDACION RECOVER HOSPITALES PARA AFRICA

Persona de contacto: Maria Jesus de la Fuente (Fundacién Recover)

Justificacién: Fundacién Recover busca la transferencia de conocimiento para que los
profesionales sanitarios de Camerun y Costa de Marfil incrementen su capacidad para
realizar pruebas diagndsticas.

Objetivos: Transferencia del conocimiento a través de un aprendizaje que perdura y
permite seguir trabajando a largo plazo.

Metodologia: Estos procesos de formacién estdn desarrollados a lo largo de cada
edicién de esta campafa, y se centran en la gestidén y seguimiento de pacientes; uso
del ecégrafo en revisiones ginecolégicas; revisiones mamarias; tincién de citologias y
técnicas de conizacion.

Resultados: La campana de cancer de cérvix en la que Fundacién Recover ha invertido
cerca de 50.000€ gracias al esfuerzo y la participacién de cientos de personas y cerca
de 30 entidades colaboradoras.

Campana TODOS POR UCRANIA en favor de Bomberos Unidos Sin Fronteras.

Persona de contacto: Leticia Muller (Hospital Universitario Infanta Elena)

Resumen: Campafa de recogida de donaciones de material sanitario y miles de kg de
ropa, medicamentos y alimentos con destino Ucrania, fruto de la generosidad de los
profesionales y usuarios de nuestros Hospitales, recogidas en los Hospitales Publicos
gestionados por Quirdnsalud gracias a Bomberos Unidos Sin Fronteras.

Justificacién: La invasidon en Ucrania continla y muchas familias se han visto en la
necesidad extrema de tener que abandonar sus hogares, o a sus familias, para poder
llegar a un lugar seguro. Otras muchas todavia contindan alli. Todas ellas, desde Ucrania
o desde los paises fronterizos, necesitan de nuestra ayuda.

Objetivos: Ayudar a las familias ucranianas.

Metodologia: Cesidn de espacios para coordinar la actividad de recogida, clasificacién y
embalaje de todas las donaciones. Profesionales voluntarios que realizan esta labor
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fuera de sus horarios laborales. Coordinacién con BUSF para la recogida de las
donaciones para su transporte hasta la frontera con Ucrania.

Resultados: Cientos de cajas con medicamentos, material sanitario, ropa y comida;
miles de kg. de ayuda.

Campana #AyudaHumanitariaUcrania de la Fundacién Quirénsalud a favor de: Cruz Roja
y ACNUR.

Persona de contacto: Leticia Muller (Hospital Universitario Infanta Elena)

Resumen: Campana de recogida de donaciones econdmicas y de material sanitario y
miles de kg de ropa, medicamentos y alimentos con destino Ucrania, fruto de la
generosidad de los profesionales y usuarios de los hospitales y centros de Quirénsalud
y Quironprevencién.

Justificacién: El objetivo de la Fundacién Quirénsalud es recaudar fondos canalizando
la colaboracién de los mas de 46.000 empleados/as, de los mas de 12.000 colaboradores
de Quirénsalud y QuirénPrevencién y de las personas que cada dia confian el cuidado
de su salud en nuestros centros y hospitales.

Objetivos: Recaudar fondos para apoyar a la poblacién ucraniana enviando ayuda
humanitaria al pais por diversos medios con la puesta en marcha distintas iniciativas.

Metodologia: 1. Con una aportacién econémica en la cuenta bancaria de la Fundacién
Quirénsalud; 2. Directamente colaborando en las iniciativas locales de ayuda
directamente en varios hospitales y centros del Grupo Quirénsalud y Quironprevencion;
3. Contactando en el correo de voluntariado* para canalizar el envio de donaciones de
ropa, alimentacién o material sanitario.

Resultados: Se han recaudado mas de 28.000€ desde la Fundacion Quirénsalud. El
monto total serd destinado a la labor de Cruz Roja y ACNUR ante esta emergencia.

Adicionalmente, se ha donado desde la Fundacion Quirénsalud a través de Madrid
Futuro el monto total de 50.000€ para Cruz Roja y Unicef y16.000€ para la donacién de
material sanitario al ayuntamiento de Madrid para su envio a Ucrania.

Ademas, se han realizado las actividades siguientes durante la campafia de navidades:

1. Mercadillo solidario:

El mercadillo solidario realizado en el Hospital Infanta Elena del 12 al 16 de diciembre
2022. Se ha donado toda la recaudacién al Hospital Batibé de la orden hospitalaria de
San Juan de Dios en Camerun, con el lema “Tu Solidaridad traspasa fronteras”. Este
Hospital se fundd en 1983 y es el Unico servicio sanitario en la zona. Batibé no podria
funcionar sin donaciones, pues las entradas econdmicas y de otros recursos al Hospital,
estdn muy por debajo de cubrir sus necesidades. Se ha solicitado la colaboracién del
personal del HUIE para hace tanto entregando manualidades, artesanias, etc. para
vender por parte del personal del HUIE. Se ha colocado un puesto en la entrada
principal del hospital, donde se han puesto en venta los productos donados durante
una semana. Se ha donado toda la recaudacién de mas de 700 euros al Hospital Batibo
de la orden hospitalaria de San Juan de Dios en Camerun, con el lema “Tu Solidaridad
traspasa fronteras”, a través de la ONGD para la salud "Juan Ciudad".
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2. Campafia de recogida de alimentos:

Se ha realizado en dos etapas, del 1 al 22 de diciembre y del 23 de diciembre al 8 de
enero, para cubrir también las necesidades después de las fiestas. Se han recogido
aproximadamente 165 kg de alimentos destinados a Caritas Valdemoro.

La actividad del voluntariado en HUIE por las circunstancias de pandemia cesé en
marzo de 2020. Y aungue en octubre de 2021 se retomd la actividad, durante el 2022
nos hemos visto obligados a suspender también la misma durante algun periodo de
tiempo.

Formamos un equipo de un total de 48 voluntarios: 15 voluntarios de la AECC, 10
voluntarios del Centro de Mayores de Valdemoro, 4 voluntarios de PIV, 11 voluntarios de
caracter religioso (iglesia catdlica), 1 de la Real Hermandad de Veteranos de la Guardia
Civil de Valdemoro, 1 Asociacién de familiares Alzheimer, 1 Fundacién Angela Navarro, 1
Almohadas del Corazén, 2 Fundacién 38 Grados, 1 de Asociacién Vida y Corazén,1de la
Asociacién de pacientes ostomizados

La AECC ha llevado a cabo su labor de apoyo y acompanamiento a los pacientes
oncoldgicos durante el afo 2022, a través de la puesta en marcha junto a HUIE de
dispositivos digitales “Smart Room" y también de forma presencial en H de Dia.

Continuamos contando con la figura del paciente experto en rehabilitacién cardiaca,
en colaboracién de la Asociacién Vida y Corazén de Valdemoro. Se trata de un paciente
con amplia experiencia en este campo que visita a los pacientes hospitalizados que han
sufrido un evento cardiaco, para informar de la importancia de la rehabilitacién
cardiaca y su continuidad.

Asi mismo, iniciamos la colaboracién semanal con la Asociacién de pacientes
ostomizados de Valdemoro, AOSVAL, disponiendo de paciente experto en ostomias
gue contacta con todos los pacientes previo a la intervencién o recién intervenidos para
ofrecerles su ayuda y asesoramiento, en comunicaciéon directa con los servicios de CGD
y Urologia, asi como Enfermeria.

El cumplimiento de las leyes y las pautas establecidas deben guiar todos los aspectos
de nuestra actividad con el objetivo de promover las buenas practicas para que pasen
a formar parte de nuestra cultura de compliance.

El cumplimiento ético nos permite seguir trabajando en la mejora eficiente de Ila
gestién diaria del hospital.

Nuestros principios éticos son parte de nuestra responsabilidad social, y deben estar
presentes en todas las actividades, espacios y dia a dia de nuestras actividades. Estos
principios se manifiestan en el Cédigo de Conducta y Etico que establecido en nuestro
grupo para dar respuesta a las nuevas obligaciones de prevencién penal impuestas en
el ambito de la responsabilidad penal de las personas juridicas
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La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen
gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de 2013, establece las obligaciones
de buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que deben cumplir los
responsables publicos.

Por ello, en nuestra pagina web, hay una seccién exclusiva donde se ofrece la
informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
nuestra actividad.

Asi mismo, disponemos de un canal de comunicacién para los usuarios que no
encuentran la informacién que buscan en nuestra seccién de Transparencia,
cumplimentando un formulario para presentar su solicitud de informacién publica, a
través de Internet, por el registro electrénico de la Comunidad de Madrid.

o Dia Mundial contra el Cancer, mesa informativa, AECC, 4 febrero.

e Dia mundial del Corazén. Jornada telematica con la participaciéon de profesionales
de los 4 hospitales. Charlas Cardiologia, Rehabilitacién, Fisioterapia, Psicologia
clinica, Nutricionista, 29 septiembre.

e Dia mundial de la Diabetes. Jornada informativa y deteccién de diabetes tipo2.
Enfermeria y asociacién Diabetes Madrid, 18 noviembre.

e Dia mundial del SIDA, campafia de sensibilizacién, 1 diciembre.

e 4 Jornadas Maratén de Donacidn

e Taller RCP basica

o Dia Mundial del Rifidn: Jornada Cuidando la salud de tus rifiones

e Talleres de CUIDADORES: Que son las enfermedades neurodegenerativas:
demencias y Parkinson

e 4 Talleres Escuela de Salud de Ictus dirigido a pacientes y cuidadores.
e Semana salud Pinto: mesa valoracién cardiovascular
e Taller promocién de la salud vocal del profesorado

e Taller Escuela de Salud "¢ Qué ayudas puedo tener y dénde solicitarlas? Actividades
practicas de estimulacién y entrenamiento funcional" dirigido a cuidadores

e Jornada especial de Donacién de emergencias solidarias, Bomberos, Policia Local,
Guardia Civil, Proteccion Civil

e Dia Mundial sin tabaco-AECC-mesa informativa.

e Jornada: Como prevenir las crisis de asma en los nifios
e 7 Talleres sensibilizacién para la donacién

e Dia Mundial donacién sangre, médula y érganos

e Talleresde CUIDADORES: Cémo manejar los trastornos conductualesy psicolégicos.
Taller de relajacién+ AFAV

e 3 Jornadas Escuela de Salud Cardiovascular "Cémo reducir peso para ganar salud"
dirigida a la Sociedad Civil

e Dia Mundial Alzheimer. IX Marcha popular +AFAV
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e Dia Mundial del corazén. Volver a la normalidad. Mesa valoracién y charlas: A.vida y
corazon

e Dia Mundial del mayor-marcha Pinto -Valdemoro, mesa valoracién cardiovascular

e 1Jornada de Cancer de Mama "No estas sola" dirigido a pacientes oncolégicas de
cancer de mama

e 1Taller de "Digitalizacién sanitaria: Portal del Paciente"

e 1 Jornada Escuela de Salud de Incontinencia "Que no se te escape" dirigida a
Sociedad Civil

e Talleres Escuela de Salud ";Y, después, ;qué? Cémo cuidar a mi familiar y cémo
cuidarme yo" dirigido a cuidadores

e Concurso de cocina generacional

e Talleres educacién postural

e Dia Mundial del EPOC. Tus pulmones de por vida

o Dia Mundial del VIH

e Jornada: continuidad cuidados paciente ICC

e Talleres de CUIDADORES: Ayudas en los trastornos del lenguaje. Nutricién. Disfagia
e Jornada: continuidad de cuidados para el paciente diabético

e Jornada: continuidad de cuidados para el paciente EPOC

e VIl Jornadas de Enfermedades Infecciosas:
Abordaje multidisciplinar de la infeccidon por aparatos y/o sistemas

e Visita a los pacientes pediatricos de los Reyes Magos, 4 de enero.
e Dia del Nifo Hospitalizado, 13 de mayo.

e Dia Mundial sin Tabaco, 31 de mayo.

e Dia Mundial Miastenia Gravis, 2 de junio.

e Mesa Sorteo del Oro de Cruz Roja, junio y julio.

e Cuestacion Fundacién Josep Carreras (Lucha contra la Leucemia), 12 al 16 de julio.
e Cuestacion Dia Mundial del Alzheimer, 17 de septiembre.

e Marcha Dia Mundial del Alzheimer, 19 de septiembre.

e Maratdén de Sangre, 21 de octubre.

o Dia Mundial del Sida, 1 de diciembre.

e Campana Sensibilizacién Cruz Roja, 9 al 13 de diciembre.

e Recogida de Alimentos, 1 al 21 de diciembre.

e Entrega de Regalos a Mayores Ingresados, 23 de diciembre.

Las lineas de actuacién del Hospital Infanta Elena en el &mbito del medio ambientey la
sostenibilidad siguen la misma trayectoria que en los Ultimos afos. A través de la
evaluaciéon de los aspectos ambientales y requisitos legales, se priorizan los riesgos que

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

98



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

se generan, presentandose los resultados en el Comité de Gestion Ambiental del centro.
Del resultado, se definen las acciones concretas de mejora. Asi mismo, la evaluacién de
cumplimiento de los requisitos legales realizada de forma periédica asegura el
seguimiento del cumplimiento tanto de la legislacién vigente como la que se aprueba
de nueva aplicacién.

Durante 2022, se han organizado Campafas de sensibilizacién e informacién mediante
comunicaciones periddicas en noticias y posters digitales en la Intranet del Hospital
enfocados al uso sostenible de los recursos.

- 22 de marzo: banner del Dia Mundial del Agua con el lema: “Valoremos el agua”

Dia
Mundial
del Agua

22 de marzo

Juntos hasemas que
cada gota cuente.

&
ORIETIVOS.
P
SOSTEMBLE

Por un
planeta vin
calomtamionts,
ajustala
tompovatura

radiante,
aprovecha

1a luz natural iy

Durante el ano 2022 se potencid la formacién ambiental online mediante el disefio de
un curso de residuos propio.
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Premios institucionales
En 2022 se consiguen los siguientes premios-reconocimientos:
Denominacion del .. ) Fecha de Entidad que
. Servicio/unidad ..
Premio concesion otorga
El “Circuito de Urgencia
Digital” de los Hospitales HOSPITAL
degQuirénsaIud Hoz ital UNIVERSITARIO
. . P INFANTA ELENA,
Universitario Infanta
. HOSPITAL
Elena, Hospital
Universitario Rey Juan UNIVERSITARIO REY
ey JUAN CARLOS, -
Carlos, Hospital abr-22 SaludDigital
. . .. HOSPITAL
Universitario Fundacion
Jiménez Diaz y Hospital UNIVERSITARIO
Universitario genergl de FUNDACION JIMENEZ
Villalba) en la categoria DIAZ Y HOSPITAL
. 1 categ UNIVERSITARIO
de “Telemedicina” de los
. . GENERAL DE VILLALBA
Premios SaludDigital.
Premio Jose Antonio HOSPITAL :;X;(())((I:igzggreso de
Solis Herruzo (Premios UNIVERSITARIO jun-22 ~
Espafola de
REED) INFANTA ELENA . .
Aparato Digestivo
VIl Reconocimientos a
las mejores practicas . ..
. . Direccion General
en gestion de calidad L
de Humanizaciony
por el proyecto .
. L . . Atencion al
Transformacién Digital ENDOCRINOLOGIA jul-22 .
. Paciente-
para el abordaje integral L
del paciente con Consejeria de
Sanidad (SERMAS
Obesidad: Un modelo ( )
asistencial ACTIV@
I . Fundacién Espanola
Premios impulso en la CARDIOLOGIA sep-22 ) P
, del Corazén
categoria HOSPITAL
Primer Premio a la mejor
comunicacion oral breve
que nos han otorgado a XXXVIIl Congreso de
la Escuela de Enfermeria ESCUELA DE oct-22 la Sociedad
“Simulacién clinica para ENFERMERIA ’ Espafola de Calidad
el entrenamiento de Asistencial (SECA)
practicas clinicas
seguras”
El Hospital Universitario
Infanta Elena, integrado
en la red publica
madrilefia, ha sido
galardonado, por .
cequndo afo HOSPITAL Compania
9 UNIVERSITARIO oct.-22 consultora de

consecutivo, con uno de
los Premios Top Value en
reconocimiento a su
excelencia y apuesta por
una atencién basada en
el valor

INFANTA ELENA

mercados IQVIA
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El “Circuito de Urgencia
Digital” reconocido en la
categoria de
“Transformacién Digital”
de los Premios E-nnova
Health

HOSPITAL
UNIVERSITARIO oct.-22
INFANTA ELENA

E-NNOVA HEALTH

HOSPITAL

Top 20, ganador en el

Area de Paciente Critico UNIVERSITARIO oct.-22 IQVIA
INFANTA ELENA

Top 20, finalista en el HOSPITAL

P ) _ UNIVERSITARIO oct.-22 IQVIA

Servicio de Neumologia
INFANTA ELENA

Top 20, finalista en el HOSPITAL

Area de mejor gestion UNIVERSITARIO oct.-22 IQVIA

global

INFANTA ELENA

Finalista de los premios
Best in Class (BIC) en la
categoria MEJOR
HOSPITAL

HOSPITAL
UNIVERSITARIO nov-22
INFANTA ELENA

Gaceta Médica,
publicacion del
Grupo de
comunicacion
Wecare-u, y la
Catedra de
Innovaciény
Gestidon Sanitaria de
la Universidad Rey
Juan Carlos.

Finalista de los premios
Best in Class (BIC) en la

Gaceta Médica,
publicacion del
Grupo de
comunicacion
Wecare-U,y la

B ASMA nov-22 .

categoria MEJOR Catedra de

ESPECIALIDAD DE ASMA Innovaciény
Gestion Sanitaria de
la Universidad Rey
Juan Carlos.
Gaceta Médica,
publicacion del

- . Grupo de
Finalista de los premios L
R comunicacién
Best in Class (BIC) en la
B . Wecare-U,y la

categoria MEJOR PEDIATRIA nov-22 Catedra de

ESPECIALIDAD DE Inhovacion

PEDIATRIA g v
Gestion Sanitaria de
la Universidad Rey
Juan Carlos.

Reconocimiento al CONSEIERIA DE

hospital madrilefio HOSPITAL SANIDAD DE LA

socialmente responsable  UNIVERSITARIO dic.-22

en la categoria de

INFANTA ELENA

COMUNIDAD DE

. , MADRID
Excelente”.
El “Circuito de Urgencia X . L
. . Hospital Universitario
Digital” de los Hospitales .
- K Infanta Elena, Hospital
de Quirénsalud Hospital Universitario Rey Juan
Universitario Infanta y abr-22 SaluDigital

Elena, Hospital
Universitario Rey Juan
Carlos, Hospital

Carlos, Hospital
Universitario Fundacion
Jiménez Diaz y Hospital
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Universitario Fundacion
Jiménez Diaz y Hospital
Universitario General de
Villalba) en la categoria
de “Telemedicina” de los
Premios SaluDigital.

Universitario General de
Villalba

Premio Jose Antonio
Solis Herruzo (Premios
REED)

HOSPITAL
UNIVERSITARIO jun-22
INFANTA ELENA

LXXXI Congreso de
la Sociedad
Espafola de
Aparato Digestivo
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Nuestros profesionales son el pilar y motor del hospital. Junto a ellos, y gracias a su
talento y dedicacién, se han cumplido los objetivos y retos de este ejercicio. La
estrategia orientada a potenciar el desarrollo de nuestros profesionales, a aumentar el
atractivo del hospital como lugar de trabajo, a la mejora de la eficiencia y la
sostenibilidad del Sistema Sanitario y a la formacién de las personas trabajadoras con
el fin de aportar el mayor valor al paciente, son la base para que nuestros profesionales
sigan siendo el gran valor del hospital. La pasién, compromiso, capacidad y esfuerzo
gue demuestran cada dia ayudan a seguir creciendo y mejorando. En este camino,
trabajamos para proporcionarles el mejor entorno laboral posible, impulsando un
empleo de calidad, igualitario, seguro y saludable donde puedan desarrollar sus
capacidades.

El plan de gestidn de personas esta alineado con la politica de gestién corporativo, que
incluye las principales lineas de actuacién del Hospital en esta materia:

e Desarrollo profesional. Las personas trabajadoras cuentan con la adecuada
formacién e informacién para el desarrollo de su trabajo, y se facilita la movilidad
con el fin de favorecer su crecimiento profesional y mejorar su conocimiento e
implicacion.

e Responsabilidad en la gestién. Objetivos a nivel de servicio e individuales ligados
a retribucion variable e incentivos. El esquema de valoracién para la gestiéon de
objetivos de las personas profesionales de nuestro centro pretende ser
transparente y comprensible, objetivo en su medicién, motivador para alinear
esfuerzos con los retos estratégicos, ademas de estimular la cooperaciéon y el
trabajo entre los equipos. Las personas trabajadoras son evaluadas de forma
cualitativa y cuantitativa. Todo el personal tiene objetivos personales o de area
fijlados anualmente por la Direccién que estan alineados con la estrategia,
objetivos generales y especificos. Estos objetivos se despliegan en cada servicio.
Cerca del 100% de nuestra plantilla recibe evaluaciones de desempefio.

e Estabilidad laboral y conciliacién. Se promueve la contratacién indefinida, se
desarrollan vias de motivacién de las personas y se apoya la conciliacién de vida
familiar y laboral.

El sistema de trabajo del Hospital es participativo y en equipo, en una cultura de
innovaciéon y mejora a través de grupos de trabajo especificos.

Ademads, el sistema de trabajo en red posibilita que las personas trabajadoras
dispongan de mas oportunidades de formacidn, investigaciéon, docenciay participaciéon
en grupos de trabajo interhospitalarios, lo que les aporta un mayor conocimiento y
desarrollo.

Las reuniones sistematicas de cada direccidén con su personal y las de los servicios, son

herramientas esenciales para conocer las necesidades de las personas trabajadoras y
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detectar posibles incidencias y oportunidades de mejora. Por otra parte, los resultados
de las encuestas de satisfaccién, los grupos de opinién, las sugerencias del personal y
los medios de comunicacién, mantienen el clima de transparencia, cooperacién y
participaciéon activa que caracteriza la cultura del Hospital.

Para asegurar un liderazgo eficaz y en linea con los valores de la organizacién, los
sistemas del HUIE aseguran el acceso a la informacién necesaria para la toma de
decisiones a través de Bl, y las dindmicas de participacién permiten mantener un
didlogo continuo mediante una sistematica de comités y comisiones, en los que se
tratan todos los aspectos relevantes de procesos, proyectos y resultados.

Los lideres son los responsables de establecer y trasmitir la direccién estratégica del
Hospital y fomentar las buenas practicas y valores.

El plan de formacién anual, que se compone de cursos, sesiones y talleres, es esencial
para el centro. En este plan se identifican las necesidades formativas y se desarrollan
las acciones adaptandolas a los puestos de trabajo. Se esta trabajando para fortalecer
la formacidn inicial principalmente en prevencién de riesgos laborales.

La integracién de la igualdad de oportunidades dentro de los protocolos de actuacién
de una manera consciente y explicita se ha llevado a cabo con el compromiso de la
Direccién y la concertacién de las partes asi, Direccién, Comité de empresay Comité de
igualdad.

1.- Un gran equipo. La Plantilla.

El Hospital Universitario Infanta Elena cuenta con una plantilla media en FTE “s de 857
trabajadores al cierre del ejercicio 2022. La plantilla media ha experimentado un
crecimiento para dar respuesta a las necesidades asistenciales existentes en este
extrafno ano superior al 7.79%, siguiendo con la tendencia de crecimiento marcada
desde la apertura del hospital en 2007.

La tendencia en los préximos anos es continuar la moderada expansién, siempre
vinculada a los indicadores de actividad en el campo de la asistencia, y otras funciones
relacionadas, como la docencia y la investigacién clinica.

Evolucién de plantilla

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Evolucién de la plantilla media por categorias 2022 vs 2021

Distribucién de la plantilla por categorias

Plantilla de personal
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2.- Un gran equipo. La estabilidad.

Durante este gjercicio el centro ha contado con una plantilla media indefinida del 81,3%,
superandose esta tasa durante el Ultimo trimestre situdndose en el 84%, continuando
con el principio de estabilidad de empleo que promueve la politica del Departamento

y Direccién el centro.

Mas del 95% de los contratos en este ejercicio son a tiempo completo.
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Contrataciéon

>
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HOMBRES MUJERES

3.- Edad, género y antiguedad.

En lo que a las personas trabajadoras se refiere, la organizacién tiene una plantilla
mayoritariamente femenina un 77% de los profesionales son mujeres, porcentaje este
gue se mantiene en los Ultimos afos. La transparencia y la no discriminacién en la
politica de empleo, promocién y gestion de personal son la base de la gestion. Se han
trabajado mecanismos en la seleccidon intentando incrementar el porcentaje de
empleados minoritarios.
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Porcentaje Hombre-Mujer en plantilla

m % Hombres

% Mujeres

Las Personas. Edad, género y antigiedad

HOMBRES MUIJERES TOTAL
Antigledad Media 6,9 8,0 7,8
Edad Media 37,9 38,5 38,3

Mayores de 60 afios
Entre 51 y 60 afios
Entre 41 y 50 afios

]

I

|
] Entre 31y 40 afios
]

Menores de 31 afios

05 04 03 -02 -01

o

0,1 0,2 03 0,4

m FEMENINO MASCULINO

La piramide refleja la convivencia de varias generaciones: un amplio colectivo con potencial de desarrollo y
otro con conocimiento y experiencia.

4.- Un gran equipo. Personal de otra nacionalidad.

La diversidad de nuestro equipo de profesionales permite que sigamos prestando el
mejor servicio a nuestros pacientes, dando cobertura a sus necesidades de forma
personalizada, todo ello se traduce en la presencia de 54 trabajadores de otras
nacionalidades diferentes a la espafiola durante este ejercicio. Esta diversidad se ve
incrementada cada afio. Concretamente se ha incrementado en 7 profesionales en este
ejercicio, observandose, principalmente en la nacionalidad rumana y venezolana.
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oLt oLt
ARGENTINA 1 MEJICO 2
AUSTRIA 1 NICARAGUA 1
BOLIVIA 1 PERU 13
BRASIL 1 POLONIA 1
BULGARIA 1 PORTUGAL 1
CHILE 2 REINO UNIDO 1
CHINA | REPUBLICA |
COLOMBIA 6 ggﬁﬁ:‘&ﬁl N ]
HUNGRIA 1 RUMANIA 8
ITALIA 4 RUSIA 1
MARRUECOS 1 VENEZUELA 5

5.- Un gran equipo. Crecimiento interno.

Cada Direccidon identifica las principales vias de motivacién y reconocimiento,
definiendo las caracteristicas y requisitos de cada una en funcién de la categoria
profesional.

La movilidad y promocién interna dentro del Hospital, cuyo método basado en Ia
meritocracia, es decir, en la Promocién basada en el mérito profesional (talento,
formacién, competencias, aptitudes y conocimientos especificos del puesto...) y con la
participacién en el proceso del Comité de empresa abren un interesante abanico de
oportunidades para crecer. En el ejercicio 2022 se han realizado 26 promociones de
puesto de trabajo.

Ademas, el sistema de Trabajo en Red posibilita a los trabajadores el disponer de mas
oportunidades de formacién, investigacién, docencia y participacién en grupos de
trabajo interhospitalario aportando un mayor conocimiento y desarrollo.

6.- Un gran equipo. Clima, conciliacién, igualdad.

Las reuniones sistematicas de cada Direccidn con su personal son una herramienta
esencial para conocer las necesidades del personal, del servicio y detectar posibles
incidencias u oportunidades de mejora.
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Los supervisores realizan reuniones con su personal en grupo o individuales para
recoger inquietudes manifiestan en los trabajadores, o sugerencias aportadas. Se utiliza
el correo interno como medio de comunicaciéon existente.

Conscientes de laimportancia de la conciliacién laboral y personal a la hora de asegurar
el bienestar de nuestros profesionales, trabajamos en el disefio de medidas que permita
compatibilizar ambas facetas. Asi como parte de la politica de promocién de la
conciliacién de la vida familiar y laboral, y beneficio social, en el centro se promociona
la acumulacién de la lactancia, esta medida tiene una clara consecuencia en los
resultados obtenidos en este sentido ya que mas de un 72% de las
maternidades/paternidades han optado por la lactancia acumulada.

Ademads, ha aumentado significativamente el nimero de reducciones de jornada por
motivos familiares y el nimero de excedencias maternales. Asi mas del 19% de la
plantilla disfruta de reduccién de jornada por guarda legal. Asi mismo, se han producido
26 excedencias por cuidado de hijo menor, concentrandose la el 96% de ellas entre el
rango de edad de 31 a 45 afnos. En el periodo 21 trabajadores han disfrutado del permiso
de paternidad.

N° PERS. FEMENINO MASCULINO TOTAL GENERAL
EXCEDENCIA GUARDA LEGAL 25 1 26
RED. JORNADA GUARDA LEGAL 152 12 164
RED. JORNADA CUIDADO 5 5
FAMILIAR

LACTANCIA 23 5 28
MATERNIDAD 38 1 39
PATERNIDAD 21 21
RIESGO DE EMBARAZO 9 9
RIESGO DE LACTANCIA 2 2
TOTAL GENERAL 251 40 291

7.- Un gran equipo. Absentismo.

La tasa de absentismo global se sitla en el 6.38% para este ejercicio con 19.530 dias
totales. Aunque la tasa es menor que el ejercicio anterior los dias totales de absentismo
se encuentran por encima. El objetivo marcado para este ejercicio se ha cumplido,
aunque la tasa por enfermedad comun se ha situado por encima de la del ejercicio
anterior, se puede observar cémo los meses de mayor incidencia se producen en los
meses de las nuevas olas, asi enero y febrero. La tasa del accidente o enfermedad
profesional se ha situado por debajo del ejercicio anterior.

Aungue la tasa ha disminuido en referencia al ejercicio anterior, la contencién del
absentismo gestionable continta dificultdndose por la estructura demografica del
hospital, con un colectivo significativo de mujeres de 18 a 40 aflos, mas de un 58% de la
plantilla, comporta mas de un 1.50% de ausencias por maternidad, riesgo de embarazo
y riesgo de lactancia.
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Distribucién de motivos
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8.- Objetivos y actuaciones durante el ejercicio. -

Desde el ambito de gestién de personas, se ha efectuado una propuesta de valor y
contribucién alineada con las lineas estratégicas y de gestién corporativas, habiéndose
dirigido la actuacién del Hospital a las siguientes materias:

e Service Desk. - Implantacién de un sistema digitalizado para la comunicacién por
parte de las personas empleadas al departamento de Personas, de aquellas
incidencias que puedan surgir en la herramienta de planificacién existente en el
centro, para su posterior resolucién. El objetivo de ello es efectuar una gestién mas
eficiente de las necesidades de la plantilla.

e Desarrollo profesional. - Las personas trabajadoras cuentan con acceso a los mas
completos itinerarios formativos a través del portal del empleado, en el cual pueden
hacer un particular seguimiento de las acciones formativas, su estado, progreso y
descarga del diploma acreditativo de su cumplimiento.

e Sistema de digitalizacién y responsabilidad en la gestién. - Con el propdsito de
cumplir con el objetivo de disminucién del uso del papel, se ha avanzado en la
digitalizacion de la contratacion y del proceso de acogida de la persona trabajadora,
acercando a los/as profesionales el acceso a su expediente laboral y a la inmediata
gestidon de sus intereses en materia de retribuciéon flexible. Culminando con la
implantaciéon de nuevos procedimientos de firma digital y el desarrollo de una
nueva herramienta de solicitud de contratacién.
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Examenes de salud

Parala deteccidn precozy el control de los dafios a la salud relacionados con la actividad
laboral, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de los
Servicios de Prevencion, la actividad sanitaria en materia de vigilancia de la salud
debera abarcar, en las condiciones fijadas por el articulo 22 de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales (LPRL):

e Un reconocimiento médico de incorporacién a todo trabajador de nueva
contratacién, o por la asignacién de tareas especificas con nuevos riesgos para
la salud.

e Una evaluacién de la salud de los trabajadores que reanuden el trabajo tras una
ausencia prolongada por motivos de salud (de duracién mayor o igual a 3
meses), con la finalidad de descubrir sus eventuales origenes profesionales y
recomendar una accién apropiada para proteger a los trabajadores (Art 37.3.b)
del RD 39/97, de los Servicios de Prevencion.

e Una vigilancia de la salud a intervalos periédicos en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo.

e Un nuevo reconocimiento médico a los trabajadores que presenten cambios en
las tareas asignadas.

Independientemente del tiempo de permanencia en baja y del tipo de contingencia,
cualquier trabajador podra solicitar valoracién en el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales cuando estime oportuno.

Cabe recordar que en cumplimiento del articulo 22 de la LPRL los datos relativos a la
vigilancia de la salud de los trabajadores no podran ser usados con fines
discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Los examenes de salud realizados en el servicio durante 2022 han sido un total de 290.

Adaptaciones de puestos

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Servicio de Prevencién debe proteger a
los trabajadores especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo, asi como a
aquellos que, por problemas transitorios de salud no pueden desempenar
adecuadamente las funciones propias de su puesto. Para ello, ha de adoptar medidas
gue pueden ir desde la adaptacién de las condiciones del propio puesto de trabajo,
hasta la reubicacién en otro puesto de trabajo de su misma categoria profesional o,
incluso, de otra categoria distinta siempre que se cumplan determinados requisitos.
Todo ello en cumplimiento del articulo 25.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

Las adaptaciones realizadas durante el ano 2022 han sido un total de 36.
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El Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre proteccién de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicién a agentes bioldgicos, establece en su articulo 8
gue “cuando existan riesgos por exposicidn a agentes bioldégicos para los que haya
vacunas eficaces, estas deberdn ponerse a disposicion de los trabajadores,
informandoles de las ventajas e inconvenientes de la vacunacion...”.

La vacunacién constituye una de las medidas de prevencién basicas ante la exposicién
laboral a determinados agentes bioldgicos. Nuestro objetivo es cumplimentar el
calendario vacunal del adulto, con actualizacién permanente del mismo para conseguir
la maxima cobertura vacunal en nuestro personal.

Las vacunas administradas por tipo se pueden ver en la tabla siguiente:

TIPO DE INMUNIZACION

Hepatitis A 60
Triple Virica 36
Varicela 8
Hepatitis B 62
Neumococo 2
Total 168

La principal causa de accidentes sin baja son los tradicionales accidentes biolégicos, ya
sean pinchazos con elementos punzo-cortantes, salpicaduras, entre otros. El total de
estos accidentes durante el 2022 en el centro han sido 27.

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) detectada inicialmente en Wuhan,
(Hubei, China) es una afeccién causada por el SARS- CoV-2, un nuevo betacoronavirus.
Este patégeno se trata del tercer miembro de la familia coronaviridae junto con el
Sindrome Respiratorio Agudo Severo - Coronavirus (SARS-CoV) y el Virus del Sindrome
Respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV), que causaron importantes brotes
epidémicos en los ultimos veinte anos, siendo el COVID-19 el mas contagioso de los tres.

Las principales rutas de transmisién de persona a persona son a través de gotas, la de
contacto y la transmisién boca fecal.

El SARS-CoV-2 ingresa a las células humanas a través del receptor de la enzima
convertidora de angiotensina 2 (ACE2), un receptor que ademas de encontrarse en
tracto respiratorio, también estd en el tracto gastrointestinal, entre otros.
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Los sintomas clinicos se han descrito como fiebre, tos, disnea, mialgia y sintomas
gastrointestinales como ndauseas y diarrea. También se ha comunicado anosmia y
ageusia, lo que nos lleva a tener una percepcién de manifestaciones diversas.

La identificacién temprana del COVID-19 constituye un reto importante debido a que
sus sintomas clinicos se enmascaran con otras enfermedades respiratorias agudas. El
COVID-19 se convirtié en 2020 en una nueva causa de accidente bioldgico.

Durante el 2022 tuvimos un total de 464 casos.

Durante 2022, se realizaron las siguientes campafas de promocidén de la salud:

o Campana de seguridad vial

o0 Campana de vacunacion de la gripe: 571 vacunados en HIE (octubre
2022- 2023)

Campana de vacunacién de COVID: 410 vacunados (octubre 2022 -
marzo 2023)

Alimentacién saludable en el trabajo

Taller de cocina de tupper

Gestion emocional para promover la salud psicosocial

Prevencién y tratamiento del tabaquismo

Higiene de manos/uso de guantes

o

O O0OO0OO0Oo
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

En el ambito de la formacién en areas del conocimiento relacionadas con la Direcciéon
de Enfermeria, el HU Infanta Elena realiza una importante labor docente de grado
dirigida a los estudiantes de Grado en Enfermeria procedentes de las universidades:
Universidad Alfonso X ElI Sabio (UAX), Universidad Francisco de Vitoria (UFV),
Universidad Europea de Madrid (UEM), Universidad Nebrija. Los planes de estudios de
estas instituciones son modernos y vanguardistas, acordes con la estrategia del
hospital.

La docencia de grado se completa con la formacién que reciben en nuestro centro los
estudiantes del Grado en Fisioterapia de la UEM y de la Universidad de La Salle.

En la formacién pregrado, se afiade una amplia oferta de formacién de ciclos de grado
medio.

Paralelamente, durante el 2021, han cursado estudios de posgrado, Master, alumnos de
la Universidad Alfonso X El Sabio (UAX) y de la Universidad de Comillas.

DOCENCIA

Formacion Pregrado
TITULACION N° ALUMNOS CENTRO

IES Villa de Valdemoro

Instituto Superior de
Formacion Claudio Galeno

Técnico en Cuidados Centro de Formacién CODESA

. . 37
Auxiliares de Enfermeria Centro de Formacién Superior

CEAC

Centro de Formacion
Profesional San Juan de Dios

.. . IES Valle del Miro
Técnico Superior en

Farmacia y Parafarmacia Centro de Formacién Superior

CEAC
IES Humanejos

Centro de Formacién Superior

.. . CEAC
Técnico Superior en

Laboratorio y Analisis 8 Centro de Formacion
Clinicos Profesional Especifica Grado

Superior OPESA

Escuela Técnica de Enseflanzas
Especializadas

.. . IES Valle del Miro
Técnico Superior en

Anatomia Patolégica Centro de Formacién Superior
CEAC
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TITULACION N° ALUMNOS

CENTRO

Escuela Técnica de Enseflanzas
Especializadas

Técnico Superior en
Imagen para el 8
Diagnoéstico

Centro de Formacién Superior
CEAC

Escuela Técnica de Enseflanzas
Especializadas

Instituto de Formacién
Profesional Sanitaria Claudio
Galeno

Centro de formacion
Profesional San Juan de Dios

Celador 10

Centro Aranda Formacion

Formacion de Grado

. N°
TITULACION UNIVERSIDAD
ALUMNOS

Medicina 103 Universidad Francisco de Vitoria
Universidad Alfonso X
Universidad Francisco de Vitoria

Enfermeria 106 Centljf) Universitario San Rafael
Nebrija
Universidad Europea de Madrid
Universidad La Salle

Fisioterapia 10 Universidad Europea de Madrid
CEU Universidad

Formacién Posgrado
- - N°
MASTER ENFERMERIA UNIVERSIDAD
ALUMNOS

Cuidados Paliativos

Centro Universitario San Rafael
Nebrija

Urgencias y Emergencias

Universidad Alfonso X el Sabio
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2022

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Aparato Digestivo 1 1 2
Cirugia General y Aparato ] ] 2
Digestivo

Cirugia Ortopédica Y

Traumatologia 2 2 2 ! ! 8
Medicina Interna 1 1 1 1 1 5
Oftalmologia 1 1 2
e N N ‘
Psicologia Clinica 1 1 1 3
Psiquiatria 1 1 1 3
Medicina Preventiva 1 1
TOTAL RESIDENTES EN 10 9 6 3 > 20

FORMACION
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FORMACION CONTINUADA
FORMACION CONTINUADA 2022
N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacién -
Continuada de la Consejeria de Sanidad
Porcentaje de actividades acreditadas 49%
N° de horas de formacién impartidas 1.489,8
N° Profesionales asistentes a las actividades 1.617
Total actividades 63
NOMBRE DE LA TIPO DE N°
HORAS DIRIGIDO A
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ASISTENTES
"CORAZON VERDE"
PLAN DE DESARROLLO COMPETENCIAS NO
FORMATIVO PARA EL 8 INFORMADORES 6
ASISTENCIALES
COLECTIVO DE
INFORMADORES
ABORDAJE
Tavhcoos 4 OmEECS eweeo .
PROCESO DEL DUELO )
ACTUALIZACION DEL
TECNICO SUPERIOR EN
LABORATORIO CLINICO COMPETENCIAS
Y BIOMEDICO (TSLCB) 20 ASISTENCIALES TEC. LABORATORIO 12
EN LABORATORIO DE
URGENCIAS
ACTUALIZACION EN
ANALISIS DE ORINA
3 COMPETENCIAS
PARA EL TECNICO 20 ASISTENCIALES TEC. LABORATORIO 15
SUPERIOR EN
LABORATRIO
ACTUALIZACION EN
URGENCIAS Y 20 CA?E‘?I;-\I“(EZTLCLIEASS ENFERMERO/A 3
EMERGENCIAS
ACTUALIZACION EN
URGENCIAS Y COMPETENCIAS
EMERGENCIAS 20 ASISTENCIALES ENFERMERO/A J
PEDIATRICAS
ACTUALIZACION EN
URGENCIAS Y COMPETENCIAS
EMERGENCIAS 20 ASISTENCIALES ENFERMERO/A s
PEDIATRICAS
ALIMENTACION FACULTATIVOS/ ENFERMERO
SALUDABLE EN EL 2 P.R.L JAUX.ENFERMERIA/ 62
TRABAJO TEC.LABORATORIO
ATENCION AL PACIENTE
CRITICO PARA COMPETENCIAS

TECNICOS EN 18
CUIDADOS AUXILIARES
DE ENFERMERIA

ASISTENCIALES

AUX. ENFERMERIA

¢

_ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022
NOMBRE DE LA TIPO DE N°
HORAS DIRIGIDO A
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ASISTENTES
AUXILIAR DE
ENFERMERIA:
LIMPIEZA, . COMPETENCIAS ENFERMERO/ "
DESINFECCION Y ASISTENCIALES AUX.ENFERMERIA
ESTERILIZACION DE
INSTRUMENTAL
gé:TA;a_El_Als(;lsN DEVIAS : COMPETENCIAS FACULTATIVOS / -
. ASISTENCIALES ENFERMERO/A
PERIFERICAS
gé:TA;e_El_Als(;lsN DEVIAS : COMPETENCIAS FACULTATIVOS / -
PERIFERICAS ASISTENCIALES ENFERMERO/A
CANALIZACION DE VIAS
CENTRALES Y 5 izrg::;gﬁé‘: ENFERMERO/A 8
PERIFERICAS
CANALIZACION DE VIAS
COMPETENCIAS
CENTRALES Y 5 - ENFERMERO/A n
PERIFERICAS
CAPACITACION DE
EQUIPOS DE 2 P.R.L FACULTATIVOS 16
EMERGENCIAS
CAPACITACION DE
EQUIPOS DE 2 P.R.L F;;#E'gsgggli/ n
EMERGENCIAS
CAPACITACION DE FACULTATIVOS ENFERMERO
EQUIPOS DE 2 P.R.L : 35
EMERGENCIAS TEC.RADIOAGNOSTICO/
AUX.ADMINISTRATIVOS
CAPACITACION DE ENFERMERO/
EQUIPOS DE 2 P.R.L AUX.ENFERMERIA/ 24
EMERGENCIAS FISIOTERAPEUTA
) FACULTATIVOS/ ENFERMERO
(E:gmfgsAg:EON PE 2 PRI J/AUX.ENFERMERIA/ o
EMERGENCIAS o TEC.RADIOAGNOSTICO/LOGO
PEDA AUX.ADMINISTRATIVOS
CAPACITACION DE ENFERMERO/ AUX.
EQUIPOS DE 2 P.R.L ENFERMERIA/ CELADOR/ n
EMERGENCIAS AUX.ADMINISTRATIVO
CAPACITACION DE ENFERMERO/
EQUIPOS DE 2 P.R.L AUX.ENFERMERIA/ REC. 20
EMERGENCIAS FARMACIA/AUX. ADMISION
CAPACITACION DE TEC. RADIOAGNOSTICO/ TEC.
LABORATORIO/TEC.ANATOMI
EQUIPOS DE 2 PRL A PATOLOGICA/ENFERMERO/ 8
EMERGENCIAS
AUX. ENFERMERIA/
CAPACITACION DE ENFERMERO/
EQUIPOS DE 2 P.R.L AUX.ENFERMERIA/ REC. 5
EMERGENCIAS FARMACIA/AUX. ADMISION
Servicio Madrilefio de Salud
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¥ =




CONSEJERIA DE SANIDAD - COM?DAD DE MADRID
. v 2

-

"

121

Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ASISTENTES
CUIDADOS BASICOS EN
EL PACIENTE EN 18 COMPETENCIAS AUX. ENFERMERIA :
TRATAMIENTO CON ASISTENCIALES :

QUIMIOTERAPIA
CUIDADOS DE
ENFERMERIA PARA EL 20 COMPETENCIAS ENFERMERO/ =
PACIENTE ASISTENCIALES AUX.ENFERMERIA
RESPIRATORIO
CUIDADOS DEL 20 COMPETENCIAS ENFERMERO -
PACIENTE CRITICO ASISTENCIALES
. . COMPETENCIAS
ECOGRAFIA CLINICA 5 - FACULTATIVOS 2
52?&@@22525:]0%5 15 COMPETENCIAS TEC. RADIOAGNOSTICO 9
ASISTENCIALES :
EN RADIOLOGIA
E:Z?EEIEJ%T\IL/IEAE - 18 COMPETENCIAS AUX. ENFERMERIA 3
i ASISTENCIALES :
PACIENTE CRITICO
EL PAPEL DEL TCAE EN COMPETENCIAS
LA HOSPITALIZACION 18 ASISTENCIALES AUXENFERMERIA °
ELECTROCARDIOGRAFI 20 COMPETENCIAS ENFERMERG e
A ASISTENCIALES
ENGLISH FOR 0 COMPETENCIAS NO AUX ADMINISTRACION .
ADMINISTRATION ASISTENCIALES
ESTRATEGIAS DE FACULTATIVO/
SECURIDAD ¥ SALUD 2 P.R.L ENFERMERO/AUX.ENFERMERI 16
ANTE COVID19 Y OTRAS o A/CELAD'OR
ALERTAS SANITARIAS
EXPERIENCIA DE 4 HABILIDADES AUX ADMINISTRACION "
PACIENTE PERSONALES
FORMACION EN
PREVENCION DE 2 P.R.L FACULTATIVOS 179
RIESGOS ESPECIFICOS
FUNCIONES BASICAS
PARA EL CELADOR EN 50 CA(;E::;E;TQSS CELADORES 10
EL QUIROFANO
SESSETE%?JTRDEFS&(?EI(_) 18 COMPETENCIAS AUX. ENFERMERIA 3
ASISTENCIALES :
PARA EL TCAE
ﬁEZEE?:Il_IAZA\‘(DES - 20 COMPETENCIAS AUX. ENFERMERIA 4
EMERGENCIAS ASISTENCIALES
GENERALIDADES EN
URGENCIAS Y 20 COMPETENCIAS AUX. ENFERMERIA -
EMERGENCIAS PEDIAT ASISTENCIALES :
RICAS
GENERALIDADES EN
URGENCIAS Y COMPETENCIAS
EMERGENCIAS 20 ASISTENCIALES AUX ENFERMERIA s
GENERALES
GENERALIDADES EN
URGENCIAS Y 20 COMPETENCIAS AUX. ENFERMERIA -
EMERGENCIAS ASISTENCIALES :
PEDIATRICAS
Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ASISTENTES

) Ty S FACULTATIVO/ENFERMERO/FI
GESTION DEL TIEMPO 2 SIOTERAPEUTA/ AUX.CLINICA 26

PERSONALES
/ CELADOR
ENFERMERO/ AUXILIAR.

GESTION EMOCIONAL 3 PRL ENFERMERIA/ 10

TEC.LABORATORIO

ENFERMERO/AUX.

ENFERMERIA/FISIOTERAPEUT

HUMANIZACION DEL 20 HABILIDADES AS/ CELADOR/ TEC. -
CUIDADO PERSONALES RADIOAGNOSTICO/

TEC.LABORATORIO/

TEC.FARMACIA
INTERVENCIONES
e cowermans :
ASISTENCIALES

SEGURA DE AGENTES
CITOSTATICOS
INTRODUCCION A LA
SUTURA NERVIO 5 iig::;gﬁé‘: FACULTATIVO n
PERIFERICO
INTRODUCCION A LAS : COMPETENCIAS EACULTATIVO "
TECNICAS DE SUTURAS ASISTENCIALES
INTRODUCCION AL
BLOQUE QUIRURGICO 20 iig::;gﬁé‘: ENFERMERO 4
PARA ENFERMERIA
ISO 45001:2018.
SISTEMAS DE GESTION 30 PRL TEC. PREVENCION 1
DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
ITINERARIO
FORMATIVO 20 COMPETENCIAS ENFERMERO 5
ENFERMERIA EN EL ASISTENCIALES
BLOQUE QUIRURGICO
ITINERARIO
FORMATIVO 20 COMPETENCIAS ENFERMERG g
ENFERMERIA UCI. ASISTENCIALES
PACIENTE CRITICO
ITINERARIO
FORMATIVO
ENFERMERIA
VALORACION Y 20 iig::;gﬁé‘: ENFERMERO 3
PLANIFICACION DE
CUIDADOS EN
HOSPITAL
ITINERARIO
FORMATIVO
ENFERMERIA, COMPETENCIAS
ACTUALIZACION EN 20 ASISTENCIALES ENFERMERO s
URGENCIAS Y
EMERGENCIA
ITINERARIO
FORMATIVO TCAE
ACTUALIZACION EN 20 iig::;gﬁé‘: AUX.ENFERMERIA 6
CUIDADOS Y

PROCEDIMIENTOS
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022
NOMBRE DE LA TIPO DE N°
HORAS DIRIGIDO A
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ASISTENTES
ITINERARIO
FORMATIVO TCAE AL
PACIENTE CRITICO 20 izrg::;gﬁs: AUX.ENFERMERIA 8
PARA TECNICAS EN
CUIDADOS
ITINERARIO
FORMATIVO TCAE 20 COMPETENCIAS AUX ENFERMERIA :
GENERALIDADES DEL ASISTENCIALES
BLOQUE QUIRURGICO
LA ATENCION AL
PACIENTE EN s COMPETENCIAS NO TRABAJADOR SOCIAL/ 5
NUESTROS CENTROS; ASISTENCIALES AUX.ADMINISTRATIVO
MISION VITAMINA
LA NUEVA PROTECCION
Y APOYO A LOS
DERECHOS DE LAS 60 COMPETENCIAS NO TRABAJADOR SOCIAL 2
ASISTENCIALES
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
LACTANCIA MATERNA 20 COMPETENCIAS FEAI\CI:ISI;;S-II—EII\Q/SA?Q AUL;(X' "
LARGO ASISTENCIALES ENFERMERIA
LIDERANDO LA . HABILIDADES ENFERMERO .
EXPERIENCIA PERSONALES
MES DE LA - COMPETENCIAS ENFERMERO 0
HEMODINAMICA ASISTENCIALES
METABOLISMO DE LOS
LiPIDOS (MODULO llI 20 COMPETENCIAS TEC LABORATORIO S
ITINERARIO DE ASISTENCIALES
LABORATORIO)
NUESTRO VALOR T
DIFERENCIAL PARA 4 —— FACULTATIVOS n
FACULTATIVOS
AUX.ADMINISTRATIVOS/ AUX.
ENFERMERIA/CELADOR/ENFE
) RMERO/FACULTATIVOS/FISIO
OFIMATICA + ONE 6 COMPETENCRSNO  rppeumasiiocopeDaTEC 7
.LABORATORIO/TEC.RADIOAG
NOSTICO/TEC.FARMACIA/
TERAPEUTA OCUPACIONAL
AUX.ENFERMER/
PILDORA FORMATIVA CELADOR/AUX.ADMINISTRATI
"GESTION 0,2 PRL VO/FISIOTERAPEUTA/ENFERM 57
EMERGENCIAS" ERO/FARMACEUTICO/
TEC.RADIOAGNOSTICO
AUX.ENFERMER/
PILDORA FORMATIVA CELADOR/AUX.ADMINISTRATI
"GESTION 0,2 PRL VO/FISIOTERAPEUTA/ENFERM 14
EMERGENCIAS" ERO/FARMACEUTICO/
TEC.RADIOAGNOSTICO
. AUX.ENFERMER/
E'I'&'IDENFTQ (';S'ESGOS 0o o CELADOR/FISIOTERAPEUTA/E e
BIOLOGICOS ! NFERMERO/FARMACEUTICO/
TEC.RADIOAGNOSTICO
Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ASISTENTES
. AUX.ENFERMER/
E"I'&'IDENFTQ glescos 0o o CELADOR/FISIOTERAPEUTA/E -
BIOLOGICOS ! NFERMERO/FARMACEUTICO/
TEC.RADIOAGNOSTICO
VALORACION Y
PLANIFICACION DE COMPETENCIAS
CUIDADOS EN 8 ASISTENCIALES ENFERMERO !
HOSPITALIZACION
TRIAJE MANCHESTER 5 COMPETENCIAS ENFERMERO 5
ASISTENCIALES
RECONOCIMIENTO Y
COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX.
MANEJO DEL PACIENTE 10 ASISTENCIALES ENFERMERIA 14
GRAVE
fAI,EACNOEZlg(;E:_IiTc:?EYNTE 0 COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX. 17
ASISTENCIALES ENFERMERIA
GRAVE
TRIAJE MANCHESTER 5 COMPETENCIAS ENFERMERO 7
ASISTENCIALES
) COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX.
RCPBASICA 6 ASISTENCIALES ENFERMERIA 27
ENFERMERO/ AUX.
SEGURIDAD VIAL 2 PRL ENFERMERIA 9
ESE‘)I(IT:’;?;?EEI&;OCO EN . HABILIDADES ENFERMERO/ AUX. .
PERSONALES ENFERMERIA
PACIENTE
SOPORTE VITAL . COMPETENCIAS FACULTATIVOS / .
AVANZADA ACLS ASISTENCIALES ENFERMERO/A
PRL 50 HORAS 50 PRL ENFERMERO/ CELADOR 2
YOGAY MINDFULNESS AUX.ADMINISTRATIVO /
PARA PERSONAL DE 2 PRL : ENFERMERO 2
CENTROS SANITARIOS
YOCAY MINDFULNESS ENFERMERO/ TRABAJADOR
PARA PERSONAL DE 2 PRL COCIAL 3
CENTROS SANITARIOS
ENFERMERO/CELADOR/ TRA
S arano0n socAL .
CENTROS SANITARIOS FACULTATIVO/ AUX
ENFERMERIA
YOGAY MINDFULNESS ENFERMERO/AUX. ADMISION/
PARA PERSONAL DE 2 PRL AUX ENFER;\/IERIA 5
CENTROS SANITARIOS :
ENFERMERO/AUX.ENFERMERI
TALLER DE COCINA DE 5 PRL A/FARMACEUTICO/TEC. .
TUPPER LABORATORIO/ TRABAJADOR
SOCIAL
PRINCIPIOS DE LA ol e FACULTATIVO/ ENFERMERO/
SEGURIDAD DEL 20 - AUX. ENFERMERIA/ TEC. 17
PACIENTE RADIOAGNOXTICO
Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022
NOMBRE DE LA TIPO DE N°
HORAS DIRIGIDO A
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ASISTENTES
PREVENCION Y
TRATAMIENTO DEL 2 PRL ENFERMERO 1
TABAQUISMO
BCP AVANZADA ACLS . COMPETENCIAS FACULTATIVOS / "
ASISTENCIALES ENFERMERO/A
PROMOCION DE LA 5 bRl ENFERMERO/ -
SALUD EN EL TRABAJO AUX.ENFERMERIA
BCP AVANZADA ACLS 15 COMPETENCIAS FACULTATIVOS / .
ASISTENCIALES ENFERMERO/A
VENTILACION
COMPETENCIAS
MECANICA NO 8 - FACULTATIVOS 16
INVASIVA
PROYECTO REDUCCION . COMPETENCIAS FACULTATIVO/ ENFERMERO/ 0
Y OBSTINACION ASISTENCIALES AUX.ENFERMERIA
SINDROME
COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX.
CONORARIO AGUDO Y 12 12
CUS COMPLICACIONES ASISTENCIALES ENFERMERIA
i COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX.
RCP BASICA 6 ASISTENCIALES ENFERMERIA 1=
i COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX.
RCPBASICA 6 ASISTENCIALES ENFERMERIA 21
COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX.
PROYECTO ZERO 6 ASISTENCIALES ENFERMERIA 1
BROYVECTO ZERO . COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX. g
ASISTENCIALES ENFERMERIA
MES DE LAS TECNICAS - COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX. .
INVASIVAS ASISTENCIALES ENFERMERIA
MES DE LAS TECNICAS - COMPETENCIAS ENFERMERO/ AUX. "
INVASIVAS ASISTENCIALES ENFERMERIA
PRACTICAS DE
INCENDIOS 4 PRL FISIOTERAPEUTA / CELADOR 3
i ENFERMERO/
ﬁfg‘éz;gz DE 4 PRL AUX.ENFERMERIA/ CELADOR/ 6
TEC.PREVENCION
ACTUALIZACION EN EL
MANEJO DE LA COMPETENCIAS ENFERMERG S
DIABETES MELLITUS ASISTENCIALES
PARA ENFERMERIA
RCP NEONATAL 0 COMPETENCIAS FACIULTATIVOS/ .
ASISTENCIALES ENFERMRO/A
GESTION DE RESIDUOS 2 CALIDAD ENFERMERO 3
MASTER
SECRETARIADO 200 COMPETENCIAS CECRETARIA :
SANITARIO DE ALTA ASISTENCIALES
DIRECCION
Servicio Madrilefio de Salud
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SESIONES CLINICAS

SERVICIO/SECCIO

FECHA TEMA
N
GENERALES
MESA MAQUET
COLUMNA
13/01/2022 INTRUCCIONES DE BQyE
uso
ELECTROBISTURI
20/01/2022 BQYE
/o ERBE Qy
TRAZABILIDAD
27/01/2022 MARVAX BQYE
03/02/2022 CEMENTOS LINK BQYE
BOMBA DE
10/02/2022 HISTEROSCOPIA DE BQYE
STORZ
CEMENTOS Y
17/02/2022 DISTOLAS BQyE
03/03/2022 PIEL CON PIEL BQYE
10/03/2022 PROTESIS TOUCH BQYE
DESESTRESANDOSE
17/03/2022 CON DIEGO BQYE
PILDORA
24/03/2022 EMERGENCIA BQYE
RADIOFRECUENCIA
07/04/2022 Ay BQyE
HEMOSTATICOS
21/04/2022 BAXTER BQYE
BOMBA INFUSION
28/04/2022 BQYE
/041 AGILIA Qy
04/05/2022 PROTESIS JOHNSON BQyE
ENUCLEACION DE
20/05/2022 PROSTATA BQyE
INSTRUMENTAL
QUIRURGICO PARA
03/03-07/04/2022 PROFESIONALES BQYE
QUIROFANO
26/05/2022 IMPLANTES SYNTHES BQYE
02/06/2022 TRAZABILIDAD BQyE
MARVAX
06/10/2022 RUTILIGHT BQYE
BOMBA INFUSION
13/10/2022 BQYE
10/ AGILIA Qy
20/10/2022 CENTURI ALCON BQYE
FACTORES
27/10/2022 CRECIMIENTO BQyE
RADIOFRECUENCIA
03/11/2022 ey BQyE
10/11/2022 RCP BQyE
17/11/2022 PTR LEGION SMITH BQYE
e Servicio Madrilefio de Salud
For kK B i wﬂ CONSEJERIA DE SANIDAD - CO D DE MADRID
b "."nq- 3 ‘_
126 ‘




Investigacion:
1+D+i

Proyectos de investigacion
Grupos investigadores
Innovacion

Publicaciones cientificas
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8. INVESTIGACION: I+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2022 SEGUN FINANCIADOR

PREVIOS
NUEVOS ACTIVOS TOTAL
Financiados/promovidos por la industria 2 4 6
Otras formas de financiacién (grupos,
. . (0] 1 1

sociedades, fundaciones,...)
TOTAL 2 5 7

N° proyectos investigacion 7

N° publicaciones cientificas 162

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante el aflo 2022 el n° de proyectos y estudios de investigacion desarrollados en el
I1IS-FID es de 493 (7 ejecutados en el Hospital Universitario Infanta Elena, HUIE),
incluyendo los financiados por organismos oficiales, no oficiales y estudios
observacionales. El resto, son ejecutados en el HUFJID, HURJC, HUGV, CIEMAT y UC3M.
Ademas, se llevaron a cabo 545 ensayos clinicos (7 con participacion directa del HUIE),
131 de ellos iniciados durante este afo (1 con participacién directa del HUIE).

A continuacién, se detallan los 7 proyectos, clasificados segun la tabla resumen y
ordenados por grupo de Investigacion, investigador responsable y referencia.

TiTULO FINANCIADOR

FINANCIADOS/PROMOVIDOS POR LA INDUSTRIA

ACUERDO DE COLABORACION PARA LA AYUDA A LA
INVESTIGACION CIENTIFICA: LINEAS DE INVESTIGACION DEL
SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO INFANTA ELENA.

REF: 20590/002

IP: Montoya Alvarez, Teresa

Grupo: Nefrologia e hipertension, patologia vascular y diabetes
CONTRATACION GRADUADO EN NUTRICION HUMANA Y
DIETETICA.

REF: 20590/001

IP: Montoya Alvarez, Teresa

Grupo: Nefrologia e hipertension, patologia vascular y diabetes

ABBOTT MEDICAL
ESPANA S.A.

FRESENIUS KABI
ESPANA SAU

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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TiTULO

FINANCIADOR

RELIEF: REGISTRO GLOBAL PARA EVALUAR LA EFICACIA A
LARGO PLAZO DEL TRATAMIENTO DE NEUROESTIMULACION
PARA EL DOLOR.

REF: PIC132-21_HIE

IP: Vasques-Caicedo Munoz, Moisés

Grupo asociado: Innovacién médica y quirdrgica

BOSTON SCIENTIFIC
INTERNATIONAL, S.A.

SEGURIDAD DE EDOXABAN EN PACIENTES CON
FIBRILACION AURICULAR NO VALVULAR (FANV) Y DIABETES
MELLITUS TIPO 2 (DM2).

REF: EOH080-21_FJID

IP: Sdnchez Mingo, Cristina

Grupo: Enfermedades infecciosas y medicina tropical

ALPHA
BIORESEARCH, S.L.

CUIDADO NUTRICIONAL EN PACIENTES CRITICOS
HOSPITALIZADOS POR EL COVID 19: ESTUDIO
OBSERVACIONAL DE SEGUIMIENTO DE 1 ANO.

REF: EOHO75-20_HIE

IP: Modrofo Méstoles, Naiara

Grupo: Nefrologia e hipertension, patologia vascular y diabetes

OUTCOMES 10 S.L.U.

ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO DE LA ENFERMEDAD DE

v FUNDACION
PARKINSON Y SUS CUIDADORES EN ESPANA. ESPANOLA DE
REF: EOH 2015/56_HRIC AYUDAALA
IP: Prieto Jurczynska, Cristina INVESTIGACION EN
Grupo: Neurologia PARKINSON
OTRAS FORMAS DE FINANCIACION (GRUPOS,
SOCIEDADES, FUNDACIONES,...)
SERVICIO DE FARMACIA HIE.
REF: 19672/001 IIS-FID

IP: Collados Arroyo, Virginia
Grupo: Plataforma Farmacia hospitalaria

Servicio Madrilefio de Salud
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GRUPOS INVESTIGADORES

La estructura del IIS-FID estd definida en torno a cuatro areas temadticas de
investigacion y dos areas transversales, divididas en 19 grupos de investigacién, 9
grupos asociados y 1 grupo emergente, con diferentes tamafios y numero de
investigadores.

A continuacién, se seflalan (*) aquellos grupos del IIS en los que participan
investigadores del HUIE durante el 2022:

AREAS TEMATICAS GRUPOS DE INVESTIGACION

Anatomia Patolégica*
Oncologia Médica*
Hematologia

Cancer
Grupos Asociados
Cirugia General, Toracica, Neurocirugia y otras
Oncologia Radioterapica
Alergia e Inmunologia*

Enfermedades Infecciosas y Medicina Tropical*

Microbiologia
Enfermedades Infecciosas,

R L. Neumologia*
Inflamatorias y Crénicas 9

Reumatologia y Metabolismo Oseo
Grupos Asociados
Traumatologia*
Neurologia*

Neurociencias Psiquiatria y Salud Mental*
Sefalizacién mitocondrial del calcio
Cardiologia*

Nefrologia e Hipertensién, Patologia Vascular y Diabetes*

Enfermedades Renales,
Metabdlicasy .
Cardiovasculares Grupos Asociados

Cirugia Cardiaca y Vascular

Patologia de Lipidos: Clinica y Experimental (adulto y nifio) *

Urologia*
AREAS TRANSVERSALES GRUPOS DE IN VESTIGACION
Genética y Gendmica de Enfermedades Raras y Complejas*
Genética y Gendmica
Susceptibilidad Genética a Enfermedades Raras y Complejas
Innovacién en Oftalmologia
Desarrollo e Innovacién en Ingenieria Médica
Investigacién en Nuevas Terapias*
Grupos Asociados
Tecnologia e Innovaciéon Innovacién Médica y Quirudrgica*
sanitaria Medicina Preventiva-Salud Publica y Atencién Primaria*
Terapias Avanzadas (CIEMAT)

Medicina Regenerativa y Bioingenieria de Tejidos (CIEMAT-
UC3M)

Enfermeria UAM: Circulacion Extracorpoérea y Perfusion
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Hospital Universitario Infanta Elena

INNOVACION

NUMERO DE PROYECTOS DE PUBLICOS
INNOVACION EN CURSO CERTIFICADOS
UNE166002:2014

0]

Memoria 2022

PCT SOLICITADAS EN 2022

'I*

* Carlos Garcia Vazquez; Santos Jiménez de los Galanes Marchan, Pedro Pacheco Martinez

PCT/es2022/070218

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Durante el afio 2022 el numero total de publicaciones del IIS-FID fue de 913.

De estas, 162 corresponden a la produccion cientifica del Hospital Universitario Infanta

Elena.
N° DE
PUBLICACIONES
Articulos 128 (121 con Fl)
Cartas
8 (8 con Fl)
Correccion 1(1con Fl)
Guias
9 (9 con Fl)
Material Editorial 2 (2 con FI)
Revisiones
14 (13 con FI)
Total

162 (154 con Fl)

FACTOR
DE
IMPACTO

975,25

41,276

6,055

43,366

14,519

68,167

1148,633

FACTOR DE IMPACTO %
PUBLICACIONES PRIMER QUARTIL

% PUB 1¢" Q = 44,63% (54*100/121)
% FI PUB 1e" Q = 76,08% (741,943*100/975,25)

% PUB 1¢' Q = 62,5% (5*100/8)
% FI PUB 1e" Q = 75,58% (31,198*100/41,276)

% PUB 1¢* Q =100% (1¥100/1)
% FI PUB 1e Q = 100% (6,055*100/6,055)

% PUB 1¢" Q = 33,33% (3*100/9)
% FI PUB 1e" Q = 55,55% (24,089*100/43,366)

% PUB 1¢* Q =100% (2*100/2)
% FI PUB 1¢" Q = 100% (14,519*100/14,519)

% PUB 1¢" Q = 53,85% (7*100/13)
% FI PUB 1¢" Q = 73,11% (49,839*100/68,167)

% PUB 1°' Q = 46,75% (72*100/154)
% Fl PUB 1¢r Q = 75,54%
(867,643*100/1148,633)

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en JCR)
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN LA REVISTA* TOTAL

LA REVISTA
Actas Esp Psiquiatr 1 1,667 1,667
Actas Urol Esp (Engl Ed) 2 0,887 1,774
Age Ageing 1 12,782 12,782
Aging Clin Exp Res 1 4,481 4,481
Allergol Immunopathol (Madr) 1 2,094 2,094
Am J Physiol Heart Circ Physiol 1 5,125 5,125
An Pediatr (Engl Ed) 1 2,377 2,377
Andrology 1 4,456 4,456
Anesth Analg 1 6,627 6,627
Antioxidants (Basel) 1 7,675 7,675
Arch Bone Jt Surg 1 (0] 0
Arch Esp Urol 2 0,43 0,86
Arch Med Res 3 8,323 24,969
Behav Sci (Basel) 1 2,286 2,286
Biology (Basel) 1 5,168 5168
Biomed Pharmacother 1 7,419 7,419
Biomedicines 1 4,757 4,757
BJS Open 1 3,875 3,875
BMC Cancer 1 4,638 4,638
BMC Psychiatry 1 4144 444
BMJ Open 3 3,007 9,021
Br J Haematol 1 8,615 8,615
Br J Oral Maxillofac Surg 1 2,018 2,018
Br J Pharmacol 2 9,473 18,946
Br J Surg 1 1,782 11,782
Brain Sci 1 3,333 3,333
Cancers (Basel) 2 6,575 13,15
Cell Mol Life Sci 1 9,234 9,234
Cir Cir 1 0,416 0,416
Cir Esp (Engl Ed) 2 2,242 4,484
Clin Genet 1 4,296 4,296
Clin Genitourin Cancer 1 3,121 3,121
Clin Nurs Res 1 1,724 1,724
Cytotherapy 2 6,196 12,392
Diagnostics (Basel) 4 3,992 15,968
Drugs 1 11,431 11,431
Early Interv Psychiatry 1 2,721 2,721
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN LA REVISTA* TOTAL

LA REVISTA
EFORT Open Rev 1 4,775 4,775
EJHaem 1 (0] (0]
Emerg Microbes Infect 1 19,568 19,568
Eur Arch Otorhinolaryngol 1 3,236 3,236
Eur J Clin Nutr 1 4,884 4,884
Eur J Neurol 1 6,288 6,288
Eur J Ophthalmol 2 1,922 3,844
Eur Psychiatry 1 7,156 7,156
FASEB J 1 5834 5,834
Front Endocrinol (Lausanne) 3 6,055 18,165
Front Immunol 2 8,787 17,574
Front Nutr 4 6,59 26,36
Front Psychiatry 2 5,435 10,87
Front Surg 1 2,568 2,568
Future Oncol 1 3,674 3,674
Gac Sanit 1 2,479 2,479
Geroscience 1 7,581 7,581
Harv Rev Psychiatry 1 3,868 3,868
Health Commun 1 3,501 3,501
Hematology 1 2,264 2,264
Hernia 1 2,92 2,92
Hum Mol Genet 1 5,121 5,121
Hum Mutat 1 4,7 4,7
Hypertension 1 9,897 9,897
Int J Behav Nutr Phys Act 1 8,915 8,915
Int J Geriatr Psychiatry 1 3,85 3,85
Int J Mol Sci 5 6,208 31,04
Int J Soc Psychiatry 1 10,468 10,468
Int J Spine Surg 1 (0] 0
Intern Emerg Med 1 5,472 5,472
Invest Ophthalmol Vis Sci 1 4,925 4,925
J Am Heart Assoc 1 6,107 6,107
J Cardiol Cases 1 (o] o
J Cell Physiol 1 6,513 6,513
J Clin Invest 1 19,477 19,477
J Clin Med 3 4,964 14,892
J Clin Psychiatry 2 5,906 11,812
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN LA REVISTA* TOTAL

LA REVISTA
J Med Genet 1 5,945 5,945
J Neurol 2 6,682 13,364
J Pain 1 5,383 5,383
J Pain Symptom Manage 1 5576 5576
J Parkinsons Dis 1 5,52 5,52
J Pediatr Gastroenterol Nutr 1 3,355 3,355
J Psychiatr Pract 1 2,348 2,348
J Psychiatr Res 3 5,25 15,75
J Ren Nutr 1 4,354 4,354
J Stroke 1 8,632 8,632
JCl Insight 1 9,496 9,496
IMIR Med Inform 1 3,228 3,228
Leuk Lymphoma 1 2,996 2,996
Med Clin (Barc) 1 32 32
Med Intensiva (Engl Ed) 1 2,799 2,799
Medicina (Kaunas) 3 2,948 8,844
Microbiol Spectr 1 9,043 9,043
Mol Nutr Food Res 1 6,575 6,575
Mol Vis 1 2,71 2,71
N Engl J Med 2 176,082 352,164
Neurocirugia (Astur : Engl Ed) 1 0,817 0,817
Neurol Sci 1 3,83 3,83
Neurologia (Engl Ed) 1 5,486 5,486
NPJ Genom Med 2 6,083 12,166
Nutrients 1 6,706 6,706
Oncologist 1 5,837 5,837
Ophthalmic Genet 1 1,274 1,274
Pathogens 1 4,531 4,531
Pediatr Infect Dis J 1 3,806 3,806
Pharmaceuticals (Basel) 1 5,215 5,215
Pharmaceutics 1 6,525 6,525
PLoS One 2 3,752 7,504
Psychiatry 1 2,617 2,617
Psychopathology 1 3,849 3,849
Radiol Case Rep 1 (0] 0
Rev Esp Cardiol (Engl Ed) 1 7,05 7,05
Rev Esp Cir Ortop Traumatol 1 (0] 0

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COM'D DE MADRID

! I'}r 134

Pk ek
b &

&
-



Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

N° TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTiCULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN LA REVISTA* TOTAL

LA REVISTA
Rev Esp Enferm Dig 3 2,389 7,167
Rev Psiquiatr Salud Ment 1 6,795 6,795
Rev Psiquiatr Salud Ment (Engl Ed) 1 6,795 6,795
RMD Open 1 5,806 5,806
Schizophr Res 1 4,662 4,662
Sci Rep 4 4,997 19,988
Spine Deform 1 (0] 0
Vaccine X 1 (] 0]
World J Stem Cells 1 5,247 5,247
World J Surg Oncol 1 3,253 3,253
TOTAL 162 1148,633
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

El Instituto de Investigacion Sanitaria dispone de una estrategia de comunicaciéon que
tiene, entre otras funciones, la de contribuir a la difusién del conocimiento cultural,
cientifico y técnico desarrollado en el IIS-FID. El objetivo ultimo es impulsar la imagen
del Instituto en el conjunto de la sociedad, lo que, ademas, mejorara su capacidad de
atraccién de recursos.

Durante el afio 2022, el l1IS-FID ha llevado a cabo las siguientes acciones en el contexto
de la Comunicacién.

NUmero de sesiones / jornadas de comunicacion realizadas

El 1IS-FID tiene entre sus objetivos prioritarios, fomentar la presencia de los distintos
agentes sociales que forman parte de la realidad del [IS-FID para contribuir al desarrollo
de la investigacidon centrada en las necesidades de la sociedad.

Durante el aflo 2022 el IIS-FID ha participado en diversas actividades organizadas
por/para asociaciones de pacientes, vecinos, CCAA o ayuntamientos, entre otros. Estas
actividades se resumen en la siguiente tabla:

TITULO DE LA ACTIVIDAD

Liderazgo de la mujer en ciencia: coloquio con las directoras cientificas de los Institutos de
Investigacién Sanitaria (lIS).

Profesiones STEM y las MUJERES en la CIENCIA.

Presentacion del IIS-FID e Introduccidn a la terapia génica.

Escuela de incontinencia.

Entrevista a la Dra. Carmen Ayuso para el Congreso Estatal de Estudiantes de Biociencias.
Congreso Estatal de Estudiantes de Biociencias.

Jornada Continuidad de cuidados para el paciente con insuficiencia cardiaca 2022.
Dia Mundial de la EPOC.

Semana de la Ciencia.

.Qué es la piel y para qué sirve?.

XV Congreso Internacional de Enfermedades Raras organizado por Dgenes y UCAM.
Jornadas de Ciencia y Tecnologia en Femenino.

Comité Organizador.

Retos en el diagndéstico molecular de las Distrofias hereditarias de retina.

La medicina gendmica, una revolucién necesaria.

Ortodoncia infantil: primera revisién y sus ventajas.

Madrid Respira.
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Hospital Universitario Infanta Elena Memoria 2022

TITULO DE LA ACTIVIDAD

Detectamos sufrimiento que a veces no podemos resolver.

| Congreso Internacional Retina Murcia 2022. V edicién del congreso.

Agilizar el acceso a medicamentos huérfanos de personas con enfermedades raras: El
perjudicado de los retrasos es el paciente.

Acromatopsia. Aplicaciones del diagndstico y asesoramiento genético.

Juntos, creando oportunidades.

Curso de verano / Summer Schools. La toma de decisiones compartidas en ciencias de la salud.

INCA Alliance Workshop (panelist).

Una investigadora de la Jiménez Diaz, premiada en el For Women in Science.

Prevencioén del suicidio.

Estudios de las distrofias hereditarias de retina en Espana.

Conferencia Magistral: Estudios de las distrofias hereditarias de retina en Espafia.

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, a la vanguardia en formacion y tratamientos contra
la incontinencia urinaria.

Entrevista con motivo del Dia Internacional de las Personas sordociegas.

Actividad complementaria colegios.

Avances genéticos en Distrofias de Retina. Aspectos diagnésticos y terapéuticos.

I Jornada de Insuficiencia Cardiaca en Paciente Institucionalizado: Manejo y Cuidados.

Dia Internacional de sensibilizacion del albinismo.

Donantes sangre.

Video en la 6th European Aniridia Conference.

Aniridia genetic basis: from research to clinical application / Genetic and reproductive
counselling.

GENETICS AND WAGR SPECTRUM.

Neurofarmacologia de Trastornos del Movimiento 2022.

Laura Gonzalez, jefa del programa Politica Social y Desarrollo Humano.

El nefrélogo Jesus Egido de los Rios, Doctor Honoris Causa por Unizar.

Dia internacional de la Inmunologia.

I Reunién interdisciplinar de jévenes investigadores: deconstruyendo la ciencia.

Traduccidn al espafiol de videos y audios de coroideremia.

Talleres Formativos por el dia Internacional del ADN.

Talleres Formativos.

Estancias formativas Programa 4° ESO + Empresa.

La relacion terapéutica desde la DBT con Manon Moreno.

Talleres sobre el manejo de los sintomas y mejora de calidad de vida en pacientes con psoriasis.
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TITULO DE LA ACTIVIDAD

Epigenética y Trastorno de la personalidad.
Horizonte 2030: Estrategias desde la perspectiva del género.

Taller Sociedad Espanola de Obesidad (SEEDO). MEP Study Trip — DRAFT lItinerary and
resources.

Nos acercamos a las Cientificas.
Entrevista por el Dia Internacional de la Mujer y la Nifla en la Ciencia.

Nuevo proyecto de investigacion del cancer infantil financiado por ONG Otromundoesposible.

Numero de notas de prensa difundidas

Durante el afo 2022 se han publicado mas informaciones referentes al 1IS-FID y han
tenido lugar en el contexto del instituto sucesos de gran relevancia en medios,
habiéndose difundido 22 notas de prensa, que también han protagonizado tuits desde
el perfil en Twitter del HUFJID para hacerse eco de ellas y enlazar al contenido ampliado
en laweb.

El niumero de impactos derivados de estas notas de prensa es de 1.126, incluyendo
también muchas menciones al [IS-FID en repercusiones del hospital.

Estos impactos no incluyen otros muchos derivados de noticias sobre investigacién y
sobre el IIS-FJID divulgadas por vias alternativas a las notas de prensa, como entrevistas,
reportajes y otros soportes.

Numero de noticias publicadas en prensa escrita

El nidmero de impactos en prensa escrita derivados de las notas de prensa sobre
investigacion o el IIS-FID durante el afno 2022 es de 102.

Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV)

Durante el ano 2022 las notas de prensa sobre investigacién o el IIS-FID han tenido
impacto en otros medios, como los audiovisuales, digitales, radio y agencias. Estas
actividades se resumen en la siguiente tabla:

MEDIOS N° NOTICIAS
Radio 23
Televisiéon 2
Online 942
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MEDIOS N° NOTICIAS

Agencias 57

Numero de visitas a la pagina web

El nimero de visitas a la pagina web durante el afio 2022 ha sido de 162.043.
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

Memoria 2022

A continuacidn, se resume la actividad del Servicio de Biblioteca de caracter transversal
a la actividad que desarrolla el 11S-FID, siendo comun a los cuatro hospitales publicos
gestionados por el mismo, HUFID, HURJIC, HUIE y HUGV. Se dispone adicionalmente de

2 bibliotecarias.

SERVICIO

N° Total de Peticiones tramitadas
N° Peticiones tramitadas C17

N° Peticiones internas

N° Peticiones internas rechazadas
N° Peticiones externas

N° Peticiones externas rechazadas

N° Peticiones rechazadas

N° peticiones suministradas directamente

Busquedas bibliograficas

OTROS SERVICIOS
Solicitud de busqueda para revisidn sistematica
Calculo de indice H de investigador
Asesoria para publicacién de manuscrito
Creacidn o actualizacién de perfil ORCID

Newsletter mensual

FORMACIONES PARA PERSONAL
SANITARIO EN COLABORACION CON
DOCENCIA

Formacion de usuarios de biblioteca

Taller sobre gestores de referencias: Zotero
Taller sobre visibilidad del investigador: ORCID
Cémo mantenerse al dia y evitar la infoxicacion
Taller sobre busquedas bibliograficas en PubMed

UpToDate para residentes

VOLUMEN
9.255
9.255

7.165 (77%)
361
2.090 (23%)
69
430 (5%)

Todas las peticiones se realizan a
través del sistema C17; las que llegan
directamente se derivan al sistema.

23

VOLUMEN

5

12

VOLUMEN (HORAS)
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RECURSOS

NUMERO/ CARACTERISTICAS

e-Revistas ciencias de la salud

Suscripciones propias del hospital 13
Suscripciones a través de la B.V. (aprox.) 3.655
e-Libros ciencias de la salud

Libros de Access Medicina 126
Libros de Elsevier 1.240

UptoDate

Suscripcion a través de Grupo Quirén

Bases de datos

Embase

Cochrane Library
WoS/JCR

MedLine a través de OVID
CINAHL

Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*
Suscripcidn licencia nacional**
Suscripcién licencia nacional**

Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*

Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*

*Suscripcion Biblioteca Virtual CSM: Acceso gracias a suscripcion de la Biblioteca Virtual de la Consejeria

de Sanidad de Madrid.

*Suscripcion licencia nacional : Acceso gracias a suscripcion de licencia nacional gestionada por e/

Ministerio y FECYT.
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 16.023.171 -44.58%
INMUNOSUPRESORES 3.967.643 -48,01%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 1.850.521 -43.52%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.745.182 -44.81%
ANTIVIRALES 1.207.718 -48,57%
RESTO DE PRODUCTOS 894.177 -39,78%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.252
Coste tratamiento por paciente EM (AMBY EXT) 10.723
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4.909
Coste tratamiento bioldgico por paciente ESART 3.806
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente ARPS 4.891
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente PSO 6.167
Coste tratamiento bioldgico por paciente Ell 5.985

EM: esclerosis mdultiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS: Artritis
psoridsica,; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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